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1. Thi tuc thyc hién viéc giai trinh
a. Thoi gian giai quyét
- Thoi han thyc hién viéc giai trinh khong qua 15 ngay, qké tir ngay ra thong bao tiép nhan
Yéu cau giai trinh; treong hop ¢6 ndi dung phire tap thi co the gia han 01 lan; thoi gian gia han
khong qua 15 ngay va phai thong b&o bang van ban dén nguoi yéu cau giai trinh.
- Thai gian tam dinh chi viéc giai trinh theo quy dinh tai khoan 1 Biéu 14 Nghi dinh
s0 59/2019/NB-CP khong dugc tinh vao thoi han thuc hién viéc giai trinh.
b. Quy trinh trinh giai quyét
- Budc 1: Yéu cau giai trinh
~ Nguoi yéu cau giai trinh giri vén ban yéu cau giai trinh hoac yéu cau giai trinh tryc
tiép tai co quan, t6 chirc, don vi ¢ trach nhiém giai trinh.,
+ Y@u cau giai trinh bang van ban:
Van ban yéu cau giai trinh phai néu rd noi dung yéu cau giai trinh; ghi rd ho tén, dia
chi, s dién thoai hoic dia chi thu tin cia nguoi yéu cau giai trinh.

Vin ban yéu cau giai trinh phai ¢d chix ky hodc diém chi xac nhan caa ngudi yéu cau
giai trinh.

+ Y@u cau giai trinh truc tiép:

Nguoi yéu cau giai trinh trinh bay rd rang ndi dung yéu. cau voi nguoi duge giao tiép
nhan yéu cau giai trinh. Truong hop nhiéu ngudi cling yéu cau giai trinh vé mot ndi dung

thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay. Viéc ctr nguoi dai dién duoc thé hién bang vin ban
¢6 chit ky hodc diém chi ctia nhitng ngudi yéu cau giai trinh;

Nguoi dugc giao tiép nhan yéu cau giai trinh phai thé hién trung thuc ndi dung yéu
cau giai trinh bang van ban; ghi rd ho tén, dia chi, s6 dién thoai hodc dia chi thu tin cia
nguoi yéu cau giai trinh;

Ngudi yéu cau giai trinh ky hodc diém chi xac nhan vao vin ban yéu cau giai trinh.

- Budc 2: Tiép nhan yéu cau giai trinh

+ Co quan, to chirc, don vi, ca nhan co trach nhiém giai trinh tiép nhan yéu ciu giai
trinh khi dap ting cac di€u kién ti€p nhan va khong thudc nhiing truong hop tir chdi yéu
cau giai trinh lan lugt dugc quy dinh tai Diéu 4 va Di€u 5 Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP.

Truong hop yéu cau giai trinh khong thuc trach nhiém thi nguoi tiép nhan hudng din
ngudi yéu cau dén Co quan c6 thim quyén theo quy dinh ctia phap luat.

+ Truong hop van ban yéu cau giai trinh khong dap ung diéu kién quy dinh tai khoan
2 Dicu 10 Nghi dinh s6 59/2019/ND-CP thi nguoi ti€p nhén c6 trach nhiém huong dan
nguoi yéu cau giai trinh bd sung thong tin, tai licu.



+ Truong hop ndi dung yéu cau giai trinh da dugc gidi trinh cho ngudi khac trude do
thi cung cap ban sao van ban giai trinh cho nguoi yéu cau giai trinh.

+ Trong thdi han 05 ngay lam viéc, ké tur ngay tiép nhan yéu cau, nguoi giai trinh
phai thong bao bang van ban cho ngudi yéu cau giai trinh vé viée giai quyét hoic khong
giai quyét va néu r5 1y do.

- Budc 3: Thuc hién viéc giai trinh

+ Trong truong hop yéu cau giai trinh truc tiép, ¢ ndi dung don gian, thi viéc giai
trinh co6 thé thuc hién bang hinh thure truc tiép. Viéc giai trinh truc tiép phai duoc 1ap thanh
bién ban co6 chit ky hodc diém chi cta cac bén.

+ Trong nhitng truong hop con lai thi viéc giai trinh dugc thuc hién nhu sau:

Thu thdp, xac minh thong tin c6 lién quan;

Lam viéc truc tiép véi ngudi yéu cau giai trinh dé 1am rd nhirng noi dung cé lién quan
khi thay can thiét. Noi dung lam viéc duoc lap thanh bién ban c6 chir ky hoac diém chi cia
cac bén;

Ban hanh van ban glal trinh véi cac noi dung sau day: ho tén, dia chi nguoi yéu cau

giai trinh; noi dung yéu cau giai trinh; két qua lam viéc truc tiép véi to chuc, ca nhan (néu
¢d); can cur phéap ly thuc hién viéc giai trinh; ndi dung giai trinh cu thé;

Guri vin ban giai trinh dén nguoi yéu cau giai trinh./.
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