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S6: 182 /KH-UBND Chau Thdi, ngay 30 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan thang 8 nam 2026 ciia Chi tich UBND x4

Cin ctr K& hoach s6 01/KH-UBND, ngay 06 thang 01 ndm 2026 ctia Chu tich
UBND xa vé viéc Tiep cong dan nam 2026 cua Cha tich UBND x& Chau Thdi.

Céan ctr Quyet dinh s6 1457/KH-UBND, ngay 22 thang 7 ndm 2026 cua Chu
tich UBND xa vé viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh ctia Uy ban nhan dan xa

~ Chu tich UBND xé xay dung Ké hoach Tiep cong dan, xu 1y don va giai quyét

khiéu nali, t0 cao trén dia ban xa thang 8/2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

Nang cao hiéu luc, hiéu qua trong cong tac 1anh dao, chi dao, diéu hanh ddi véi
cong tac tiep cong dan va giai quyet khieu nai, to cao, phan anh, kien nghi cua cong
dan, co quan, to chuc trén dia ban xa.

Kip thoi chi dao giai quyét nhitng vuéng méc, buc xdc trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi caa céng dan, co quan, to chic trén dia ban xa.

2. Yéu Cau

Bao dam nguyén tic dan chu, cong khai, ton trong va pht hop véi quy dinh caa phap luat.

Céc co quan lién guan co trach nhiém thg:c hién nghiém tlc cép két ,Iuan cua
Chu tich Uy ban nhan dan xa trong cong tac tiep cong dan, giai quyet khicu nai, to
cao, phan anh, kién nghi cua cong dan, co quan, td chirc trén dia ban xa.

I1. NQI DUNG TIEP CONG DAN
1. Truc tiép tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan xa
1.1. Tiép dinh ky:
~ Trong thang 8 tiép 02 ngay theo quy dinh tai Biem ¢, Khoan 2, Bieu 7 Luat sira
doi, bo sung mot so dicu cua Luat Tiep cong dan, Luat Khieu nai, Luat T6 cao (Lugt
so: 136/2025/QH15, ngay 10/12/2025 sua doi, bo sung mot so dieu cua Lugt Tiep
cong dan; Luat Khiéu nai, Lugt To cao co hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2026).

Cu thé vao ngay 10 va ngay 20 hang thang, néu triing vao ngay nghi, ngay I€ hozc
do trung cong viéc dot xuat thi s€ dugc thdng béo va bo tri vao thoi gian phu hop.

1.2. Tiép thuong xuyén:

~ Giao Vin phong HDND va UBND, Chuyén vién phy tréch cong téc tiep cong dén
phoi hop vai cac co quan, phong, ban va don vi co lién quan chiu trach nhi¢m cong tac


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
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tiép cong dan thuong xuyén tai tru s¢ Uy ban nhan dan xa.

1.3. Tiép cong dan djt xuat: Theo quy dinh tai Khoan 3, Bieu 18 Luét Tiép cong
dan (Luat so: 42/2013/QH13, ngay 25/11/2013) doi vai nhitng treong hop sau:

Vu viéc gay gat, phac tap, ¢6 nhiéu ngu:0’1 tham gia, lién quan dén trach nhiém cua
nhiéu co quan, t6 chiic, don vi hodc y kién ctia cac co quan, to chiic, don vi con khac nhau.

Vu viéc néu khdng chi dao, xem xet kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém trong
hoic c6 thé din dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé, xAm hai d&én tinh mang,
tai san ciia Nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xa hoi.

1.4. Tiép cong dan tryc tuyén:

Viéc tiép cong dan truc tuyén dugc thuc hién theo yéu cau cua co quan co
tham quyén hozc khi ¢ chi dao caa Chu tich UBND x4 duoc tién hanh thong qua
hé thong truyén hinh truc tuyén hozc nén tang sé tap trung két ni gitta diém cau Uy
ban nhan dan x& Chau Thai véi diém cau Uy ban nhan dan tinh hoic cac co quan
lién quan doi véi cac vu viéc phic tap, can phdi hop giai quyét lién cap.

2. Trach nhiém ngudi ding dau

Tryc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh cua Luat Tiép cong
dan va Nghi dinh so6 154/2026/ND-CP.

Chi dao giai quyét kip thoi céc vu viéc thudc tham quyén; té chirc ddi thoai ddi
véi cac vu viéc phic tap khi can thiét; kiém tra, d6n déc viéc thuc hién két luan sau
tiép cong dan va xu ly trach nhiém d6i vai céc tap thé, c& nhan cham thuc hién hoic
thuc hién khong day du nhiém vu duoc giao.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thei gian: Vao ngay 10 va ngay 20 cua thang 8/2026.
- Buoi sang: Tur 07 gio 00 phut dén 11 gio 00 phuit.

- Buoi chiéu: Tur IGc 13 gio dén 17 gio 00 phuit.

2. Pia diém

- Tiép cong dan dinh ky: Truc tiép tai phong Tiép cong dan Uy ban nhén dén
xa Chau Thai (ap Vinh Hung, xa Chdu Thaoi, tinh Ca Mau).

- Tiép cong dan thuong xuyén: Tai Phong Tiép cong dan Uy ban nhan dan x&
Chau Théi (ap Vinh Hung, xa Chdau Thoi, tinh Ca Mau).

- Tiép cong dan dot xuét cua Chi tich UBND xa: Tiy thudc vao tinh hinh cu
thé Van phong HDND va UBND xa tham muru bo tri noi tiep.

~ - Tiép cong dan tryc tuyén: Diém cau tryc tuyén tai phong hop tryuc tuyén tru
so Uy ban nhan dan x& Chau Thai (ap Vinh Hung, xa Chdu Thoi, tinh Ca Mau).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong HPND va UBND xia
La co quan dau mébi tham muu Chu tich UBND x4 t6 chuc thuc hién Ké hoach;
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chuan bi day du céac diéu kién phuc vu cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa.

Chu tri xay dung lich tiép cong dan hang thang, tham muu ban hanh thong bao
lich tiep cong dan; thuc hién niém yét cong khai tai noi Tiép cong dan cua Uy ban
nhan dan xa, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va dang tai trén Trang thong tin
dién tur cua Xa.

Chuan bj ho so, ti ligu, tong hop danh séch cac vu viéc thuoc tham quyen dé
bao cao Chu tich UBND xa trugc khi tiep cong dan; bo tri dia diém, phuong tién va
cac dieu kién can thiét phuc vu cong tac tiép cbng dan.

Léap bién ban, ghi s6 tiép cong dan, tham muu ban hanh Thong bao két luan sau

budi tiép cong dan; theo doi, don dbc cac co quan, don vi thuc hién két luan caa Cha
tich UBND x4 va tong hop béo cdo, luu trit dung theo quy dinh.

2. Cong an xa

Phéi hop bao dam an ninh, trat ty, an toan tai Tru s& Uy ban nhan dan noi Tiép
cdng dan trong thoi gian dién ra cac budi tiép cong dan; cha dong xu Iy céc tinh
hudng phat sinh theo quy dinh cua phép luat.

Nam tinh hinh va phéi hop xac minh, cung cap thong tin dbi vai cac vu viéc ¢o
lién quan dén linh vuc an ninh, trat ty; tham muu xir Iy cac truong hop loi dung
quyén khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dé gay réi trat tu céng céng hoic vi
pham phap luat.

3. Ban Chi huy Quan sy xa

Phdi hop véi Cong an x& bao dam an ninh, trat ty tai khu vyc tiép cong dan khi
c6 yéu cau; tham gia xt ly cac tinh huong phat sinh lién quan dén nhiém vu quoc
phong, quan su dia phuong theo quy dinh.

4. Cac co quan chuyén mon va don vi sw nghiép cong lap thugoc UBND xa

Theo chure néng, nhiém vy duoc giao, phan cdng can bg, cong chuc, vién chac phu
trach tiép cong dan, bo tri dia diem, dam bao kinh phi to chuc thyc hién Tiep cong dan
nghiém tic diing theo quy dinh’.

Chu dong chuan bi ho so, tai liéu, béo céo, du thao vin ban va truc tiép tham
du cac buoi tiep cbng dan khi cd yéu cau cua Chu tich UBND xa.

1 Luat s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 sira d6i, b6 sung mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan,
Luat Khiéu nai va Luat Té co (c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2026);

Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP, ngay 15/5/2026 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot sb diéu va bién phap thi
hanh Luat Tlép cong dan (hiéu luc tir ngay 01/7/2026)

Nghi quyét s6 07/2026/NQ-HDND, ngay 14/5/2026 cia Hoi dong nhan dén tinh quy dinh ni dung, mirc chi boi
dudng doi véi ngudi lam nhi¢m vy tiép cong dan, xu Iy don khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan &nh trén dia ban tinh Ca Mau;

Quyét dinh s6 1955/2026/QD-UBND ngay 28 thang 5 nam 2026 cua UBND tinh Ca Mau quy dinh ngi dung,
muc chi boi dudng d6i véi ngudi 1am nhiém vu tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, té cao, kién nghi, phan anh trén
dia ban tinh Ca Mau.
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, Phéi hop giai thich, huéng dan, tra 1oi c&c néi qdung thu@c linh vuc p‘hu trach;
tiep nhan, tham muu giai quyet cac vu viéc thuoc tham quyen; thuc hién day du cac
noi dung chi dao sau budi tiep cong dan va béao cédo két qua dung thoi han.

5. Trwéng ap cac ap

Chu d6ng nam tinh hinh, tiép nhan théng tin, kién nghi, phan anh caa Nhan
dan; ting cudng cong tc hoa giai o co sa, kip thoi giai quyét hoac dé xuat giai quyét
c4c vu Viéc phét sinh ngay tir co sd. Phbi hop vai UBND x4 va cac co quan chuyén
mon trong viéc xac minh, cung cap thong tin, van dong cong dan chép hanh cac
quyet dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat; han ché phat sinh khiéu kién vuot
cap, kéo dai.

6. D& nghi Uy ban Mt tran To qudc Viét Nam xa va cac To chite chinh tri - x4 hdi:

Phéi hop tuyén truyén, pho bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo;
van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chap hanh ding quy dinh cua phap luat.
Tiép tuc phét huy vai trd giam sat, phan bién x& hoi; phéi hop hoa giai, van dong
Nhan dan dong thuan trong qué trinh giai quyét cac vu viéc phat sinh.

7. Ché @9 thong tin, bao cao

Vian phong HDND va UBND xi c6 trach nhiém theo ddi, tong hop tinh hinh
thuc hién Ké hoach; dinh ky hoac dot xuat bao cao Chu tich UBND xa ket qua tiep
cobng dan, tinh hinh xtr Iy don thu va nhirng khé khan, vudng mac phat sinh.

Cac co quan, don vi va céng chuc, vién chuc duoc giao nhiém vu co trach
nhiém thuc hién nghiém tac cac noi dung cua ké hoach; kip thoi bao cao két qua
thuc hién hoac d¢ xuat bién phap xtr 1y doi vai nhitng vu viéc vuot tham quyen.

Trén day la Ke hoach Tiép cong dan thang 8 nam 2026 cua Chu tich UBND xa
Chéu Thai. Yéu cau Thi trudng cac co quan, don vi, Truéng ap cac ap va cong chuec,
vién chuc co lien quan nghiém tuc trlen khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh
thuc hién, néu c6 kho khan, vuéng mac hoac phét sinh ndi dung vuot tham quyen Kip
thoi bao cao Chu tich UBND xa (qua Van phong HDND va UBND x3) dé tong hop
va xem xét, chi dao giai quyét hoac bao céo cap cd tham quyén theo quy dinh./.

Noi nhén{. gg %
- Thanh tra au (b/c);

- Ban Tiép cong dan tinh Ca Mau (b/c);
- Thuong truc Bang uy (b/c);

- Thuong truc HDND xa (b/c);

- CT, PCT UBND x4 (¢ biét);

- Uy ban MTTQVN x4 (p/h);

- Céac Ban tryc thuc Bang uy xa;

- CVP, PCVP HBND va UBND xi (TCD);
- Céc phong, ban, cac nganh x&;

- Bon vi su nghiép céng lap xa;

- Trudng ap 18 ap;

- Luu: VT, (wLinh), Thh.
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