UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHAU THOI Déc 1ap - Tw do - Hanh phiic
Sé: 232 /KH-UBND Chdu Théi, ngay 02 thang 10 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan thang 10 nim 2026 cia Cha tich UBND xi

Cén cir K& hoach s6 01/KH-UBND, ngay 06 thang 01 ndm 2026 ctia Chu tich
UBND xa vé viéc Ti€p cong dan nam 2026 ctia Chu tich UBND xa Chau Théi.

Can ctr Quyet dinh s6 1457/KH-UBND, ngay 22 thang 7 nam 2026 cua Chu
tich UBND x& v& viéc ban hanh Quy ché Tiép cong dan, tiép nhan va xu 1y don
khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh cta Uy ban nhan dan xa

~ Chu tich UBND xa xay dung Ké hoach Tiép cong dan, xu ly don va giai quyét
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xa thang 10/2026, cu thé nhu sau:
I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
Nang cao hiéu lyc, hi¢u qua trong cong tac lanh dao, chi dao, diéu hanh ddi véi

cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi ctia cong
dan, co quan, to chirc trén dia ban xa.

Kip thoi chi dao giai quyet nhimg vudng mic, bic xtic trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghi ctia cong dan, co quan, t6 chtc trén dia ban xa.

2. Yéu Cau
Bao dam nguyén tic dan chi, cong khai, ton trong va phut hop véi quy dinh ctia phap luat.

Cac co quan lién quan co trach nhiém thyc hién nghiém tic cac két luan cua
Chu tich Uy ban nhan dan x4 trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
c4o, phan anh, kién nghi ctia cong dan, co quan, to chirc trén dia ban xa.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Truec tiép tiép cong dén tai dia diém tiép cong dan xi

1.1. Tiép dinh ky:

Trong thang 10 tlep 02 ngay theo quy dinh tai Piém ¢, Khoan 2, Piéu 7 Luat
stra doi, bo sung mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T céo

(Luat s6: 136/2025/QH1 5, ngay 10/12/2025 sia doi, bé sung mét sé diéu cia Ludt
Tiep cong dan; Ludt Khiéu nai, Ludt To cao co hiéu lyc thi hanh tir ngay 01/7/2026).

Cu thé vao ngay 10 va ngay 20 hang thang, néu tring vao ngay nghi, ngay 18 hoic
do trung cong viéc dot xuat thi s€ dugc thong bao va bo tri vao thoi gian phu hop.

1.2. Tiép thurong xuyén:

~ Giao Van phong HDND va UBND, Chuyén vién phu trach cong tac tiép cong dan
phoi hop vai cac co quan, phong, ban va don vi ¢6 lién quan chiu trach nhi¢m cong tac


https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
https://thuvienphapluat.vn/van-ban/Bo-may-hanh-chinh/Luat-tiep-cong-dan-2013-215839.aspx
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tiép cong dan thudng xuyén tai tru so Uy ban nhan dan x4.

1.3. T iép céng dan dot xudt: Theo quy dinh tai Khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép cong
dan (Luat so: 42/2013/QH13, ngay 25/11/2013) d6i vé1 nhitng truong hgp sau:

Vu vi€e gay git, phire tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cta
nhiéu co quan, t6 chire, don vi hoic ¥ kién cua céc co quan, t6 chire, don vi con khéc nhau.

Vu viéc néu khong chi dao, xem xet kip thoi co thé gdy ra hiu qua nghiém trong
hoic c6 thé dan dén hity hoai tai san cia Nha nudc, ciia tap thé, xam hai dén tinh mang,
tai san cua Nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan xa hoi.

1.4. Tiép céng dén tryc tuyén:

Viée tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién theo yéu céu clia co quan co
tham quyen hodc khi co chi dao cua Chu tich UBND xa dugc tlen hanh thong qua
hé théng truyén hinh tryc tuyén hodc nen tang s tap trung két ndi gitra diém cau Uy
ban nhan dan x4 Chau Théi voi diém cau Uy ban nhan déan tinh hodc cac co quan
lién quan d6i véi cac vu viée phirc tap, can phdi hop giai quyét lién cap.

2. Trach nhiém nguoi ding diu

Truc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuét theo quy dinh ctia Luat Tiép cong
dan va Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP.

Chi dao giai quyét kip thoi cac vu viée thude tham quyén; td chue dbi thoai ddi
vai1 cac vu viée phue tap khi can thiét; kiém tra, don ddc viéc thuc hién két luan sau
tiép cong dan va xtr 1y trach nhiém d6i voi cac tap thé, ca nhan cham thyc hién hodc
thuc hién khong ddy da nhiém vu duoc giao.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thoi gian: Vao ngay 10 va ngay 20 cua thang 10/2026.
- Buobi sang: Tir 07 gio 00 phat dén 11 gid 00 phit.

- Buoi chiéu: Tir ltc 13 gio dén 17 gid 00 phit.

2. Pia diém

- Tiép cong dan dinh ky: Truc tiép tai phong Tiép cong dan Uy ban nhan dan
xa Chau Théi (ap Vinh Hung, xa Chau Thoi, tinh Ca Mau,).

- Tiép cong dan thuong xuyén: Tai Phong Tiép cong dan Uy ban nhan dan xa
Chau Théi (d@p Vinh Hung, xa Chau Thoi, tinh Ca Mau,).

- Tiép cong dan dot xuét ctia Chu tich UBND Xa: Tl‘ly thudc vao tinh hinh cu
thé Van phong HDND va UBND xa tham muu b6 tri noi tiép.

- Tiép cong dan tryc tuyén: Di’ém cau truc tuyén tai phong hop truc tuyén try
s¢ Uy ban nhan dan xa Chau Thoi (dp Vinh Hung, xa Chdau Thoi, tinh Ca Mau).

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong HPND va UBND xi

La co quan dau mbi tham muu Cha tich UBND x4 t6 chire thue hién Ké hoach;
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chuan bi day du cac diéu kién phuc vu cac budi tiép cong dan dinh ky va dot xuat
cua Chu tich Uy ban nhan dan xa.

Chu tri x4y dung lich tiép cong dan hang thang, tham muu ban hanh thong bao
lich tiép cong dan; thuc hién niém yét cong khai tai noi Tiép cong dan cia Uy ban
nhan dan xa, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong va dang tai trén Trang thong tin
dién tir cua xa.

Chuan bi ho so, tai liéu, tong hop danh sach cac vu viéc thuge tham quyén dé
bao cao Chu tich UBND xa trudc khi tiép cong dan; bb tri dia diém, phuong tién va
cac diéu kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan.

Lap bién ban, ghi so tiép cong dan, tham muu ban hanh Thong bao két luan sau
buodi ti€p cong dan; theo dodi, don doc cac co quan, don vi thuc hién két luan cua Chu
tich UBND xa va tong hop béo cao, luu trir dung theo quy dinh.

2. Cong an xa

Phéi hop bdo ddm an ninh, trat tu, an toan tai Tru s& Uy ban nhan dan noi Tiép
cong dan trong thoi gian dién ra cac buoi tiep cong dan; chu dong xur 1y cac tinh
hudng phat sinh theo quy dinh cua phap luat.

Ném tinh hinh va phdi hop xac minh, cung cip thong tin d6i véi cac vu viée co
lién quan dén linh vuc an ninh, trat tu; tham muu xu ly cac truong hop loi dung
quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh dé gy réi trat ty céng cong hodc vi
pham phép luat.

3. Ban Chi huy Quéan su xa

Ph01 hop véi Cong an xa bao dam an ninh, trat tu tai khu vuc t1ep cong dan khi
¢ yéu cau; tham gia xtr 1y cac tinh hudng phat sinh lién quan dén nhiém vu qubc
phong, quan sy dia phuong theo quy dinh.

4. Cac co quan chuyén mon va don vi su nghiép cong lap thugc UBND xa

Theo churc nang, nhiém vu dugc giao, phan cong can bd, cong chure, vién chirc phu
trach ti€p cong dan, bo tri dia diém, ddm bao kinh phi t6 chire thuc hién Tiép cong dan
nghiém tic dung theo quy dinh!.

Chua dong chuan bi hd so, tai liéu, bao céo, du thao van ban va truc tiép tham
du cac budi tiép cong dan khi ¢6 yéu cau cua Chu tich UBND xa.

1 Luat sb 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nam 2025 stra d6i, bd sung mot sb diéu cua Luat Tiép cong dan,
Luét Khiéu nai va Luat T4 céo (c6 hiéu luc thi hanh tir ngay 01/7/2026);

Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP, ngay 15/5/2026 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap thi
hanh Luét Tlép cong dan (hiéu lyc tir ngay 01/7/2026);

Nghi quyét s6 07/2026/NQ- HDND, ngay 14/5/2026 cua Hoi dong nhan dan tinh quy dinh noi dung, muc chi boi
dudng ddi voi nguoi lam nhiém vy tiép cong dan, xur Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Ca Mau;

Quyét dinh s6 1955/2026/QD-UBND ngay 28 thang 5 nim 2026 cia UBND tinh Ca Mau quy dinh ndi dung,
mirc chi boi dudng ddi v6i nguoi 1am nhiém vu tiép cong déan, xir Iy don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh trén
dia ban tinh Ca Mau.
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Phdi hop giai thich, hudng dan, tra 15i cac noi dung thugc linh vyce phu trach;
tiép nhan, tham muu giai quyet cac vu viée thudc thim quyén; thuc hién day du cac
ndi dung chi dao sau budi tiép cong dan va bao cdo két qua dung thoi han.

5. Trudng 4p cac ap

Chu dong ndm tinh hinh, tiép nhan thong tin, kién nghi, phan anh ctia Nhan
dan; ting cuong cong tac hoa giai & co sd, kip thoi giai quyét hoic dé xuat giai quyét
cac vu viéc phat sinh ngay tir co sd. Phbi hop vai UBND x4 va cac co quan chuyén
mon trong viéc xac minh, cung cap thong tin, van dong cong dan chap hanh céac
quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc phap luat; han ché phat sinh khiéu kién vuot
cap, kéo dai.

6. Dé nghi Uy ban Mt tran T6 qudc Viét Nam xa va cac To chire chinh tri - xi hdi:

Phéi hop tuyén truyén, phé bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, to cdo;
van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chap hanh ding quy dinh cua phap luat.
Tiép tuc phat huy vai tro gidm sat, phan bién xa hdi; phoi hop hoa giai, van dong
Nhan dan dong thuan trong qua trinh giai quyét cac vu viéc phat sinh.

7. Ché d thong tin, bao cdo

Vin phong HDND va UBND xa co trach nhiém theo doi, téng hop tinh hinh
thuc hién K¢ hoach; dinh ky hodc dot xuat bado cdo Chu tich UBND xa két qua tiép
cong dan, tinh hinh xtr Iy don thu va nhitng khé khan, vuong mac phat sinh.

Cac co quan, don vi va cong chuc, vién chirc dugc giao nhiém vu co6 trach
nhiém thuc hién nghiém tic cac ndi dung cua ké hoach; kip thoi bao cdo két qua
thuc hién hodc dé xuat bién phap xu ly doi véi nhitng vu viéc vuot tham quyén.

Trén day 1a Ké hoach Tiép cong dan thang 10 nam 2026 ciia Chii tich UBND xa
Chau Théi. Yéu cau Thi trudng cac co quan, don vi, Truong ap cac ap va cong chiic,
vién chure ¢o lién quan nghiém tuc tr1en khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qua trinh
thyc hién, néu c6 kho khin, vudng méc hoic phét sinh ndi dung vuot tham quyén, kip
thoi bao cio Chu tich UBND x4 (qua Vin phong HPND va UBND x3a) dé tong hop
va xem x¢ét, chi dao giai quyét hodc bao cao cap co tham quyén theo quy dinh./.

Noi nhan

- Thanh tra Ca Mau (b/c);

- Ban Tiép cong dén tinh Ca Mau (b/c);
- Thuong tryc Bang uy (b/c);

- Thudng truc HDND xa (b/c);

- CT, PCT UBND x3 (d¢ biét);

- Uy ban MTTQVN xi (p/h);

- Cac Ban truc thudc Pang uy xa;

- CVP, PCVP HDND va UBND xa (TCD);
- Cac phong, ban, cac nganh x4;

- Bon vi sy nghiép cong lap x&;

- Trudng ap 18 4p;

- Luu: VT, (winny, Thh.
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