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XA CHAU THOI Doc lap - Tw do - Hanh phc
S6: 154 /KH-UBND Chau Théi, ngay 08 thdang 7 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong dan thang 7 nam 2026 cia Chi tich UBND x4

Can ctr Luat s6 136/2025/QH15 ngay 10 thang 12 nim 2025 sira ddi, bo sung
mot s diéu caa Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai va Luat T céo (c6 hiéu luc thi
hanh tir ngay 01/7/2026). Thuc hién Nghi dinh s6 154/2026/ND-CP, ngay 15/5/2026
cua Chinh pha quy dinh chi tiét mot sé diéu va bién phép thi hanh Luat Tiép cong
dan (hiéu luc tir ngay 01/7/2026).

Can cir Nghi quyét s6 07/2026/NQ-HPND, ngay 14/5/2026 cia Hoi dong
nhan dan tinh quy dinh ndi dung, mac chi boi dudng dbi véi ngudi 1am nhiém vy
tiép cong dan, xt 1y don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Ca
Mau; Quyét dinh s6 1955/2026/QD-UBND ngay 28 thang 5 nam 2026 cuia UBND
tinh Ca Mau quy dinh noi dung, mac chi boi dudng déi véi ngudi lam nhiém vy tiép
cong dan, xt Iy don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trén dia ban tinh Ca Mau.

Uy ban nhan dan x4 Chau Théi xay dung Ké hoach Tiép cong dan, xir Iy don
va giai quyét khiéu nai, t6 co trén dia ban xa thang 7/2026, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich
Nang cao trach nhiém cta nguoi dimg dau trong cong tac tiép cong dan; kip

thoi phat hién, xir Iy cac vu viéc phét sinh ngay tir co s, han ché khiéu nai, to cdo
vuot cap, kéo dai.

Kip thoi chi dao giai quyet nhitng vudng mac, bic xuc trong cong tac giai quyét
khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi ctua cong dan, co quan, to chic trén dia ban xa.

2. Yéu cau

Bao dam nguyén tac dan chu, cong khai, ton trong va phti hop véi quy dinh caa phap luat.

Céc co quan lién quan co trach nhiém thuc hién nghiém tlc cac két luan cua
Chu tich Uy ban nhan dan xa trong cong tac tiep cong dan, giai quyet khicu nai, to
cao, phan anh, kién nghi cua cong dan, co quan, td chirc trén dia ban xa.

1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Truec tiép tiép cong dan tai dia diém tiép cong dan xa

1.1. Tiép dinh ky: Chu tich UBND xa thyc hién tiép cong dan dinh ky it nhat
02 ngay trong thang theo quy dinh tai Biém c¢ Khoan 2 Diéu 7 Luét so
136/2025/QH15 (c6 hi¢u luc thi hanh ti ngay 01/7/2026). Thoi gian tiep dinh ky
vao ngay 10 va ngay 20 hang thang. Truong hop trung ngay nghi, ngay I€ hoac phat
sinh nhiém vu dot xuat thi bo tri vao thoi gian phu hop va théng bao cong khai theo
quy dinh.
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1.2. Tiép thuong xuyén: Giao Van phong HDND va UBND xa (B9 phén Tiép
cong dan) chu tri, phoi hop véi cac co quan, don vi c0 lién quan thuc hién tiep cong
dan thuong xuyeén tai Tru so noi ti€p cong dan cua xa.

1.3. Tiép cong dan djt xuat: Theo quy dinh tai Khoan 3, Bieu 18 Luét Tiép cong
dan (Luat so: 42/2013/QH13, ngay 25/11/2013) doi vai nhitng treong hop sau:

Vu viéc gay gat, phac tap, ¢6 nhiéu ngu:0’1 tham gia, lién quan dén tréch nhiém cua
nhiéu co quan, t6 chiic, don vi hodc y kién ctia cac co quan, t chiic, don vi con khac nhau.

Vu viéc néu khdng chi dao, xem xét kip thoi co thé gay ra hau qua nghiém trong
hoic c6 thé dan dén huy hoai tai san ciia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén tinh mang,
tai san ctia Nhan dan, anh hudng dén an ninh, chinh tri, trat ty, an toan xa hoi.

2. Trach nhiém ngudi ding diu

Truyc tiép tiép cong dan dinh ky va dot xuat theo quy dinh caa Luat Tiép cong
dan va Nghi dinh so6 154/2026/ND-CP.

Chi dao giai quyét kip thoi cac vu viée thuge tham quyeén; to chire doi thoai doi
Vc’gi cac vu viéc phuc tap khi can thiég; Kiém tra, don doc viéc thuc hién két luan sau
tiep cbng dan va Xu ly trach nhiém doi vai cac tap thé, ca nhan cham thuc hién hoac
thuc hién khong day du nhiém vu duoc giao.

Chiu trach nhiém truéc phap lut va true cap c6 tham quyen ve két qua thyc
hién cong tac tiép cong dan theo quy dinh.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN THANG 7/2026

1. Thei gian: Vao ngay 10 va ngay 20 cua thang.

- Buoi sang: Tur 07 gio 00 phut dén 11 gio 00 phuit.

- Buoi chiéu: Tur 13 gio dén 17 gid 00 phuit.

2. Pia diém: Tru so Uy ban nhan dan xa (noi Tiép c¢ng dan dia chi: ap Vinh
Hung, xa Chau Thoi, tinh Ca Mau).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

Lacoquan dau méi tham muu Chu tich UBND x4 t6 chuc thuc hién Ké hOaCh;
chuan bi day du cac dieu kién phuc vu cac buoi tiép cong dan dinh ky va dot xuat
cua Chu tich Uy ban nhan dén xa.

Chu tri xay dyng lich tiép cong dan hang thang, tham muu ban hanh thong bao
lich tiép cong dan; thuc hién niém yét cong khai tai noi Tiep cong dan cua Uy ban
nhan dan x&, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong va dang tai trén Trang thong tin
dién tu cua xa.

Chuan bj ho so, tai ligu, tong hop danh sach céc vy viéc thudc tham quyen dé
bao cao Chu tich UBND xa trugc khi tiep cong dan; bo tri dia di€ém, phuong tién, so
sach va cac diéu kién can thiét phuc vu cong téc ticp cong dan.
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Léap bién ban, ghi s6 tiép cong dan, tham muu ban hanh Thong bao két luan sau
budi tiép cong dan; theo ddi, don doc céc co quan, don vi thuc hién két luan caa Chu
tich UBND xa va tong hop bao cao theo quy dinh.

Chi tri tham muu theo ddi, don doc vige thuc hién két luan, chi dao cua Chu
tich UBND xa sau cac buoi tiép cong dan.

2. Cong an xa

Phéi hop bao dam an ninh, trat tw, an toan tai Tru s6 Uy ban nhan dan noi Tiép
cong dan trong thoi gian dien ra cac budi tiep cong dan; chu dong xu ly cac tinh
huong phat sinh theo quy dinh ctia phap luat.

Phéi hop x&c minh, cung cép thong tin d6i véi cac vu viée o lién quan dén linh
vuc an ninh, trat tu; tham muu xur 1y cac trueong hop loi dung quyén khiéu nai, to
cao, kien nghi, phan anh dé gay roi trat tw cong cong hoac vi pham phap luat.

3. Ban Chi huy Quan sw xa

Phol hop vai Cong an x& bao dam an ninh, trat ty tai khu vuc tlep cong dan khi
c6 yéu cau; tham gia xtr ly c4c tinh hudng phat sinh lién quan dén nhiém vu quéc
phong, quan su dia phuong theo quy dinh.

4. Cac co quan chuyén mon va don vi sw nghiép cong lap thugoc UBND xa

Theo chtic niang, nhiém vu duoc giao, t6 chuc trién khai thuc hién cac quy dinh
cua Luat Tiép cong dan va cac vian ban hudng dan thi hanh, phan cong can b, cong
chuc, vién chiic phu trach, bd tri dia diém, ¢am bao kinh phi té chic thuc hién Tiép
cong dan nghiém tuc dung theo quy dinh.

Chu dong chuan bi ho so, tai liéu, bdo c4o, du thao van ban va tryc tiép tham
du cac buoi tiep cong dan khi cd yéu cau cua Chu tich UBND xa.

Phéi hop giai thich, hudng dan, tra 1oi cac noi dung thude linh vuc phuy trach;
tiép nhan, tham muu giai quyét cac vu viéc thugc tham quyén; thuc hién day du cac
noi dung chi dao sau budi tiép cong dan va bao cao két qua dang thoi han (Khi tham
dur bugi tiép cong dan, céng chire diroc phan cong co trach nhiém nghién cizu ho so,
tai ligu; truec tiép gidi trinh, trd 1oi cac ngi dung thuge linh vuc phu trach va dé xudt
hwéng gidi quyét doi véi timg v Viéc).

5. Trwéng CAC ap

Chu doéng nam tinh hinh, tiép nhan théng tin, kién nghi, phan anh caa Nhan
dan; tang cuong cong tac hoa giai ¢ co s, kip thoi giai quyet hoac dé xuat giai quyét
cac vu viéc phat sinh ngay tur co so.

Phéi hop véi UBND x4 va cac co quan chuyén mon trong viéc xac minh, cung

cap thong tin, van dong cong dan chap hanh cac quyét dinh giai quyét da c6 hiéu luc
phap luat; han ché phat sinh khiéu kién vuot cap, kéo dai.

6. Pé nghi Uy ban Miit tran Té quéc Viét Nam x& va cac To chikc chinh tri
- xa hoi



4

Phéi hop tuyén truyén, phd bién phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t céo;
van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan chap hanh dang quy dinh ctua phép luat.

Rhét huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi; phdi hop hoa giai, van dong Nhan
dan dong thuan trong qua trinh giai quyet cac vu viéc phat sinh.

7. Ché a9 thong tin, bao cao

Vian phong HDND va UBND xa c6 trach nhiém theo ddi, tong hop tinh hinh
thuc hién Ké hoach; dinh ky hoac dot xuat bao cao Chu tich UBND xa ket qua tiep
cbng dan, tinh hinh xtr Iy don thu va nhirng khé khan, vuedng mac phat sinh.

Cac co quan, don vi va cdng chuc, vién chuc dugc giao nhiém vu c6 trach
nhiém thuc hién nghiém tac cac ndi dung cua ké hoach; kip thoi bao cao két qua
thuc hién hoac de xuat bién phap xir 1y doi vai nhitng vu viéc vuot tham quyen.

Thuc hién ché do bao cao dinh ky, dot xuat theo yéu cau cia Chi tich UBND
Xa va co quan cap trén.

Trén day la Ké hoach Tiép cong dan thang 7 nim 2026 ciia Chua tich UBND x&
Chau Théi. Yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi, Trudng cac ap va cong churc,
vién chic ¢6 lién quan nghiém tuc trién khai thuc hién Ké hoach nay. Trong qué trinh
thuc hién, néu phat sinh kho khan, vuéng mac, cac co quan, don vi kip thoi béo céo
Chu tich UBND x3 (qua Vin phong HDND va UBND x3) dé xem xét, chi dao giai
quyét theo tham quyén./.

Noi nhérj:‘?z
- Thanh traAi#Za-Mau (b/c);

- Ban Tiép cong dan tinh Ca Mau (b/c);
- Thuong truc Bang uy (b/c);

- Thuong truc HDND x3 (b/c);

- CT, PCT UBND x4 (¢ biét);

- Uy ban MTTQVN x4 (p/h);

- Céc Ban tryc thude Bang uy xa;

- CVP, PCVP HDND va UBND xi (TCD);
- Céac phong, ban, nganh, Trung tam xa;
- DBon vi su nghiép céng lap xa;

- Truéng 4p cac ap;

- Luu: VT, (Linh), Thh,
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