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KE HOACH

Tuyén truyén cong tac cai cich hanh chinh
nam 2026 trén dia ban xa Chau Théi

Thue hién Ké hoach sé 93/KH-UBND ngay 26/02/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh Ca Mau vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2026; Quyét
dinh s6 1498/QD-UBND ngay 29/4/2026 ciia Uy ban nhan dan xa Chau Théi vé
viéc stra doi, bd sung K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tam giai doan
2026-2030 ciia x4 Chau Théi; Uy ban nhan dan xa ban hanh Ké hoach tuyén truyén
cong tac cai cach hanh chinh ndm 2026 trén dia ban xa nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao nhan thtrc, trach nhi€ém cua can bg, cong chirc, nguoi hoat dong
khong chuyén trach, cac co quan, don vi va Nhan dan vé vai tro, ¥ nghia, tam quan
trong cula cong tic cai cach hanh chinh; tao sy théng nhét trong nhan thirc va hanh
dong, gop phﬁn thuc hién théng 101 cac nhiém vu cai cach hanh chinh trén dia ban xa.

- Tang cuong trach nhi¢m cua nguoi ding dau, doi ngii can bg, cong chirc
trong thuc thi cong vu; xay dung nén hanh chinh chuyén nghiép, hién dai, cong
khai, minh bach, phuc vu Nhan dan.

- Pay manh tuyén truyen vé chuyen dbi sb, xay dung chinh quyén sb, cung
cap dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hd so, thanh toan truc tuyén, sir dung tai khoan
dinh danh dién t&r VNeID va céc tién ich sd phuc vu nguodi dan, doanh nghiép.

- Phét huy vai trd giam sat ctia Nhan dan; kip thoi biéu duong, nhan rong
mo hinh hay, cach 1am hi¢u qua, sang kién trong cai cach hanh chinh; dong thoi
phan anh, chan chinh nhimng han ché trong qua trinh thuc hién.

2. Yéu cau

- Cong tac tuyén ’truyén phai dugc trién khai thuong xuyén, lién tuc, phu
hop véi tinh hinh thyc té cia dia phuong.

- Noi dung tuyén truyén bam sat chi truong ctia Pang, chinh sach, phap luat
cta Nha nudc va cac van ban chi dao cua Trung uong, tinh, xa vé cai cach hanh chinh.

- Da dang hoa hinh thirc tuyén truyén; ting cuong Ung dung cong ngh¢ thong
tin, nén tang sd va mang xa hoi dé nang cao hiéu qua truyén thong.

- Gan cong tac tuyén truyen v6i thyc hién nhiém vu phat trién kinh té - xa
héi, chuyén ddi s6 va ning cao chét luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.



3. Pbi twgng tuyén truyén

Cén bg, cong chuc, ngudi hoat dong khong chuyén trach; cac co quan, don
vi, to chtrc chinh tri - x3 hoi; doanh nghi¢p, hop tac xa, ho kinh doanh va Nhan
dan trén dia ban xa.

II. NOI DUNG TUYEN TRUYEN

1. Po6i voi can b, cong chirc

- Tép trung tuyén truyén cac chu truong, chinh sach ctia Pang va Nha nudc
vé cai cach hanh chinh; Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh nha nudc giai
doan 2021-2030; K¢é hoach cai cach hanh chinh cua Chinh phu, tinh Ca Mau va
cia xd Chéu Thoi; cac chu truong vé xay dung chinh quyén dia phuong 02 cép,
chuyén d6i sd, chinh quyen s6, Pé an 06 cua Chinh phu va Nghi quyét sd 57-
NQ/TW cua B¢ Chinh tri vé phat trién khoa hoc, cong nghé, d6i méi sang tao va
chuyén d6i sd quoc gia.

- Tuyén truyén trach nhiém cta can bo, cong chirc trong thuc thi cong vu;
van hoa cong so, dao dirc cong vu, ky luét, ky cuong hanh chinh; nang cao chat
lugng giai quyét thi tuc hanh chinh, cung cap dich vu cong truc tuyén, s6 hoa hod
so va két qua giai quyét tha tuc hanh chinh.

- Thong tin két qua thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén doi sb, cac mo
hinh, sang kién, giai phap hiéu qua; biéu dwong tap thé, c4 nhan tiéu biéu trong
thuc hién cai cach hanh chinh.

2. P6i v6i ngudi din, to chire

- Tuyén truyén loi ich cta cai cach hanh chinh ddi véi doi séng xa ho1; viéc
don gian héa tha tuc hanh chinh, rat ngin thoi gian giai quyét hd so, nang cao chat
luong phuc vu nguoi dan va doanh nghiép.

- Huéng dan nguoi dan sir dung Cong Dich vu céng qudc gia, dich vu cong
truc tuyén, thanh toan truc tuyén, tai khoan dinh danh dién tir VNelD va cac tién
ich s6 trong giai quyét thi tuc hanh chinh.

- Cong khai ddy du cac thu tuc hanh chinh, quy trinh, thoi gian giai quyét,
phi va 1& phi theo quy dinh; tuyén truyén quyén, trach nhiém cua cong dan trong
giam sat hoat dong cua co quan hanh chinh nha nudc; pho bién céc chinh sach Vé
chuyen d6i s0, phat trién kinh té - xa hoi va nhing néi dung lién quan dén sap xép
t6 chirc bd may, chinh quyén dia phuong dé ngudi dan tiép can thong tin day du,
chinh xac.

II1. HINH THU'C TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén trong co quan, don vi

Long ghép noi dung cai cach hanh chinh trong cac cudc hop, hoi nghi, sinh
hoat chuyén de pho bién, quan triét kip thoi cac van ban moi vé cai cach hanh chinh,
chuyén d6i s6 va nang cao chat luong thyc thi cong vu cho can bd, cong chiic.

2. Tuyén truyen trén hé thong truyen thanh va moi trwomg s0

Thyc hién tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co s¢, Trang thong tin
dién tor xa, mang xa hoi, nén tang s6 cua dia phuong; dang tai tin, bai, video,
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infographic, huong dan s dung dich vu cong tryc tuyen VNelD va cac tién ich
s6; kip thoi thong tin cac mé hinh, sang kién va két qua ndi bat trong cong tac cai
cach hanh chinh.

3. Tuyén truyén trwc quan
Niém yét cong khai thi tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh

cong; treo pano, bang ron, khau hiéu; phat hanh tai liéu, tO roi va cac san pham
truyén thong phu hop véi timg nhom dbi tuong.

4. Tuyén truyén théng qua héi nghi, doi thoai

Long ghép ndi dung cai cach hanh chinh trong cac hoi nghi, cugc hop dan,
sinh hoat ciia cac t6 chirc chinh tri - xa hot; t6 chirc dbi thoai giira chinh quyén voi
ngudi dan, doanh nghiép nham tiép nhan, giai dap va xt 1y kip thoi cac kién nghi,
phan anh lién quan dén thi tyc hanh chinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Theo ddi, d6n ddc viéc trién khai thuc hién Ké hoach; phdi hop véi cac co
quan, don vi tham muu UBND x4 chi dao thyc hién cong tac tuyén truyén cai cach
hanh chinh trén dia ban.

- Phéi hop cung cép thong tin, so liéu vé két qua cai cach hanh chinh, kiém
soat thu tuc hanh chinh, hoat dong cua Trung tim Phuc vu hanh chinh cong dé
phuc vu cong tac tuyén truyén.

2. Phong Vian héa - Xa hoi

- La co quan chu tri tham muu t6 chirc thuc hién Ké hoach; huéng dan, kiém
tra, d6n dbc cac co quan, don vi trién khai cong téc tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Chu tri bién tap, xay dung ndi dung tuyén truyén; phdi hop dang tai tin,
bai, phong su, chuyén muc vé cai cach hanh chinh trén Trang thong tin dién tir x3
va cac nén tang s6 cua dia phuong.

- Phéi hop t6 chie cac hoat dong tuyén truyen tryc quan; tuyén truyen vé
chuyén doi s6, chinh quyén sb, dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén va
cac nd1 dung cai cach hanh chinh theo quy dinh.

- Dinh ky danh gia hiéu qua cong tac tuyén truyén; téng hop, dé xuat giai
phap nang cao chat luong cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Topg hop ‘ket qua thuc hién Ké hoach, tham muu UBND x3 béo céo co
quan c6 tham quyén theo quy dinh.

3. Phong Kinh té

- Phéi hop tuyén truyén cac chu truong, chinh sach vé phat trién kinh té, cai
thién moi truong dau tu kinh doanh, ho trg doanh nghiép, hop tac xa va ho kinh doanh.

- Tuyén truyén cai cach thi tuc hanh chinh thudc cac linh vuc dat dai, xay
dung, ndng nghiép, tai nguyén va moi truong, cac linh vuc thudc pham vi quan 1y.

- Phéi hop cung cap thong tin, md hinh, sang kién gin véi cai cach hanh
chinh va chuyén d6i s6 phuc vu cong tac tuyén truyén.
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4. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- Thyc hién tuyén truyén, hudng dan ngudi dan, to chtrc khi dén giai quyet
thu tuc hanh chinh; hd tro str dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén
va céc tién ich sd.

- Thyc hién cong khai ddy du thu tuc hanh chinh, quy trinh giai quyét, thoi
han, phi, 1& phi theo quy dinh; huéng dan nguoi dan st dung tai khoan dinh danh
dién tir VNelD.

- Phéi hop khao sat mirc do hai 1ong ctia ngudi dan, t6 chirc; tong hop cac
phan anh, kién nghi lién quan dén thi tuc hanh chinh dé bao cio UBND x4 xem
xét, xu ly.

5. Trung tam Cong ich xa

- Chu tri thyc hién cong tac tuyén truyén trén hé thong truyén thanh co so;
xay dung va phat song tin, bai, chuyén muc vé cai cach hanh chinh, chuyén doi s6
va dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop vo1 Phong Van hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi thuc hién
tuyén truyén tryc quan; ding tai, phat thanh kip thoi cac thong tin, chinh sach moi
va cac nodi dung lién quan dén cai cach hanh chinh.

- Bao dam hoat dong thuong xuyén, hiéu qua cta hé théng truyén thanh
phuc vu cong tac tuyén truyeén.

6. Cong an xa

- Phéi hop tuyén truyén Pé 4n 06 ctia Chinh phu; hudng dan ngudi dan dang
ky, kich hoat, sir dung tai khoan dinh danh dién tir VNelD va céc tién ich s0.

- Phéi hop tuyén truyén viéc khai thac, sit dung dit liéu dan cu phuc vu giai
quyét thu tuc hanh chinh; hd tro ngudi dan thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi
truong dién tir.

7. Tram Y té xa

- Phéi hop tuyén truyén cai cach hanh chinh trong linh vuc y t&; huéng dan
nguoi dan st dung cac dich vu cong truc tuyén thudc linh vuc y té.

- Phéi hop tuyén truyén viéc khai thac hd so strc khoe dién tir, chuyén doi
s6 trong linh vuc y té va cac ndi dung lién quan theo quy dinh.

8. Cac truong hoc trén dia ban xa

- Long ghép tuyén truyén cai cach hanh chinh, chuyén d6i sé va dich vu
cong truc tuyén trong cac hoat dong phu hop.

- Phéi hop tuyén truyén dén vién chirc, nguoi lao dong, phu huynh hoc sinh
vé cac chu truong, chinh sach cai cach hanh chinh ctia Nha nuée va dia phuong.

9. Pé nghi Uy ban Miit tran To qudc Viét Nam x4 va cic to chire chinh
tri - xa hoi

- Phéi hop tuyén truyén sau rong cac ndi dung cai cach hanh chinh dén doan
vién, hoi vién va Nhan dan.

- Long ghép ndi dung tuyén truyén trong cac phong trio thi dua, cac cudc
van dong va sinh hoat ctia t chue.
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- Phat huy vai tro giam sat, phan bién xa hoi; kip thoi phan anh y kién, kién
nghi ctiia Nhan dan lién quan dén cong tac cai cach hanh chinh.

10. Cac Truéng ap

- T6 chirc tuyén truyén cac chi truong, chinh sach vé cai cach hanh chinh
thong qua cac cudc hop dan va sinh hoat cong dong.

- Véan dong nguoi dan str dung dich vu cong truc tuyén, tai khoan dinh danh
dién tir VNelID va cac tién ich so; kip thoi phan anh nhing kho khan, vuéng mac
ctia nguoi dan dén UBND x3 dé xem xét, giai quyét.

V. KINH PHi THU'C HIEN

- Kinh phi thyuc hién K& hoach duogc bd tri tur nguén ngan sach nha nudc
theo phan cip ngan sach hién hanh va cac ngudn kinh phi hop phap khac theo quy
dinh cua phap luat.

- Viéc quan 1y, sir dung kinh phi phai bao dam dung muc dich, tiét kiém,
hi¢u qua va thuc hién theo quy dinh cia Luat Ngan sach nha nudc va cac van ban
hudéng dan cé lién quan.

VI. CHE PQ BAO CAO

Céac co quan, don vi dugc giao nhiém vu tai Ké hoach ndy ¢6 trach nhiém
t6 chuc trién khai thuc hién; dinh ky bao céo két qua thuc hién 06 thang (trudc
ngay 10 thang 6) va hang nam (truéc ngay 10 thang 12) vé Phong Vin hoa - X&
hoi dé tong hop, tham muu UBND x4 bio céo co quan ¢6 tham quyén theo quy
dinh.

Trong qua trinh thyc hién, néu phat sinh kho khan, vuong mic, cac co quan,
don vi kip thoi phan anh vé Phong Vin hoa - Xa hoi dé tong hop, bao cao UBND
xa xem xét, chi dao.

K& hoach nay la can ctr dé cac co quan, don vi xay dung va td chue thue
hién cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2026 phu hop vdi chirc ning,
nhiém vy dugc giao..ls—

07
Noi nhn} = KT. CHU TICH
- Thudng trerebdang Uty xa; A ’

- Thudng tryc HDND x3; PHQ CHU TICH
- CT, cac PCT UBND x3;

- Cong an xa;

- Cac co quan, don vi tryc thugc UBND x3;
- Cac don vi su nghiép thuoc UBND x3;

- Cac Truéng ap;

- Luu: VT, Nhu, Thu.
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