UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA CHAU THOI Poc 1dp - Tw do - Hanh phiic
Sé: 708 /BC-UBND Chdu Théi, ngay 14 thang 8 nam 2026
BAO CAO

Két qua thue hién cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban xa Chau Théi
(Tw ngay 01 thang 7 nam 2025 den ngay 31 thang 7 nam 2026)

Thuc hién Ké hoach s6 137-KH/TU, ngay 07 thang 8 nim 2026 cta Tinh Uy vé
viéc to chue Hoi nghi chuyén dé vé “Giai phap nang cao chat luong cong tac cai cach
hanh chinh va chuyén d6i s6” trén dia ban tinh; Cong van s 334-CV/VPDU ngay 10
thang 8 nim 2026 vé viéc bao cao két qua trién khai cong tac cai cach hanh chinh.

Uy ban nhan dan x3 bao c4o tinh hinh, két qua thyc hién cong tac cai cach hanh
chinh trén dia ban xa Chau Thoi tr ngay 01 thang 7 nam 2025 dén ngay 31 thang 7 ndm
2026 cu thé nhu sau:

I. KET QUA PAT PUQC
1. Cong tac l1anh dao, chi dao

Uy ban nhan dan xa thudng xuyén quan tim lanh dao, chi dao cong tac cai cach
hanh chinh, trong d6 xac dinh cai cach thu tyc hanh chinh 1a mét trong nhiing nhiém
vu trong tAm, gan véi nang cao chat lugng hoat dong cua Trung tdm Phyc vu hanh chinh
cong va chét luong phuc vu nguoi dan, to chirc.

Uy ban nhan dan xa d& ban hanh Quyét dinh s6 1023/QD-UBND, ngiy 04 thang
5 ndm 2026 cia Chii tich UBND xi Chau Théi vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh
chinh nha nuéc trong tam giai doan 2026 - 2030 cua xa Chau Théi; Quyét dinh sd
1498/QD-UBND, ngay 29 thang 7 nim 2026 ctia Chu tich UBND xa Chau Théi vé ban
hanh stra doi, b6 sung K& hoach cai cach hanh chinh nha nudc trong tim giai doan 2026
- 2030 cua x3 Chau Théi.

Ngay 30 thang 7 nam 2026, Uy ban nhan dén xa ban hanh K& hoach s6 178/KH-
UBND vé kiém tra cong tac cai cach hanh chinh nam 2026 cua x& Chau Thai va Ké
hoach s6 179/KH-UBND vé tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2026 trén
dia ban xa Chau Thai.

Uy ban nhan dan xa chi dao can by, cong chirc thuc hién nghiém viéc tiép nhan,
giai quyét va tra két qua thi tuc hanh chinh; ting cudng ing dung cong nghé thong tin,
khai thac hiéu qua Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh; thuc hién cong
khai, minh bach cac quy dinh, thanh phan hd so, thot han giai quyét, phi va I¢ phi theo
quy dinh. Thuong xuyén theo doi tién do giai quyet hé so, kip thoi don dbe cac bo phan
chuyén mén xtr Iy ho so, han ché tinh trang ho so tré han, gop phan ning cao murc do
hai long ctuia nguoi dan, té) chuec.
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2. Cong b, cong khai thii tuc hanh chinh

Trung tam Phyc vu hanh chinh cong xa thyc hién niém yét, cong khai cac thu tuc
hanh chinh thudc tham guyér} giai quyét, tao di€u kién thuan lgi cho t6 churc, ca nhan
tra ctu va thyc hién. Tong s6 thu tuc hanh chinh dugc cong bd, cong khai 1a 428 thu
tuc hanh chinh.

~ NOoi dung cong khai gom thanh phan ho so, trinh tw thyc hién, thoi han giai quyét,

do1 tuong thuc hién, phi, 1€ phi va cac ndi dung co lién quan. Viéc cong khai dugce thuc
hién bang h%nh thirc phu hgp, bdo dam tinh cong khai, minh bach va thuan tién cho
nguoi dan, t6 chuec.

3. Tinh hinh, két qua giai quyét thii tuc hanh chinh

~ Quado, Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa da tiép nhan tong cong 13.664

ho so, trong do:

- Hb so tiép nhan truc tiép: 120 ho so, chiém 0,88%:;

- Ho so tiép nhan truc tuyén: 13.544 ho so, chiém 99,12%;

- Tong s6 ho so d3 giai quyét: 13.316 ho so, dat 97,46% sb hd so tiép nhan:

+ Giai quyét trude han: 13.306 hd so, chiém 99,92% s ho so da giai quyét;

+ Giai quyét diing han: 0 hd so;

+ Giai quyét qué han: 10 hd so, chiém khoang 0,08% s6 ho so d3 giai quyét;

- Ho so dang giai quyét: 348 hd so;

- H6 so thuc hién thi tuc hanh chinh khong phu thudc dia giéi hanh chinh: Khong
phat sinh.

Nhin chung, cong tac tlep nhan va giai quyet hd so duoc thyc hién co ban dung

quy dinh; ty 16 hd so truc tuyén dat cao, ty 16 hd so giai quyét trude han chiém ty 18 16n,
g6p phan nang cao hiéu qua phuc vu ngudi dan va td chic.

D6i véi mot sé ho so tiép nhén truc tiép trong thoi gian tir ngdy 01 thang 7 ndm
2025 dén ngay 23 thang 9 ndm 2025, nguyén nhan la mot s6 thu tuc chua dugc lién
thong, chua dugc cap nhat trén hé thong nén phai thuc hién ti€p nhan truc tiép.

DPéi véi cac ho so qua han, Uy ban nhan dan xa da chi dao cac by phan chuyén
mon ra sodt nguyén nhan, tang cuong theo doi, don doc va thyc hién cac giai phap khac
phuc, han ché phat sinh ho so qua han trong thoi gian téi.

4. Trién khai co ché mdt cira, mot cira lién thong

Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa tiép tuc thuc hién nghiém co ché mot
cura, mot cua lién thong trong ti€p nhan, gidi quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh
theo quy dinh. Cong chirc tai Trung tam thuc hién ti€p nhéan, ki€ém tra thanh phan ho
s0, hudng dan t6 chirc, ca nhan hoan thién ho so khi can thiét; chuyén ho so dén bod
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phan chuyén mon c6 thim quyén giai quyét va tra két qua theo quy dinh. Trong qua
trinh giai quyét, Trung tdm thudng xuyén theo ddi tinh trang xur 1y hd so trén hé thong,
chu dong ddén dbc cac bo phan chuyén mon ddi véi ho so sap dén han, gop phan nang
cao trach nhiém cua can b, cong chirc va chat lugng phuc vu Nhan dan.

5. Thuyc hién thi tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir
5.1. Két qud cung cdp dich vu cong triec tuyén

Uy ban nhan dan x3 tiép tuc diy manh tiép nhan va giai quyét thu tyc hanh chinh
trén moi trudng dién tir; hudng dan ngudi dan, to chire thuc hién hd S0 truc tuyen gop
phan giam thoi gian di lai, chi phi thye hién thu tyc hanh chinh. Téng s6 hd so tiép nhan
truc tuyen 14 13.544/13.664 hd so, dat 99,12%.

5.2. Ty 1é ho so ¢6 hinh thire nép truc tuyén

Ty 1€ ho so nop truc tuyén dat 99,12%. Pay la két qua tich cuc, thé hién su chuyén
bién trong viéc ung dung cong nghé thong tin va mirc do ti€p can dich vu cong truc
tuyén ctia nguoi dan, td chire trén dia ban xa.

5.3. Ty 1¢ ho so thanh todn truc tuyén

Ty 1é thanh toan truc tuyén trong ky dat 100% ddi v&i cac hd so co phat sinh
nghia vu thanh toan va du diéu kién thuc hién thanh toan truc tuyén. Viéc thanh toan
trye tuyén gop phan tao thudn loi cho ngudi dén, t6 chirc, han ché viée sir dung tién mat
va nang cao tinh minh bach trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

6. Két qua cit giam, don gian héa quy dinh, thi tuc hanh chinh

Uy ban nhan dan x4 thyc hién ra soat, cap nhat va t6 chure giai quyét thu tuc hanh
chinh theo cac quy dinh, phuong an cit giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh dé dugc
cap c6 thAm quyén phé duyét; khong ty dat thém thanh phan ho SO, glay to hodc yéu
cau ngoai quy dinh. Dbi voi cac thi tuc hanh chinh da duoc cap c6 thim quyén phé
duyét phuong an cat giam, don gian hoa, Uy ban nhan dan x4 t6 chuc thuc hién theo
danh muc, phuong 4n va noi dung da dugc cong bd, bao dam dung quy dinh.

Viéc phan cap, iy quyen giai quyet thu tuc hanh chinh duge UBND xa thuc hién
theo quy dinh vé phén cap, phan dinh thAm quyén va cc vin ban chi dao cua cap co
tham quyén; bao dam viéc giai quyét thu tyc hanh chinh dang tham quyén, trinh ty va
thoi han.‘Dén nay, Uy ban nhan dan xa khong phat sinh viéc tu quy dinh thém thu tuc,
thanh phan ho so hoac dic€u kién gidi quyét thu tuc hanh chinh ngoai quy dinh.

7. Két qua tiép nhan va xir Iy don thw

Uy ban nhan dan x3 quan tam tiép nhan, xir 1y cac don khiéu nai, tb céo cla cong
dén; chi dao can bg, cong churc tlep nhén, phan loai, xtr ly va giai quyet theo dting tham

quyén, trinh ty quy dinh. Qua do, téng 6 don khiéu nai, t6 cdo tiép nhén la 33 don; da
xtr 1y, giai quyét 23 don, con 10 don dang tiép tuc xem xét, giai quyét theo quy dinh.
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Uy ban nhan dan xa thuong xuyén theo ddi, don dbc viec giai quyét don thu, bao
dam cac vu Vjéc thudc tham quyén d\u’Q’C xem xéto khach quan, dang quy dinh; han ché
phat sinh khi€u kién kéo dai, gop phan gitr viing 6n dinh tinh hinh tai dia phuong.

8. Két qua thue hién thii tuc hanh chinh khong phu thudc dia giéi hanh chinh

Uy ban nhan dan x4 thuc hién tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh khong phu
thudc dia gidi hanh chinh theo cac quy dinh va danh muc dugc cap c6 thaim quyén cong
bo. Thoi gian qua, chua phat sinh ho so thyc hién thu tuc hanh chinh khong phu thudc
dia gi61 hanh chinh. Uy ban nhén dan xa tiép tuc tuyén truyén, huéng dan nguoi dan,
to chirc ti€p can va st dung cac dich vu cong truc tuyén, tao thuan loi trong thuc hi¢n
thu tuc hanh chinh khi c¢6 nhu cau.

9. Cac giai phap trong cai cach thu tuc hanh chinh

Pi qua, Uy ban nhan dan xa tap trung thyuc hién mot sd giai phap nham nang cao
hi€u qua céi cach tha tuc hanh chinh, cu thé:

- Phat huy vai tr6 cua T6 cong nghé sb cong dong, phan cong thanh vién luan
phién huéng dan nguoi dan thuc hién, ndp ho so truc tuyén.

- Tang cudng hudng dan nguoi dan thyc hién hd so true tuyén ngay tir khau tiép nhan.

- Theo ddi tién d6 xur 1y hd so trén Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh
chinh, chu dong don doc ho so sap dén han.

- Tang cudng (mg dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xir 1y va tra két qua ho so.

- Thuc hién cong khai, minh bach quy trinh, thanh phan hé so, thoi gian giai
quyét va phi, 1¢ phi.

- Phan cong can bo, cong chirc huéng dan nguoi dan, nhit 13 nguoi 16n tudi,
nguoi chua thanh thao cong nghé, trong qua trinh thuc hién dich vu cong truc tuyén.

- Khuyén khich ngudi dan st dung phuong thitrc ndp hd so truc tuyén va thanh
toan tryc tuyén.

10. Cac noi dung khac ¢6 lién quan

Uy ban nhéan déan x4 tiép tuc thuc hién nghiém ky luat, ky cuong hanh chinh;
nang cao tinh than trach nhiém, thai 6 phuc vu ctia do1 ngii can by, cong chirc tai Trung
tam Phyc vy hanh chinh cong. Viéc tiép nhan, xir ly hé so dugc thyuc hién cong khai,
minh bach; thuong xuyén ra soat tién do giai quyét dé kip thoi phat hién, chan chinh
nhing han ché trong qua trinh thyc hién.

II. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao cai cach hanh chinh dugc UBND x@ quan tam thyc
hién thuong xuyén, gin v6i ning cao chat luong phuc vu nguoi dan va t6 chirc. Viéc
cong khai, minh bach tha tuc hanh chinh dugc thuc hién day du, vo1 428 tha tuc hanh



chinh dugc cong khai.

Ty 16 ho so ndp truc tuyen dat 99,12%, cho thay hiéu qua tich cyc trong chuyen
d6i phuong thirc tiép nhan ho S0 tur tryc tiép sang truc tuyén. Ty 1é hd S0 glal quyét
truéc han dat 99,92% trén tong sb hd so da giai quyét. Thanh toan truc tuyén dat 100%
dbi vai cac hod so ¢ phét sinh nghia vy thanh toan va du diéu kién thuc hién.

Co ché mot ctra, mot cira lién thong duoc duy tri, gop phan nang cao tinh céng
khai, minh bach va trach nhi€m trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Viéc tmg dung cong nghé thong tin va theo ddi tién d hd so trén hé thong duoc
tang cuong, tao thudn lgi cho nguoi dan, t6 chure. Vai tro cia T cong nghé s6 cong dong
trong ho tro nguoi dan thyuc hién dich vu cong truc tuyén timg bude dugc phat huy.

2. Han ché, ton tai

Van con 10 ho so giai quyét qua han, can ti€p tuc ra soat nguyén nhan va co giai
phap khac phuc.

Mot bd phan nguoi dan con han ché Ve ky nang str dung cong ngh¢ thong tin,
nhat 13 trong thuc hién dich vu cong truc tuyén, nén can tiép tuc ting cudng huéng dan,
ho tro.

3. Nguyén nhan

Mot s0 ho so cé ndi dung phuc tap, can phoi hop, xac minh hodc lay y kién cua
co quan chuyén mon nén thoi gian xtr ly co6 lac kéo dai. Kha nang ti€p can, st dung
cong ngh¢ thong tin cua nguoi dan khong dong déu.

Khéi lugng hd so phat sinh twong ddi 16n, trong khi d6i ngil can bd, cong chirc
thuc hién nhiém vu con phai ddm nhiém nhi€u linh vuc cong tac.

Mot sb quy dinh, quy trinh thi tuc hanh chinh thudng xuyén dugc diéu chinh, bd
sung, doi hoi can bd, cong chirc phai thuong xuyén cdp nhat, nghién ctru dé thuc hién
chinh xac.

III. NHIEM VU, GIAI PHAP TRONG TAM

1. Tang cuong su 1anh dao, chi dao cua cap uy, chinh quyén do6i véi cong tac cai
cach hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh; x4ac dinh day l1a nhiém vu thuong xuyén,
gan v&i trach nhi¢m cua nguoi dung dau.

2. Tiép tuc thyc hién c6 hi¢u qua cac nhiém vuy tai Ké hoach cai cach hanh chinh
nha nudc trong tam giai doan 2026 - 2030 cua xa Chau Thaoi; thuong xuyén ra soat, cap
nhat va t6 chire thuc hién bao dam tién do dé ra.

3. Thudng xuyén ra soat, cap nhat, cong khai ddy du cac thi tuc hanh chinh; kip
thoi thyc hién cac phuong an cat giam, don gian hoa tha tuc hanh chinh dugc cap co
thAm quyén phé duyét.
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4. Nang cao chét luong hoat dong ctia Trung tim Phuc vu hanh chinh cong; thuc
hién nghiém co ché mot ctra, mét ctra li€n thong; tang cudng trach nhi¢ém cua can bg,
cong chuc trong tiép nhan, xur 1y va tra két qua.

5. Day manh chuyén déi sé va dich vu cong truc tuyén; tiép tuc duy tri ty 1¢ ho
s0 tryc tuyén & murc cao; tang cuong hudng dan ngudi dan thyc hién ho so truc tuyén,
thanh toan truc tuyen va st dung céc tién ich $0.

6. Tang cudng kiém tra, giam sat, thudng xuyén theo ddi tién do6 giai quyét ho so
trén hé thong; kip thoi chan chinh, xur 1y truong hop dé xdy ra ho so tré han do nguyén
nhan chu quan.

7. Néng cao chit luong doi ngil can by, cong churc; tang cuong tap huén, cap nhat
kién thirc, k§ nang nghiép vu, k¥ niang sd va ky ning giao tiép, huéng dan nguoi dan.

8. Tép trung giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo dung trinh tu, tham quyén, thoi
han; ting cuong doi thoai, hoa giai, han ché phat sinh khiéu kién kéo dai.

9. Phat huy hi¢u qua T6 cong nghé sO cong d6ng, hd tro nguoi dan, nhat 1a nguoi
cao tudi va nguoi con han ché vé k¥ nang sb, thuc hién dich vu cong truc tuyén va cac
tién ich sb.

10. Tiép tuc thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh; nang cao tinh than
trach nhi€m, thai d6 phuc vu Nhan dan cia can b, cong chirc.

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh trén dja ban
xa Chau Thdi, gui dén Van phong Pang uy xa dé tong hop./. [«
/.

Noi nhéﬂ&'& % KT. CHU TICH
- Vén pho Uy X3 PHQ CHU TICH
- CT, PCT UBND x3; *
- CVP, PCVP HDND va UBND x3;

- Phong Vian hoa — Xa hoi xa;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa;
- Luu: VT, pvaxn-o), ot
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