S6: 1487/QD-UBND
Thoi gian ky: 2026-04-28T16:54:07+07:00

QUY TRINH
NOI BQ, LIEN THONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH PUQC
SUA POIL, BO SUNG LINH VUC NOI VU THUQC THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA SO NOQI VU; UY BAN NHAN DAN CAP XA
TREN PIA BAN TINH CA MAU
(Kém theo Quyét dinh s6 1487/QD-UBND ngady 24/4/2026
ciia Chit tich Uy ban nhén dén tinh Ca Mau)

1. Giai quyét ché d9 mai tang phi d6i véi thanh nién xung phong thoi
ky chong Phap (M s6 TTHC: 2.002308.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Khong quy dinh thoi gian.
b) Quy trinh gidi quyét:
- Quy trinh tai Uy ban nhan din cap xi:

+ Budce 1: chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhép cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xut
phiéu hen cho to chire, ca nhan, chuyen hd so vé vé cong chirc phu trach linh
vuc (Vin héa xa hoi) cap xa xur 1y hd so: Khong quy dinh thoi gian.

+ Budc 2: Chuyén vién phu trach cong tac Vian hoa xa hoi tiép nhan hd so
(chung thuc hd so néu ¢ yéu cau, kiém tra file scan), kiém tra, thAm dinh, hoan
thién ho so, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa xem xét, phé duyét két qua
giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh, chuyén Van thu ghi sd, luu hd so,
dinh kém két qua giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén dén Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong cap xa: Khong quy dinh thoi gian.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cip
tinh ti€ép nhan ho so, kiém tra cac thanh phan ho so, chuyén ho so dén S& Noi vu
(Phong Nguoi c6 cong) dé xu ly ho so: Khong quy dinh thoi gian.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan hd so, kiém tra,
tham dinh hd so, néu day du ho so thi hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh
kém file, két qua xu 1y), chuyén Lanh dao Phong Nguoi c6 cong xem xét, trinh
Lanh dao S& Noi vu phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh: Khong quy dinh thoi gian.

+ Bude 3: Van thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thdng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdim Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu trit hd so thii tuc hanh chinh dién tir, tra két qua (dong
thoi cip két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir) cho to chtrc, ca nhén:
Khong quy dinh thoi gian.



Nhom 04 TTHC:

2. Cong nhan va giai quyet ché do ngu’m hoat dong cach mang, khang
chién, bio vé to qudc, 1am nghia vu quoc té bi dich bat tu, day (Mi so
TTHC: 1.010818.000.00.00.H12).

3. Giﬁioquyé't,ché' do nguoi hoat dong khang chiép giai phong dan tjc,
biao v€ to0 quoc va lam nghia vu quoc t¢ (Ma so TTHC:
1.010819.000.00.00.H12).

4. Giai quyét ché d6 nguoi cé cong giup d& cach mang (Ma s6 TTHC:
1.010820.000.00.00.H12).

5. Bo sung tinh hinh thin nhéin trong ho so liét si (Ma s6 TTHC:
1.010825.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 15 ngay (cit giam 2/17 ngay, ty
1€ 11,7%) ké tur khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 05 ngay.

- S& Noi vu: 10 ngay.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Uy ban nhin dén cép xa:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban veé ho
so vao He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chure, ca nhan, chuyén ho so vé vé cong chiic phu trach linh
vuc (Van héa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay.

+ Budce 2: Chuyén vién phy trach linh vye (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan x3 tiép nhan hod so (ching thuc hd so néu hd so co yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xir ly), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan déan cap xi xac nhan két qua giai quyét cac thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay.

+ Budc 3: Vin thu ghi s, luu hd so tha tuc hanh chinh dién tir, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thdng, chuyén ho so, két qua dén Bo phan tiép
nhan va tra két qua Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap x thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhép cac truong thong tin co ban vé ho
so vao Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
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phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 cong tiép nhan hd so (chung thuc
hd so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s, luu hd 50, scan két qua giai quyét dinh kém Ién
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phyc vu hanh chinh cap
tinh thue hién lwu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho td chire,
cd nhan: 0,25 ngay.

6. Cong nhan va giai quyet ché do con dé cia nguwoi hoat dong khang
chién bi nhiém chat doc hoa hoc (Ma s60 TTHC: 1.010817.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 80 ngay (cit giam 9/89 ngay, ty
1€ 10,1%), ké tir ngay nhan du ho so theo quy dinh.

- Uy ban nhan dan cép xa: 04 ngay.

- S& Noi vu: 20 ngay.

- Hoi ddng giam dinh y khoa: 56 ngay.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai Uy ban nhin dén cép xa:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap x4
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nhdp cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh, s6 hoa hd so, xuét
phiéu hen cho 6 chtre, ca nhan, chuyén hé so vé cong chirc phu trach linh vyc
(Vin hoa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay.

+ Bude 2: Chuyén vién phu trach linh vuc (Van hoa xa hoi) cap xa tiép
nhan hod so (chimg thuc hd so néu hod S0 ¢0 yéu cau; kiém tra file scan), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip xa ky xac nhan két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh theo quy dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi 6, luu ho so thu tuc hanh chinh dién tir, scan két
qua giai quyet dinh kem 1én hé thong, chuyen ho so, két qua dén Bo phén tiép
nhan va tra két qua cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap xa hién quy
trinh tié€p theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& Ndi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh huong dan, tiép nhan ho so truc t1ep hodc truc tuyén trén Cong Dich

vu cong qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhép cac truong thong tin co
ban vé hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, sé héa ho so,
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xuat phiéu hen cho ‘té chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi
c6 cong) dé xu Iy ho so doi1 vai budce 2: 0,25 ngay, bude 4: 0,25 ngay.

+ Buéc 2: Chuyén vién Phong Nguoi ¢ cong tiép nhan ho so (chimg thuc
hé so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh giri Hoi dong giam dinh y
khoa cip tinh: 9,5 ngay.

+ Buoc 3: Chuyén vién phong nguoi co cong tiép nhan bién ban giam dinh
(chimg thyuc hd so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap
thong tin, dinh kém file, két qua xur 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh
dao S& phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.

+ Bude 4: Van thu ghi 5O, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu trir hd so thu tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho to
chuc, ca nhan: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Hoi dong giam dinh y khoa:

o+ Budc 1: Ho1 déng giém dinh y khoa tinh tiép phan ho so cua Sé No1 vu,
thﬁm dinh va hoan thién ho so, trinh Chu tich Ho1 dong phé duyét két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 55,75 ngay.

+ Bude 2: Van thu ghi 56, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én

hé thong, chuyén hd so, két qua giai quyét vé S& Noi vu thuc hién quy trinh
triép theo: 0,25 ngay.

7. Huong tro cAp khi ngudi cé cong dang hwéng tro cAp wu dai tir tran
(Ma s0 TTHC: 1.010824.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét:

- Truong hop 1: Dbi v6i véi truong hop tro cap mot 1an va mai tang, trong
thoi gian 16 ngay (cat giam 03/19 ngay, ty 1 18,7%), ké tir khi nhan dugc ho so
day du, hop €.

- Truong hop 2: Pbi Vo1 voi truong du diéu kién tro cap tuét hang thang,
trg cap tudt nudi dudng hang thang, trong thoi han 16 ngay (cat giam 03/19
ngay, ty 1& 18,7%), ké tur khi nhan dugc ho so day du, hop 1¢€.

- Truong hop 3: Dbi voi v6i tro cdp tudt hing thang, tro cip tudt nudi
dudng hang thang so ddi voi con tir d 18 tudi tré 1én bi khuyét tat ning, khuyét
tat dic bi€t nang, trong thoi han 18 ngay (cét giam 06/24 ngay, ty 1€ 25%), ké tur
khi nhan dugc hd so day du, hop 16.

- Trong d6, thoi gian cy thé dbi voi 03 truong hop:

+ Uy ban nhan dan cap xa: 06 ngay.

+ S& Noi vu: truong hop 1 va 2: 10 ngay, truong hop 3: 12 ngay.
b) Quy trinh Giai quyét:
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- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhin dén cap xa:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap xa
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhép cac truong thong tin co ban vé ho
so vao Hé thong thong tin giai quyét thil tuc hanh chinh, s6 héa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtrc, ca nhan, chuyén ho so vé cong chuc phu trach linh vuc
(Vén hoa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay.

+ Budce 2: Chuyén vién phu trach linh vyc (Van hoa xa@ hoi) cua Uy ban
nhan dan x4 tiép nhan hd so (ching thuc ho so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra
file scan), hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kem file, két qua xir 1y), tham
muu trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cip xac nhan két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh: 5,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi sb, luu ho so thu tuc hanh chinh dién tir, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén ho so, két qua dén Bo phan tiép
nhén va tra két qua Trung tAm Phuc vu hanh chinh céng cip xi thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& Noi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm phyc vy hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban ve ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c¢6 cong tiép nhan ho so (chung thuc
hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xir 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh d6i voi truong
hop 1, trudong hop 2: 9,5 ngay, truong hop 3: 11,5 ngay.

+ Bude 3: Van thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu trir hd so thu tuc hanh chinh dién tt, tra két qua cho to
chtrc, ca nhan: 0,25 ngay.

8. Di ’chuyén hé so khi ngudi hwéng tro cip wu dii thay ddi noi thuwong
tra (Ma so TTHC: 1.010827.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 20 ngay (cat giam 04/24 ngay, ty
1& 16,6%) ké tir ngay nhan du gidy to. Trong do:

- S&' Noi vu noi quan 1y ho so: 10 ngay.
- S&' Noi vu noi tiép nhan ho so: 10 ngay.

b) Quy trinh giai quyét:
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- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Ni vu noi quén Iy ho so

- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chtc, ca nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay.

- Budce 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan hd so (chimg thuc
hé so néu ho so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so (nhip thong tin,
dinh kém file, két qua xu ly) tham muu, trinh Lanh dao S6 Noi vu ky phiéu bao
di chuyen hd so va kém ho so huong ché d6 wu dai guri bao dam dén S¢ Noi vu
noi cd nhan thuong tra: 9,5 ngay.

- Budc 3: Van thu ghi sb, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua gidi dén S& NO1 vu noi ti€p nhan ho so thuc
hién Quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Néi vu noi tiép nhin ho so

- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh huong dan, tiép nhan ho so truc tlep hodc tryc tuyén trén Cong Dich
vu cong quoc gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhép cac truong thong tin co
ban vé ho so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh, s6 hoa hd so,
xuét phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé S¢ Noi vu (Phong Nguoi
c6 cong) dé xu 1y hd so: 0,25 ngay.

- Budce 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan ho so (chimg thuc
hd so néu hd so ¢ yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xtr Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S¢ Noi vu van ban Thong bao dén Sé Noi vu noi di, néu khong vudng mac thi
dang ky quan ly dbi tugng va thyc hién tiép cac ché d6 wu dii: 9,5 ngay.
(Truong hop hé so c6 vuong mdc thi chuyen trd lai ho so kém céng van néu ré
Iy do chira tiép nhdn, yéu cau noi chuyén hé so gidi quyét)

- Budce 3: Van thu ghi 5O, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thyc hién luu triv ho so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho td
chtrc, ca nhan: 0,25 ngay.

9. Giai quyét ché d6 tro cap wu dai doi véi than nhan liét si (Ma so6
TTHC: 1.010801.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét:

- Trudng hop 1: Doi voi trudng hop du diéu kién theo quy dinh tai Nghi
dinh s6 131/2021/ND-CP, trong thoi gian 16 ngay (cat giam 04/20 ngay, ty 1€
20%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1¢.
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- Truong hep 2: Truong hop quy dinh tai cac diém d, ¢ khoan 1 f?iéu 26
Nghi dinh s6 131/2021/ND-CP, trong thoi gian 08 ngay lam viéc (cat giam
02/10 ngay lam viéc, ty 1€ 20%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop I¢.

- Truong hop 3: Truong hop than nhan liét si da duoc huong ché do wu dai
nhung chua duoc cap gidy chimg nhan than nhén liét si, trong thoi gian 10 ngay
(cat giam 02/12 ngay, ty 1€ 16,7%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€.

b) Quy trinh Giai quyét:
- Trwong hegp 1, trudng hop 3:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhép cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtic, c4 nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan ho so (chung thuc
hé so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién ho so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xtr 1Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh: Truong hop
1: 15,5 ngay; truong hop 3: 9,5 ngay.

+ Buoc 3: Van thu ghi 50, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv ho so thi tuc hanh chinh dién tu, tra két qua cho td
chtrc, ca nhan: 0,25 ngay.

- Truwong hop 2:

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dén, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cong quéc gia
(DVCQQG) (truong hgp chua co, can bd hudng dan hoic thuc hién quy trinh tao
tai khoan trén Cong DVCQG); nhap cac thong tin co ban vé bd ho so, kiém tra
cac thanh phan hd so va xuat phiéu hen cho to chirc, ca nhan, sé hoa hd so,
chuyén ho so vé S& Noi vu (Phong Ngudi ¢6 cong) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay
lam vigc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan ho so (chung thuc
hé so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhap thong tin,
dinh kém file, két qua xur 1y) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& cap gidy gidi thiéu dén Hoi ddng giam dinh y khoa: 3,75 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Chuyén vién Phong Nguoi co cong tiép nhan bién ban giam dinh
(chtng thue hd so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1) chuyén Lanh dao Phong xem xét,
trinh Lanh dao phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh:
3,75 ngay lam viéc.
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+ Budc 4: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv hd so thu tuc hanh chinh dién tt, tra két qua cho to
chtrc, ca nhan: 0,25 ngay lam viéc.

10. Giai quyét ché dd wu dai dbi voi trweong hop ting hoic truy tang
danh hi¢u vinh du nha nuwéc “Ba me Viét Nam anh hung” (Ma so TTHC:
1.010804.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 14 ngay (cat giam 03/17 ngay, ty
1€ 20,8%) ké tur khi nhan dugc ho so day du, hop 1€, trong do:

- Uy ban nhan dan cip xa: 04 ngay.

- S& No1 vu: 10 ngay.

b) Quy trinh Giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Uy ban nhin dén cap xa:

+ Bude 1: Cong chue tryc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap x4
hudng dan, t1ep nhan hd so truc t1ep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban veé ho
so vao Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hod so, xuét
phiéu hen cho t6 chtre, ca nhan, chuyén hd so vé cong chirc phu trach linh vuc
(Vin hoa xa hoi) cap xa: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Cong chirc phy trach linh vire (Van hoa xa hoi) cap xa tiép nhan
hd so (chtng thuc hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién hd
so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir ly), tham muu trinh Lanh dao Uy
ban nhdn dan cip xi xac nhan két qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy
dinh: 3,5 ngay.

+ Budc 3: Van thu ghi s6, Iwu hd so thu tuc hanh chinh dién tr, scan két
qua giai quyét dinh kém 1én hé thong, chuyén hd so, két qua dén Bo phan tiép
nhéan va tra két qua dén Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép tinh thuc hién
quy trinh tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai S& Ngi vu:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtrc, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Noi vu (Phong Ngudi c6
cong) dé xir 1y hd so: 0,25 ngay.

+ Buéc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan ho so (chimg thuc
hé so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan thién hd so (nhp thong tin,
dinh kém file, két qua xtr 1Iy) chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao
S& phé duyét két qua giai quyét cac tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 9,5 ngay.
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+ Budc 3: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv hd so thu tuc hanh chinh dién tt, tra két qua cho to
chuc, ca nhan: 0,25 ngay.

11. Giai quyét ché d6 mai tang phi ddi voi dan cong hoa tuyén tham gia
khang chién chong Phap, chdng My, chién tranh bio vé t6 qudc va lam
nhiém vu quoc té (Ma so TTHC: 1.014359.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay 1am viéce (cat giam 02/12
ngay, ty 18 20%), ké tir ngdy nhan du gidy to hop 1¢. Trong dé:

- Tai Uy ban nhan dan cip x3: 04 ngay 1am viéc;
- Tai S6 No1 vu: 06 ngay lam viéc.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Quy trinh tai Uy ban nhén dan cap xi:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tim Phyc vy hanh chinh c6ng xa hudng
dan, tiép nhan hd so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia; kiém
tra cac thanh phan hé so, nhdp cac truong thong tin co ban vé ho so vao He thong
thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa ho s0, xuat phiéu hen cho to chtc, c4
nhan, chuyen hé so vé dén Uy ban nhan dan cdp xi (Cong chirc vin hoa xi hoi)
dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budc 2: Cong churc van hoa xa hoi tiép nhan hd so (ching thyc hd so néu
co yéu cau kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho 50, trinh Lanh dao Uy ban
nhan dan cap xa xem xét, phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy
dinh: 3,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi sb, luu hd so thil tuc hanh chinh dién tir, scan két
qua giai quyét dinh kem lén h¢ thong, chuyén ho so, két qua dén Trung tam
Phuyc vu hanh chinh cong cap xa trd két qua thuc hién quy trinh ti€p theo: 0,25
ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Nji vu

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
tiép nhan ho so, kiém tra cac thanh phan ho so, chuyén ho so dén S& Noi vu
(Phong Viéc lam) dé xur 1y ho so: 0,25 ngay lam vigc.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Ngudi c6 cong tlep nhan ho so, thim dinh
hd so kiém tra (chung thuc h so néu ho so c6 yéu cau; kiém tra file scan) hoan
thién hd so, néu day di ho so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir 1y)
chuyén Lanh dao Phong xem xét, trinh Lanh dao S¢ phé duyét két qua giai
quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 5,5 ngay lam viéc.

~ + Budc 3: Van thu ghi s0, Iuu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, két qua gidi quyét vé Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh
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thuc hién cac budc tiép theo, luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir, tra két qua
cho t6 churc, cd nhan: 0,25 ngay lam viéc.

12. Cap, cip lai Gidy chirng nhan ding ky doanh nghiép dich vu luu
trir (Ma TTHC: 1.013934.H12)

a) Thoi gian giai quyét:

Truong hop 1: Cap Gidy ching nhén dang ky doanh nghiép dich vy luu
trir: Trong thot han 08 ngay lam viéc (cat giam 02/10 ngay lam viée ty 1¢ 20%),
ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢€.

Trwong hop 2: Cip lai Gidy ching nhén dang ky doanh nghi¢p dich vu
lru trir: Trong thoi han 2,5 ngay lam viée (cat giam 0,5/3 ngay lam viéc, ty 1€
16,67%), ké tir ngay nhan da ho so hop I¢.

b) Quy trinh giai quyét:

- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan ho so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban veé ho
so vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, s hoa hd so, xut
phiéu hen cho td chtrc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Nbi vu (Phong XDCQ va
CCHC) dé xtr Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Buge 2: Chuyén vién Phong XDCQ va CCHC tiép nhan ho so (chirng
thuwe hé so néu c6 yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong
hop hé so chwea dap ung duwoc quy dinh, thong bao cho 16 chirc, cd nhéan bé sung
day di hé so), khi day du hd so Chuyén vién hoan thién hod so (nhdp théng tin,
dinh kém file, két qud xir y}), chuyén Lanh dao Phong XDCQ va CCHC xem xét,
trinh 1anh dao So NO1 vu xem xét, quyét dinh; Truong hop 1: 7,5 ngay lam viéc;
Truong hop 2: 02 ngay lam viéc.

- Budce 3: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong, chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuyc vu hanh chinh
cong cap tinh thyc hién luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién tu, s6 hoa hd 50,
tra két qua (dong thoi cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir) cho t6
chuc, ¢4 nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

13. Ping ky hop dong nhin lao dong thwe tip dwdéi 90 ngay (M sd
TTHC: 1.005132.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 04 ngay lam viéc (cat giam
01/05 ngay lam viéc, ty Ié 20%) ké tir ngay nhan ho so day du, hop I¢.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dén, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cong quoc gia

(truong hop chua co tai khoan thi cong chirc huong dan hodc tryc tiép tao tai
khodn cho t6 chikc, cd nhdn); nhap cac thong tin co ban vé bd ho so, kiém tra
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cac thanh phan ho so va xuat phi€u hen cho t6 chuc, ¢4 nhan, s6 hoa ho so,
chuyén ho so vé S& Noi vu (PhongViéc lam) dé xur Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Viée l1am tiép nhan ho so (ching thuc hé so
néu ho so cé yéu cau; kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh hd so (truong hop
hé so chira dap ung dwoc quy dinh, thong bdo cho 16 chirc, cd nhdn b6 sung day
dii ho so), néu day di hd so thi hoan thién hd so (nhdp théng tin, dinh kém file,
két qua xir 1), chuyén Lanh dao Phong Viéc 1am xem xét, trinh Lanh dao S&
Noi vu phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh: 3,5 ngay lam viéc.

- Budce 3: Van thu ghi s, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hi¢n luu trit ho so tha tuc hanh chinh dién tu, tra két qua (dong
thoi cip két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién tir) cho to chtrc, ¢4 nhén:
0,25 ngay lam viéc.

) 14. Ping ky hop dong nhén lao dong thuwe tip tir 90 ngay tré 1én (Ma
s0 TTHC: 1.013727.H12).

a. Thoi gian giai qqyét: Trong thoi han 04 ngay lam viéc (cdt giam 01/05
ngay lam viéc ty ¢ 20%), ké tir ngay nhan dugc ho so day du, hop 1€ theo quy dinh.

- Tai S& N6i vu: 03 ngay lam viéc;

- Tai Vian phong Uy ban nhan dén tinh: 01 ngay lam viéc.
b. Quy trinh Giai quyét:

* Quy trinh gidi quyét tai S Ni vu

- Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quéc gia; kiém tra cac thanh phan hd 80, nhép cac truong thong tin co ban vé ho
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit
phiéu hen cho t6 chtic, ca nhan, chuyén ho so vé S& Noi vu dé xir Iy ho so: 0,25
ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Viéc lam tiép nhan ho so (chitng thue ho so
néu cé yéu cau, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh hd so (trwong hop hé so
chua ddp ving duoc quy dinh, thong bdo cho t6 chire, cd nhdn bé sung day di ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp théng tin, dinh keém
file, két qua xit 1), chuyén Lanh dao Phong Viéc lam xem xét, trinh lanh dao S&
Nbi vu ky, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh: 2,5 ngay lam
ViEc.

- Buéde 3: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thdng; chuyén ho so trinh dén Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc hién quy
trinh tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

* Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Uy ban nhén din tinh


https://thutuc.dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=383700
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- Buéc 1: Van phong Uy ban nhan déan tinh tiép nhan, tham dinh ho so
trinh cua S& N6i vu, hoan thién hd so, trinh Chu tich ﬁy ban nhan dan tinh ky
phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 0,75 ngay lam
viée (truong hop khong phé duyét phdi tra 1o bang van ban va néu ré 1y do).

- Budc 2: Van thu Van phong Uy ban nhan dan tinh gh1 50, luu hé so,
scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé thong, giri két qua giai quyét vé Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong tinh thyc hién luu trit hd so thu tuc hanh chinh
dién ttr, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh
chinh dién tir) cho tb chirc, ca nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

15. Cip Gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong (M4 s6 TTHC:
1.000479.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Thoi gian 20 ngay lam viéc (cit giam 07/27
ngay, ty 1€ 26%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€. Trong do:

+ S& No1 vu: 14 ngay lam viéce.

+ Tai Van phong Uy ban nhan dan: 06 ngay lam viéc.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Néi vu

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vy cong quoc gia
(truong hop chua c6 tai khoan thi cong chirc huwong dan hoac truc tzep tao tai
khoan ch‘o to ‘chu’c, ca n,han),’nhap cac thqong tin co ban vé ,bQ hd 50, kiém tra cag
thém}} phan ho so va xuét‘phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, s6 hoa ho so, chuyén ho
so dén S& No1 vu xtr 1y ho so: 0,25 ngay lam vigc.

+ Bud6c 2: Chuyén vién Phong Viéc lam tiép nhan ho so, kiém tra, tham
dinh hd so (trwong hop ho so chua ddp vmg dwoc quy dinh, théng bdo cho to
chire, c¢d nhdn bé sung ddy dii hé so), khi day du ho so Chuyén vién Phong Viéc
lam tham muu Lanh dao Phong Viéc lam trinh 1anh dao S& NoOi vu ky van ban
trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyét dinh: 13,5 ngay lam viéc.

~+ Budc 3: Van thu ghi s6, luu hd 80, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so dén Van phong Uy ban nhén dén tinh thyc hién quy trinh
tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.
- Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Uy ban nhén din tinh
+ Budc 1: Van phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhén, kiém tra, tham tra ho
so trinh cua Sé’ No1 vu, hoélp thién ho so, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ky
phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh ding theo quy dinh: 5,75 ngay
lam viéc.
+ Budc 2: Van thu ghi s, luu hd 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén hoé so, két qua gidi quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
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cong tinh thuc hién luu triv ho so thu tuc hanh chinh dién tir, sb hoa hd so, tra két
qué cho t6 chure, cd nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

16. Gia han Gidy phép hoat dong cho thué lai lao dong (Ma s6 TTHC:
1.000464.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Thoi gian 15 ngay lam viéc (cat giam 07/22
ngay, ty 1¢ 32%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€. Trong do:

+ S& Noi vu: 10 ngay lam viéc.

+ Tai Van phong Uy ban nhan dan: 05 ngay lam viéc.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Néi vu

+ Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vy cong quoc gia
(truong hop chua c6 tai khoan thi cong chirc huong dan hodac truc tlep tao tai
khoan cho to ‘chu’c ca nhdn); nhap cac thong tin co ban vé ¢ bo ho 80, kiém tra cac
tha‘lnh phan ho so va xuét‘phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, s6 hoa ho so, chuyén ho
so dén S& Noi vu xtr 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bud6c 2: Chuyén vién Phong Viéc lam tiép nhan ho so, kiém tra, thém
dinh ho so (truong hop hé so chwa dap ung duwoc quy dinh, thong bdo cho 16
chike, cd nhdn bé sung ddy di hé so), khi ddy du hd so Chuyén vién Phong Viéc
lam tham muu Lanh dao Phong Viéc lam trinh 1anh dao S& NoOi vu ky van ban
trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh: 9,5 ngay 1am viéc.

+ Budc 3: Van thu ghi 56, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thdng; chuyén hd so dén Vian phong Uy ban nhan dan tinh thuc hién quy trinh
tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Uy ban nhén din tinh

+ Budc 1: Van phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, kiém tra, tham tra ho
so trinh ctia S& Noi vu, hoan thién hd so, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh ky
phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung theo quy dinh: 4,75 ngay
lam viéc.

+ Budc 2: Vin thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két
qua cho to chirc, ca nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

17. Cép lai Giay phép hoat dong cho thué lai lao dong (Mi sé TTHC:
1.000448.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét:

- Truong hop 1: Dbi véi truong hop doanh nghiép thay d6i mot trong céc
ndi dung cua gidy phép da duoc cap; giay phép bi mat; gidy phép bi hu hong
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khong con day du thong tin trén gidy pheép: 15 ngay lam viéc (cat giam 07/22
ngay, ty 1¢ 32%), ké tir khi nhan dugc ho so day du, hop 1€). Trong do:

+ S& Noi vu: 10 ngay lam viéc.
+ Tai Van phong Uy ban nhan dan: 05 ngay lam viéc.

- Trwong hop 2: Péi v6i truong hop doanh nghiép thay d6i dia chi tru s&
chinh sang dia ban cap tinh khac so v&i noi da dugc cap gidy phep: 18 ngay lam
viéc (cat giam 09/27 ngay lam viéc, ty 1& 33,33%), ké tir khi nhan dugc hd so
day du, hop 1. Trong d6:

+ S& Noi vu: 12 ngay lam viéc.

+ Tai Vian phong Uy ban nhan dan: 06 ngay lam viéc.
b) Quy trinh gidi quyét:

- Quy trinh gidi quyét tai S¢ Nji vu

+ Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vy cong quoc gia
(truong hop chua c6 tai khoan thi cong chirc huong dan hodc truc tzep tao tai
khodn cho té chike, cd nhédn),; nhap cc théng tin co ban vé bo hd so, kiém tra cac
thanh phan hd so va xuét phiéu hen cho to chirc, ca nhan, s6 hoa hd so, chuyén hd
so dén S& Noi vu xir Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Bud6c 2: Chuyén vién Phong Viéc lam tiép nhan hd so, kiém tra, thém
dinh ho so (truong hop hé so chwa dap ung dwoc quy dinh, thong bdo cho 16
chire, cd nhdn bé sung ddy i hé so), khi ddy du hd so Chuyén vién Phong Viéc
lam tham mwu Lanh dao Phong Viéc lam trinh lanh dao So Noi vu ky van ban
trinh Chu tich Uy ban nhan dén tinh xem xét, quyet dinh: 9,5 ngay lam viéc (Doi
voi truong hop doanh nghiép thay doi mét trong cdc noi dung ciia gidy phép da
duwoc cap; gidy phép bi mat; gidy phép bi hw héng khéng con day du thong tin
trén giay phép); 11,5 ngay lam viéc (Boz voi truong hop doanh nghiép thay doz
dia chi tru sé chinh sang dia ban cdp tinh khdc so véi noi da dwoc cdp gidy

phép).

+ Budc 3: Vin thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so dén Van phong Uy ban nhan dén tinh thyc hién quy trinh
tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

- Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Uy ban nhén din tinh

+ Bu6c 1: Van phong Uy ban nhan dén tinh tiép nhan, kiém tra, tham tra
hé so trinh ctia S Noi vu, hoan thién hd so, trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh
ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dung theo quy dinh: 4,75
ngay lam viéc (Doi voi truong hop doanh nghiép thay déi mét trong cdc ndi
dung cia gidy phép da dwoc cap; gidy phép bi mdt; gidy phép bi huw hong khong
con day di théng tin trén gidy phép); 5,75 ngay 1am viée (Déi véi trieong hop
doanh nghiép thay déi dia chi try sé chinh sang dia ban cdp tinh khdc so véi noi
da duwoc cdp gidy phép).
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+ Budc 2: Van thu ghi s0, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv ho so thi tuc hanh chinh dién tir, sé hoa hd so, tra két
qua cho to chirc, ca nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

~ 18.Sira d6i, bo sung thong tin c4 nhan trong hd so ngudi cé cong (Mi
s0 TTHC: 1.010826.000.00.00.H12).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian 20 ngay (cit giam 04/24 ngay,
ty 18 16,6%), ké tir ngay nhan du gidy to.

b) Quy trinh giai quyet

+ Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh cong tinh
tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong DVCQG (truong hop chua co, can
b6 hudng dan hoic thue hién quy trinh tao tai khoan trén Cong DVCQG); nhap
cac thong tin co ban vé bo ho s0, kiém tra cac thanh phan hd so va xuét phiéu
hen cho to chirc, ca nhéan, s6 hoa ho so, chuyén hd so vé Noi vu (Phong Nguoi
c6 cong) dé xu 1y hod so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tlep nhan hd so (chung thuc
hd so néu hd so c6 yéu cau; kiém tra file scan), chuyén Lanh dao Phong xem
xét, trinh Lanh dao S& Noi vu van ban dé nghi dugc sua ddi, bod sung thong tin
va ban sao gidy to dé nghi duoc stra d6i, bd sung thong tin gui co quan c6 thim
quyén giai quyét: 9,75 ngay.

+ Budce 3: Khi ¢6 van ban stra ddi, bo sung thong tin cta co quan ¢ tham
quyén thi Chuyén vién Phong Nguoi c6 cong tiép nhan hd so cua co quan cod
thAm quyén, hoan thién hd so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xur 1y)
chuyen Lanh dao Phong xem xet, trinh Lanh dao So Noi vu ky phé duyét Quyét
dinh vé viéc stra d6i, bd sung thong tin trong hd so ngudi c6 cong: 9,75 ngay.

+ Bué6c 4: Van thu ghi 0, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu triv hd so thu tuc hanh chinh dién tt, tra két qua cho to
chuc, ca nhan: 0,25 ngay.

Ghi chii: Céac thu tyc hanh chinh twong tmg duoc Chu tich Uy ban
nhan dén tinh cong b tai Quy trinh kém theo Quyét dinh sb 686/QD-UBND
ngay 11/4/2025; Quyét dinh s6 1274/QD-UBND ngay 25/6/2025; Quyét dinh
s6 01299/QD-UBND ngay 07/10/2025; Quyét dinh s6 687/QD-UBND ngay
11/04/2025; Quyét dinh sé 1250/QD-UBND ngay 25/6/2025; Quyét dinh sb
685/QD-UBND ngay 11/4/2025; Quyét dinh s 1248/QD-UBND ngay
25/6/2025 hét hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh.

Luu y: Doi véi cdc Quy trinh lién théng nhw trén don vi nao nhdn ho so
dau vao xudt phiéu hen phdi dam bdo tong thoi gian thie hién hét ciac Quy
trinh (tir khi nhdn ho so dau vao dén khi két thiic cdc quy trinh, tra két qua cho
t6 chitc, cd nhdn) va dé dam bdo viéc tra két qua cho t6 chirc, ca nhan theo
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phiéu hen, co quan, don vi c6 tham quyén giai quyét thu tuc hanh chinh lién
thong/khong lién thong chu dong chuyen tra két qua gidi quyet thu tuc hanh
chinh vé Bo phdan Mot cua truoc 01 buoi. Dong thoi yéu cau cdc co quan, don
Vi thue hién ding theo Quy trinh s6 héa hé so, két qua giai quyét thii tuc hanh
chinh trong tiép nhdn va gidi quyét thi tuc hanh chinh; cdp két qua gidi quyét
thu tuc hanh chinh dién tu theo quy dinh./.
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