UBND TiNH CA MAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH DPjc 1ap - Tw do - Hanh phuc
Sb6: 79 /KH-SVHTTDL Ca Mau, ngay 26 thing 5 ndam 2026
KE HOACH

Tiép cong din thang 6 nim 2026

Can ct Luat Tiép Cong dan nam 2013; Luat Khiéu nai nam 2011; Luat T
c40 nam 2018; Can cit Ké hoach s6 157/KH-SVHTTDL ngay 26 thang 12 nam 2025
ctia Giam ddc S& Van hoa, Thé thao va Du lich vé viéc Tiép cong dan nam 2026 cua
S& Vian hoa, Thé thao va Du lich.

S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ban hanh Ké hoach Tiép cong déan thang 6
nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Nang cao hi€u luc, hiéu qua trong cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu

nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh thugc pham vi, chirc nang, nhi€ém vu va trach nhi¢m
cta S¢ Van hoa, Thé thao va Du lich.

- Kip thoi giai quyet nhiimg vuong mic, birc xfic con ton dong trong cong tac
giai quyét khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh; giai quyét dat diém cac vu viéc

thudc thudc pham vi, chitc nang, nhi€ém vu va trach nhiém ctia S& Van hoa, Thé thao
va Du lich.

2. Yéu cau

- Thuc hién nghiém tic viéc tiép cong dan dinh ky va dot xuét cua ngudi
dung dau theo trinh tu, thu tuc, thoi gian va dia diém theo quy dinh ctia phéap luat,
gan viéc tlep cong dan vaéi giai quyet khiéu nai, t6 cao.

- Cong tac tiép cong dan phai dam bao cong khai, kip thoi, dan chu; ton
trong, tao diéu kién cho cong dan thue hién viée khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh theo quy dinh ctia phap luat khi tiép cong dan.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN
1. Giam ddc So
1.1. Tiép cong din dinh ky

Giam dbc S truc tiép thuc h@én viéc tiép cf)ng dan it nhat 01 ngay trong 01
thang theo quy dinh tai khoan 2 Pi€u 18 Luat Ti€p cong dan tai S& Van hoa, Thé
thao va Du lich.
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(Trong triwong hop Gidm doc S6 cé lich cong tac dot xudt do cdp trén phan
cong trung vao cdac ngay ma Ké hoach nay da an dinh, thi Giam doc So co thong
bao diéu chinh ngay trudc hoac sau ngay theo lich cua Ké hoach,).

1.2. Tiép cong din dot xudt

Ngoai tiép cong dan dinh ky, Giam dbc S¢ thuc hién tiép cong dan dot
xuat trong cac truong hop nhu sau:

- Vu viéc gay gat, phuc tap, co nhiéu ngudi tham gia, c6 lién quan den trach
nhiém ctia nhiéu co quan, t6 chtrc, don vi hodc ¥ kién cia cac co quan, to chic,
don vi con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi co thé gdy ra hau qua nghiém
trong hoac co6 thé dan dén huy hoai tai san ctia Nha nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai san ctia nhan dan, anh hudéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

2. Van phong So

Van phong S¢ giup Giam déc t6 chuc tiép cong dan thuong xuyén tai dia
diém tiép cong dan cua So; chu tri t6 churc, ph01 hop voi cac phong, don vi thude
S& trong viée tiép cong dan dén trinh bay khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh cta phap luat.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Thoi gian

1.1. Thoi gian Gidm doc Sé tiép cong din dinh kp: ngay 15 thang 6 nim
2026 (thir hai).

1.2. Thoi gian Vin phong Sé tiép cong dén

Truc, tiép cong dan thudng xuyén tir thir Hai dén thtr Sau hang tuan thang 6
nam 2026 (tru tht bay, cha nhat va cac ngay nghi I¢ theo quy dinh).

- Budi sang: Tir 07 gio 00 phat dén 11 gio 00 phut.

- Buo6i chiéu: Tir 13 gio 00 phut dén 17 gio 00 phut.

2. Pia diém tiép cong dén

Ph(‘)ng Tiép céng dan, S& Vian héa, Thé thao va Du lich tinh Ca Mau, dia
chi: SO0 01 duong Huyén Tran Cong Chua, phuong Tan Thanh, tinh Ca Mau. Dién
thoai: 02903 831777 (Van phong So).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong S&

- Phéi hop voéi cac phong, don vi thue S¢ tham muu Giam dbc So trong
cong tac tlep cong dan, tlep nhan phan loai, xtr Iy don thu khiéu nai, kién nghi,
phan 4nh, td céo cua cic to chirc, ca nhan trong pham vi linh vuc quan 1y, kip thoi
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dé xuat Giam dbéc So Vin héa, Thé thaorvé Du lich tinh tiép cong dan 4ot XuAt
theo quy dinh tai khoan 3 Diéu 18 Luat Ti€p cong dan.

- Chiju trach nhiém thong béo truyén dat v kién két luan ctia ngudi chu tri
budi ti€p cong dan va theo doi, don doc dé yéu cau cac co quan, td6 chirc, don vi
thuc hién dang két luan, chi dao trong budi ti€p cong dan.

- B6 tri diéu kién can thiét phuc vu cong tac tiép cong dan; hudng dan, don
tiép cong dan theo quy dinh.

- B4 tri, giir gin an ninh, trat ty trong thoi gian Giam doc So tiép cong dan
dinh ky hodc Van phong S¢ ti€p cong dan.

2. Cac phong, don vi thugc S¢&

Phéi hop véi Vian phong Sé cung cip thong tin, tai liéu dé tham muu cho
Giam dbc So tiép cong dan khi ¢6 cac vu viéc li€n quan dén chuc nang, nhiém vy
ctia cac phong, don vi hodc cac vu viée co lién quan theo yéu cau cta Vian phong
S& khi tiép cong dan; bao cao két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong
budi tiép cong dan vé S& Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua Vin phong S6).

Trén day 1a Ké hoach Tiép cong dan thang 6 nam 2026 ctia S¢ Vian hod, Thé
thao va Du lich./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND tinh Ca Mau (béo c4o); '3

- Cac s¢, ban, nganh, doan thé cép tinh;
- UBND cac xa, phuong;

- Ban Giam déc S¢;

- Cac phong, don vi thudc S¢;

- BBT Trang TTDPT S¢ (dang tai);

- Luu: VT, VP (Tin).
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