’ QUY CHE
g dan tiep nhan phan IOai Xu’ ly don va glam sat

& _*_“Kién nghi, phan anh cia co quan, to chic, ca nhan
(Ban hanh kém theo Ngh; quyet so 17INQ-HPND, ngay 14 thang 7 nam 2026
cua Hoi dong nhan dan xa Vinh Thanh)

Chuwong I
QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trinh ty, tha tuc, trach nhiém caa Hoi dong nhan dan
trong viéc tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xt Iy don va giam sat viéc giai quyét
khiéu nai, t6 c&o, kién nghi, phan &nh cua co quan, t6 chirc, ca nhan; ché do thdng
tin va dieu Kién dam bao.

Picu 2. Péi twong ap dung

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan; Ban ctia Hoi dong nhan dan; dai bicu Hoi
dong nhan dan x4;
2. Co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyén trong viéc tiép cong dan, giai

quyét khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh va co quan, t6 chirc, ca nhan khac co
lién quan.

Chuong 11
TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
CUA THUONG TRUC HQOI PONG NHAN DAN,
PAIl BIEU HOI PONG NHAN DAN

Diéu 3. Noi tiep cong dan ciia Thwong tryc Hi dong nhén dén, dai biéu
Héi dong nhan dan

1. Thuong tryc HOi dong nhan dan, dai bieu Hoi dong nhan dan thuc hign
viéc tiep cong dan tai dia dieém tiép cOng dan caa xa.

2. Trudng hop can thiét, Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan c6 thé thuc hi¢n viéc tiep cong dan tryc tuyen. Viéc tiep cong dan truc
tuyén duoc thuc hién theo quy dinh caa Chinh phu.

Piéu 4. Viéc tiép cong dan ciaa Thwong truc Hoi dong nhan dan

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan cir dai dién tiép cong dan trong cac trudng
hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky;
b) Khi Thuong truc Hoi dong nhan dan xét thay can thiét;
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¢) Theo dé nghi ciia cong dén; truong hop bat kha khéng hoac c6 1y do chinh
dang thi cir nguoi nhan don hoac hen tiép cbng dan vao thoi gian thich hop.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém xay dung lich tiép cong
dan cua minh, bé tri noi tiép cng dan; niém yét cong khai lich tiép cong dan tai
Tru s& Hoi dong nhan dan va noi tiép céng dan; théng béo cong khai trén céc
phuong tién thong tin dai ching & dia phuong va théng bao dén co quan, to chic,
c4 nhan co lién quan; truong hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1
Piéu nay thi thong bao dén cong dan da dé nghij duoc tiép biét.

3. Truong hop khong thé té chac tiép cong dan theo lich di thong bao,
Thuong truc Hoi dong nhan dan co trach nhiém duy kién thoi gian thay doi cu thé,
thong bao dén co quan, to chirc, ca nhan co lién quan cham nhat 1a 05 ngay 1am
viéc trude ngay co lich da thong bao.

4. Thuong truc Hoi ddng nhan dan phdi hop véi co quan, to chic, ¢& nhan c6
lién quan trong viéc tiep cong dan; dé nghi co quan, t6 chac, cad nhan cung cap
thong tin, tai liéu, cu dai dién tham gia tiep cong dan.

Piéu 5. Viéc tiép cong dan caa dai biéu Hi dong nhan dan

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan trong cac trudng hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky theo sy phan céng ciia Thuong truc Hoi ddng nhan
dan;

b) Khi dai biéu Hoi ddng nhan dan xét thay can thiét;

¢) Theo dé nghi ciia cong dan; truong hop bét kha khéng hoac c6 1y do chinh
dang thi bao cao Thuong truc Hoi dong nhan dan cu nguoi nhan don hoac hen tiép
cbng dan vao thoi gian thich hop.

2. Lich tiép cdng dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan theo quy dinh tai diém a
khoan 1 Diéu nay duoc thong béo dén dai biéu Ho1 dong nhan dan cham nhat la 10
ngay trudc ngay co lich tiep.

Trudng hop tiép céng dan theo quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay thi dai
biéu Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém thong bao dén Thuong truc Hoi dong nhan
dan dé to chuc viéc tiép cong dan.

Trudng hop tiép cong dan theo quy dinh tai diém ¢ khoan 1 Diéu nay thi dai
biéu Hoi dong nhan dan co trach nhiém sip xép thoi gian, thong bao dén Thudng
truc Hoi dong nhan dan dé to chuc viéc tiép cong dan.

3. Truong hop khong thé tiép cong dan theo lich da thong bao, dai biéu Hoi
dong nhan dan cé trach nhiém duy kién thoi gian thay di cu thé, bao cao Thuong
truc Hoi dong nhan dan cham nhat 1a 05 ngay 1am viéc trude ngay co lich da théng
bao dé thong bao dén co quan, to chirc, ca nhan cd lién quan.

4. Pai biéu Hoi ddng nhan dan chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat dong
tiep cong dan caa minh.

Piéu 6. Trach nhiém cia Thwong truc Héi dong nhan dan trong to chirc
viéc tiep cong dan cuaa dai bieu Hoi dong nhan dan
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1. Sap xép lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan; niém yét lich
tiép cong dan tai dia diém tiép céng dan, cdng bé trén cac phuong tién thong tin
dai ching & dia phuong, thong bao dén dai biéu Hoi ddng nhan dan va co quan, t6
chuc, c& nhéan cé lién quan.

2. B6 tri noi tiép cong dan dé dai biéu Hoi dong nhan dan thuc hién viéc tiép
cong dan.

3. Phéi hop véi co quan, to chtc, c& nhan cd lién quan & dia phuong bao dam
cac dieu kién dé dai bieu Hoi dong nhan dan tiep cong dan.

4. Pé nghi co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan cung cap thong tin, tai liéu,
cu dai dién tham gia tiép cong dan cung dai biéu Hoi dong nhan dan.

Chuong I1I
THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN,
BAN CUA HOI PONG NHAN DAN, PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN
TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY PON

, Muc 1
TIEP NHAN, PHAN LOAI PON

Piéu 7. Ngudn tiép nhan don
Pon duoc tiép nhan qua cac ngudn sau day:
1. Dich vu buu chinh;

2. Hoat dong tiép cong dan ciia Thuong tryc Hoi dong nhan dén, dai bicu Hi
dong nhéan déan;

3. Hoat dong tiép xuc cur tri cua dai biéu Ho61 ddng nhan dan;
4. Do co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 tham quyén chuyén dén;
5. Ngudn khac theo quy dinh caa phép luat.

biéu 8. Phan loai don

Viéc phan loai don can cir vao ndi dung trinh bay trong don, don du diéu kién
Xt 1y, don khong du dicu kién xu ly, trach nhiém xu ly, tham quyén giam sat, cu
thé nhu sau:

1. Can cir vao noi dung trinh bay trong don, bao gdom:

a) Pon khiéu nai;

b) Pon t6 céo;

¢) Pon kién nghi, phan anh;

d) Pon ¢ nhiéu nodi dung khac nhau;

2. Pon du diéu kién xir Iy 1a don dung chir viét 1a tiéng Viét, truong hop don
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khong duing chir viét la tiéng Viét thi phai kém ban dich bang tiéng Viét; don duoc
ghi 10 ngay, thang, nam viét don; ho tén, s6 cin cudc hoic gidy ching nhan can
cudc hoic s6 dinh danh c& nhan hoéc s6 ho chiéu, dia chi cua ngudi viét don; co
chit ky hoic diém chi caa ngudi viét don; d6i véi don khiéu nai, kién nghi, phan
anh ctia co quan, to chirc thi phai ghi rd tén, dia chi cua co quan, té chtc va cé chir
ky cua ngudi dai dién theo phap luat. Bong thoi, don con phai dép tmg cac diéu
Kién sau day:

a) Pon khiéu nai ghi rd tén, dia chi ciia ngudi bi khiéu nai; noi dung, Iy do khiéu
nai, tai liéu co lién quan dén noi dung khicu nai va yéu cau cta nguoi khieu nai;

b) Pon t6 cdo ghi rd tén, dia chi cta ngudi bi t6 cao; hanh vi vi pham phap
luat bi to cao; cach thic lién hé vai nguoi t6 cao va thong tin khéc cé lién quan.

Truong hop don khong 6 ho tén, dia chi cua nguoi viét don hoic sir dung ho
tén ctia nguoi khac @€ to cao nhung c6 ndi dung té cao vé hanh vi vi pham phép
luat va néu rd nguoi c6 hanh vi vi pham phap luét, o tai li¢u, chiing cu cu thé veé

hanh vi vi pham phap luat va c6 co s¢ dé tham tra, xac minh theo quy dinh tai
khoan 2 Biéu 25 cua Luat To cao thi ciing dugc coi la du diéu kién xir ly;

¢) Pon kién nghi, phan &nh ghi rd noi dung kién nghi, phan anh;
3. Pon khong du diéu kién xu ly bao gom:
a) Pon khong dap ung yéu cau quy dinh tai khoan 2 Diéu nay;

b) Pon duoc gui cho nhleu co quan, t6 chirc, ca nhan trong d6 c6 co quan, to
chtic hodc ca nhan c6 tham quyén giai quyét;

¢) Pon ¢6 nodi dung chong d6i duong 16i, chu truong cua Pang, chinh séach,
phap luat cua Nha nudc; chia ré doan ket dan toc, ton giao; c6 16i 1€ thd tuc, boi
nho, xtc pham danh du, uy tin cta co quan, to chirc, ca nhan;

d) Pon rach nat, chir viét bi tay x6a, khong 1, khong doc duoc;

4. Phan loai don theo trach nhiém xu ly, tham quyén gidm sat cua Thuong
truc Ho1 dong nhén dan, Ban cia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan.

piéu 9. Trach nhiém tiép nhan, phan loai don

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi
dong nhan dan co trach nhiém tiép nhan, phén loai don cta co quan, to chuc, ca
nhan guri dén tur cac nguon quy dinh tai Biéu 7 cua Quy ché nay.

2. Thuong tryc Hoi dong nhan dén c6 trach nhiém gilip Hoi dong nhan dan to
chtrc tiep nhan, phan loai don gtri dén Hoi dong nhan dan phuong.

Muc 2
THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN,
BAN CUA HQI PONG NHAN DAN, PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN
XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI, PHAN ANH
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~ Piéu 10. Thuong truc Hi dong nhan dan xir Iy don khiéu nai, té céo,
kien nghi, phan anh

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan c6 trach nhiém xir Iy don khiéu nai, t céo,
kieén nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca nhéan trong cac truong hop sau day:

a) Pon do co quan, t6 chic, cd nhan ¢ dia phuong gui dén Hoi dong nhan
dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan; don do co quan, to chtc, cd nhan khéc
chuyén dén Hoi ddng nhan dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dan thudc tham quyén
giai quyét cua co quan, t6 chirc, c& nhan & dia phuong;

b) Pon do Chu tich Hoi dong nhan dan, Phé Chu tich Hoi ddng nhan dan dé
nghi xu ly;
¢) Don ma dai bicu Hoi dong nhan dan nhan duoc qua hoat dong ticp cong
dan, tiep xuc ct tri dé nghi xu ly;
) Pon ¢6 ndi dung lién quan dén linh vyc phy trach cia nhieu Ban cia Hoi
dong nhan dan.

2. Thuong truc Hoi dong nhan dan to chiic nghién ciu, xu 1y don hoic giao
cho Ban caa Hoi dong nhan dan xir ly; khi can thiét, chuyén dén co quan, t6 chuc,
ca nhan cé tham quyén dé xem xét, giai quyét va thong bao dén co quan, t6 chuc,
ca nhan gui don biét, trur truong hop don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyeén giai quyet Clia co quan c6 tham quyen ¢ trung wong. Truong hop
chuyén dén co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyen giai quyét ¢ Cap tinh thi
thong bao dén Thuong truc Hoi ddng nhan dan tinh dé theo ddi, don dbc va giam
st viéc giai quyét.

'DOi véi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuoc tham quyén giai
quyét cua co quan co tham quyén ¢ trung uong thi chuyén dén Thuong truc Hoi
dong nhan dan tinh dé xem xét, xur ly theo tham quyen.

3. Co quan, t6 chirc, c& nhan ¢ tham quyén phai xem Xet, gidi quyet va théng
bao két qua giai quyét khiéu nai, to cao cua co quan, to Chuc, ca nhan dén Thuong
truc Hoi dong nhan dan theo quy dinh cua phap luat vé khiéu nai, t6 céo; doi Voi
kién nghi, _phan anh cua co quan, t6 chic, ca nhan thi co' quan, t6 chic, ca nhan co
tham quyén phai thdng béao viéc giai quyet dén Thuong truc Hoi d6ng nhan dan
trong thoi han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

4. Trén co sé két qua giai quyét cia co quan, to chirc, c& nhan ¢ tham quyen,
Thuong truc Hoi dong nhan dan co thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

_@) Thyc hién viée giam sat dbi véi cac co quan, to chuc, c& nhan c6 tham
quyen giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh & dia phuong theo quy dinh
tai Diéu 15 cua Quy ché nay;

b) Thuong truc Hoi dong nhan dan kién nghi Thuong truc Hoi ddng nhan dan
tinh t6 chirc giam sat trong trudng hop co quan, t6 chirc, ca nhan cé tham quyén &
cap tinh khong giai quyét, khong tra 1oi hodic Thuong truc Hoi dong nhan dan
khong dong y voi két qua giai quyet tra 10i khleu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh
clia co quan, to chuc, ca nhan ¢ tham quyén & cap tinh.
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5. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Biéu 12 caa Quy ché nay.

Piéu 11. Ban cta Hdi dong nhan dan xir 1y don khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh

1. Ban cua Hoi déng nhan dan c6 trach nhiém xir Iy don khiéu nai, t6 céo,
kieén nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca nhéan trong cac truong hop sau day:

a) Pon clia co quan, to chuc, cd nhan & dia phuong gui dén thudc linh vuc
phu trach cua Ban cua Hoi ddng nhan dan; don cua co quan, t chic, c& nhan khac
thudc tham quyén giai quyét cia co quan, t chtc, ca nhan & dia phuong thudc linh
vuc Ban ctia Hoi ddng nhan dan phu trach;

b) Pon do Chu tich Hoi dong nhan dan, Ph6 Chu tich Hoi dong nhan dan,
Truong Ban, Pho Trudng Ban cia Hoi dong nhan dan xa de nghi xu ly.

2. Ban cua Hoi d¢ong nhan dan to chirc nghién cau, Xt Iy don; khi can thiét,
chuyén dén co quan, to chtic, ca nhan ¢ tham quyén giai quyét va thong bao dén
co quan, t6 chuc, ca nhan gui don biét, trir truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu
ndy. Truong hop chuyén dén co quan, t6 chiic, c& nhan ¢ tham quyen giai quyét &
Cap tinh thi théng bao dén Thuong truc Hoi do6ng nhan dan tinh dé theo ddi, don
dbc va giam sét viéc giai quyét.

3. Pi voi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc tham quyén giai
quyet cua co quan c6 tham quyéen ¢ trung wong thi Ban cia Hoi dong nhéan déan
chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh dé xem xet, xu ly.

4. Truong hop don khéng thudc trach nhiém xu ly thi chuyén dén Ban khac
cua Hoi dong nhan dan dé xir ly theo tham quyén. Trudng hop don cd ndi dung
lién quan dén linh vuc phu trach caa nhiéu Ban cua Hoi ddng nhan dan thi chuyén
dén Thuong truc Hoi dong nhan dan dé xu ly theo tham quyén.

5. Co quan, t6 chirc, c& nhan ¢ tham quyén phai xem Xet, gidi quyet va théng
bao két qua giai quyét khiéu nai, té céo cua co quan, t6 chirc, ca nhan dén Ban cua
Hoi dong nhan dan theo quy dinh cua phap luét ve khiéu nai, t6 cao; doi vai kién
nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca nhén thi co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham
quyén phai thdng bao viéc giai quyét dén Ban cua Hoi dong nhan dan trong thoi
han 05 ngay ké tir ngay c6 két qua giai quyét.

6. Trén co s két qua giai quyét cua co quan, to chtc, ca nhan c6 tham quyén,
Ban cta Hoi dong nhan dan co thé xem xét, quyet dinh nhu sau:

_8) Thuc hién viéc gidm sat d6i véi cac co quan, to chuc, ca nhan c6 tham
quyen giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh & dia phuong theo quy dinh
tai Diéu 16 cta Quy ché nay;

b) Ban ctia H6i ddng nhan dan kién nghi Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh
t6 chirc giam sat trong truong hop co quan, td chirc, ca nhan c6 tham quyén & Cép
tinh khong giai quyét, khong tra loi hodc Ban cua Hoi d6ng nhan dan khong dong
y V6i két qua giai quyet tra 1oi khleu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh ciia co quan,
t6 chiic, ca nhan c6 tham quyeén ¢ cap tinh.
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7. Thuc hién viéc luu don theo quy dinh tai Biéu 12 caa Quy ché nay.

Piéu 12. Viéc lwu don

1. Viéc luu don duoc thuc hién trong céc truong hop sau day:

~ a) Don khong du diéu kién xir Iy theo quy dinh tai khoan 3 Piéu 8 cua Quy

ché nay;

b) Pon da dugc co quan nha nudc c6 tham quyen xem xét, giai quyét, tra loi
ma khong co6 cin cir dé xem xét lai viéc giai quyét, tra 1oi;

¢) Don da duoc nghién cau, xu ly va chuyén dén co quan, t6 chirc, ca nhan cé
tham quyén giai quyét va dang trong qua trinh theo ddi, don déc viéc giai quyét;

~d) bon t6 c40 Xuat phat tur viéc khiéu nai, kién nghi, phan anh da duoc giai
quyét theo dung tham quyeén, trinh tu, tha tuc theo quy dinh cua phap luat nhung
ngudi khiéu nai, kién nghi, phan anh khong dong y, chuyén sang té cao nhung
khong cung cap duoc thdng tin, tai liéu, chang ct chitg minh cho ndi dung to cao;

d) Truong hop khac theo quy dinh cua phép luat.

2. Thoi han luu don quy dinh tai khoan 1 Piéu nay 1a 01 nam. Viéc tiéu hay
don duoc thuc hién theo quy dinh caa phap luat.

3. Truong hop co quan, to chiic, ca nhan gui don nhiéu lan thude cac truong
hop quy dinh tai cac diém b, ¢ va d khoan 1 Diéu nay, khi xét thay can thiét thi
Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cta Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan huéng dan, tra 10i co quan, to chirc, c4 nhan da giri don biét.

Piéu 13. Pai biéu Héi ddng nhan dan xir Iy don khiéu nai, té cao, kién
nghi, phan anh

1. Dai biéu Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém xu 1y don khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chic, ca nhan ¢ dia phuong va don cua co
quan, t6 chuc, ca nhan khac thudc tham quyen gial quyét cia co quan, td chuc, cé
nhan c6 tham quyén & dia phuong giri dén dai biéu Hoi dong nhan dan, trir trudng
hop quy dinh tai diém b, diém ¢ khoan 1 Piéu 10 va diém b khoan 1 Pidu 11 cia
Quy ché nay.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan nghién ctu, xir Iy don; khi can thiét, chuyén
dén cac co quan, to chtc, ca nhan c6 tham quyén giai quyét va thong bao dén co
quan, to chirc, ca nhan giri don b1et trir truong hop quy dinh tai khoan 3 Piéu hay.
Truong hop chuyen dén co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyen giai quyét ¢ cap
tinh thi théng bao dén Thuong tryc Ho1 d6ng nhan dan tinh dé theo dbi, don doc va
giam sat viéc giai quyét.

3. D6i véi don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thugc tham quyen giai
quyet cua co quan c6 thdm quyén ¢ trung wong thi dai biéu Hoi dong nhan dan
chuyén dén Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh dé xem xeét, xu ly.

4. Co quan, to chuc, ca nhan c6 tham quyén phai xem Xet, gidi quyet va thong

bao két qua giai quyét khiéu nai, té cdo cua co quan, t6 chirc, c4 nhan dén dai biéu
Hoi dong nhan dan theo quy dinh caa phap luat vé khiéu nai, to céo; d6i vai kién
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nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca nhén thi co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham
quyén phal thdng bao viec gidi quyét dén dai biéu Hoi ddng nhan dan trong thoi
han 05 ngay ké tir ngay cé két qua giai quyét.

5. Trén co so két qua glal quyet Cla co quan, t6 chirc, c& nhan cd tham quyén,
dai biéu Hoi d6ng nhan dan cd thé xem xét, quyét dinh nhu sau:

_a) Thyc hién viéc giam sat dbi véi cac co quan, to chuc, c& nhan c6 tham
quyen giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh & dia phuong theo quy dinh
tai Biéu 17 ctia Quy ché nay:

b) Pai biéu Hoi dong nhan dan kién nghi Thuong truc Hoi dong nhan dan tinh
to chirc giam sat trong truong hop co' quan, to chirc, ca nhan ¢ tham quyen & cap
tinh khong gial quyet khong tra loi hodc dai biéu Hoi dong nhan dan khong ddng y
Vi két qua giai quyet tra loi khleu nai, tb c4o, kién nghi, phan &nh caa co quan, to
chtic, c& nhan c6 tham quyén & cap tinh.

6. Dai ’bleu Hoi déng nhan dan chiu tr;ich nhiém vé thuc hién viéc xt Iy don
khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh gari dén minh.

Chuong IV
THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN,
BAN CUA HOI PONG NHAN DAN, PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN
GIAM SAT VIEC GIAI QUYET KHIEU NAI, TO CAO, KIEN NGHI,
PHAN ANH CUA CO QUAN, TO CHUC, CA NHAN

Diéu 14. Doi twgng gidm st cisa Thudng truc Hi dong nhan dan, Ban
cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi ddng nhan dan giam sat hoat
dong cta Uy ban nhan dan, co quan chuyén mén, t6 chirc hanh chinh khac va don
vi sy nghiép cong lap thugc Uy ban nhan dan xa va co quan khac ctua Nha nudc &
dia phuong trong viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua co
quan, t6 chirc, ca nhan.

2. Pai biéu Hoi ddng nhan dan giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan &nh cua co quan, t6 chirc, ca nhan thudc tham quyén giai quyét caa co
quan, to chuc, ca nhan & dia phuong.

Piéu 15. Thwong truc Hi ddng nhan dan giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, to cao, kien nghi, phan anh cia co quan, to chirc, cA nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co quan, t6
chtc, c& nhan c6 tham quyén giai quyét, Thuong truc Hoi ddng nhan dan co trach
nhiém theo ddi, d6n déc viéc giai quyét.

2. Truong hop co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham quyén khong giai quyet
khong tra 16i hoac truong hop khong ddng y voi két qua giai quyét, tra o khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan anh thi Thuong truc Hoi ddng nhan dan cé quyén:
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a) Kién nghi nguoi dimg dau co' quan, t6 chirc cap trén tryuc tiép xem xét, giai
quyét va thong béo két qua giai quyét dén Thuong truc Hoi ddng nhan dan;

b) Khi can thiét, ydu cau co quan, t6 chuc, ca nhan ¢ thim quyén béo céo,
giai trinh, cung cp thong tin, tai liéu; yéu cau co quan, to chuc, c& nhan c6 lién
quan hoic nguoi khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh trinh bay va cung Cap thong
tin, tai liéu; xem xét, x4c minh vé nhitng van dé ma Thuong truc Hoi dong nhan
dan quan tam;

¢) Truong hop can thiét, to chire Poan giam st hoac giao Ban cua Hoi dong
nhan dan giam sat viéc giai quyet khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh.

3. Trén co s& Xem xét két qua giam sat, Thuong truc Hoi ddng nhan dan thuc
hién tham quyén giam sat quy dinh tai Diéu 32 cua Luat Hoat dong giam sat cua
Quéc hoi va Hoi ddng nhan dan.

4. Khi phét hién cé hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua to chic, ca nhan thi Thuong truc Hoi
d6ng nhan dan thuc hién tham quyén caa chii thé giam sat quy dinh tai khoan 4
Piéu 4 cua Luat Hoat dong giam sat ciia Quéc hoi va Hoi dong nhan dan.

Piéu 16. Ban ciia Hoi dong nhan dan giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
to cao, kieén nghi, phan anh caa co’ quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi Chuyén don khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh dén co quan, to
chuc, ca nhan cé tham quyén giai quyet Ban cua Hoi dong nhan dan co trach
nhiém theo dai, d6n dbc viéc giai quyét.

2. Truong hop co quan, t6 chic, ca nhan c6 tham quyén khong giai quyet
khong tra 161 hoac truong hop khong dong y véi két qua giai quyét, tra loi khiéu
nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh thi Ban cua Hoi ¢éng nhan dan c6 quyén:

a) Kién nghi ngudi dimg dau co quan, t6 chirc cap trén truc tiép xem xét, giai
quyét va thdng béo két qua giai quyét dén Ban cua Hoi ddng nhan dan;

b) Khi can thiét, yéu cau co quan, t6 chuc, ca nhan c6 tham quyén béo céo,
giai trinh, cung cap thdng tin, tai liéu; yéu cau co quan, to chic, ca nhan co lién
quan hoic nguoi khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cap théng
tin, tai lidu; xem xét, x4c minh vé nhitng van dé ma Ban cua Hoi dong nhan dan
quan tam;

“¢) Truong hop can thiét, to chirc Poan giam sat dé tien hanh gidm sat viéc giai
quyet khieu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cta co quan, to chic, cd nhan c6 tham
quyen.

3. Trén co s¢ xem Xét két qua giam sat, Ban cua Hoi dong nhan dan thuc hién
tham quyén quy dinh tai Biéu 35 cua Luat Hoat dong giam sat cua Quoc hoi va
Ho6i dong nhén dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua

Nha nudc, quyén va loi ich hop phap cua té chuc, ca nhan thi Ban cua Hoi dong
nhan dan thuc hién tham quyén caa chi thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Piéu 4
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ctia Luat Hoat dong giam sét caa Qudc hoi va Hoi ddong nhan dan.
Piéu 17. Pai biéu Hoi déng nhan dan giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
to cao, kién nghi, phan anh caa co quan, té chirc, ca nhan
1. Sau khi Chuyén don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh dén co quan, t6

chuc, c& nhan cé thim quyén giai quyet dai biéu Hoi dong nhan dan c6 trach
nhiém theo ddi, d6n déc viéc giai quyét.

2. Truong hop co quan, t6 chic, c& nhan c6 tham quyen khong giai quyét,
khong tra 16i hoic truong hop xét thiy viéc giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan anh khong ding phéap luat thi dai biéu Hoi dong nhan dan c6 quyén:

a) Gip nguoi ding dau co quan, to chic c6 lién quan dé tim hiéu, yéu cau
xem xét lai; khi can thiét, dai biéu Hoi ddong nhan dan dé nghi nguoi dung dau co
quan, to chiic cp trén truc tiép xem xét, giai quyét va thdng bao két qua giai quyét
dén dai biéu Hbi ddng nhan dan;

b) Truong hop can thiét, yéu cau co quan, to chic, ca nhan cé lién quan hoic
nguoi khicu nai, to céo, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong tin, tai
ligu; xem xét, x4&¢ minh vé nhitng van d¢ ma dai biéu Hoi dong nhan dan quan tam.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, dai biéu Hoi dong nhan dan thuc hién
tham quyén quy dinh tai Diéu 38 cua Luat Hoat dong giam sat cia Qudc hoi va
Hoi dong nhan dan.

4. Khi phat hién co hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nuéc, quyén va loi ich hop phap cua to chirc, ca nhan thi dai biéu Hoi dong
nhan dan thuc hién tham quyén caa chi thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Piéu 4
cta Luat Hoat dong giam sét caa Qudc hoi va Hoi dong nhan dan.

5. Pai biéu Hoi ddng nhan dan chiu trach nhiém vé viéc thuc hién cac hoat
dong giam sat va noi dung yéu cau, kién nghi giam sat caa minh.

) A ,Chu’O’ngV ) ] )
CHE PO THONG TIN, BAO CAO VA PIEU KIEN BAO PAM

Piéu 18. Ché dd bao céo vé két qua tiép cong dan, xir Iy don va giam sat
viéc giai quyet khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh caa co quan, to chirc, ca
nhan

Pinh ky hang ndm hogic dot xuat, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cua
Hoi1 dong nhan dan bao cao Hoi dong nhan dan vé két qua tiép cong dan, xu Iy don
va glam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua co quan, to
chuc, ca nhan. Bao cao cua Ban cua Hoi dong nhan dan duoc gai dén Thuong truc
Hoi dong nhan dan dé tong hop, bdo c4o Hoi dong nhan dan. Pai biéu Hoi dong
nhan dan bao cdo Thuong truc Hoi dong nhan dan vé két qua tiép cong dan, xu ly
don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 co, kién nghi, phan anh caa co quan,
t6 chirc, c4 nhan dé tong hop, bdo cao Hoi d¢ong nhan dan.
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Pieu 19. Ung dung cong nghé va chuyén déi sé trong hoat déng tiép cong
dan, tiép nhan, phén loai, xir ly don va giam sat viéc giai quyet khieu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cuaa co quan, to chirc, ca nhan

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan c6 trach nhiém chu tri, phdi hop voi cac co
quan c6 lién quan dé trién khai tng dung céng nghé, chuyén doi sé trong cong tac
tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh cua Hoi ddng nhan dan, bao dam sy lién thong, chia sé
dir liéu véi cac co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan.

2. Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Ban caa Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi
d6ng nhan dan c6 trach nhiém cap nhat, khai thac hé thdng thong tin vé tlep cong
dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan anh.

Diéu 20. Ché d9, chinh sach doi véi can bg, cong chirc tiép cong dan, tiép
nhan, phan loai, xir ly don khieu nai, to cao, kien nghi, phan anh

Péi vai can bo, cong chic tiép cong dan va tiép nhan, phan loai, xtr 1y don
gui dén Hoi dong nhan dan, co quan cua Hoi déng nhan dan thi thuc hién tuong tu
nhu d6i Vi can bo, cong chuc cia co quan, t6 chirc khac thyuc hién tiép cong dan,
tiép nhan, phan loai, xi 1y don theo quy dinh cua Chinh phu, chinh quyén dia
phuong.

) . Chuong VI o
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CO LIEN QUAN

Piéu 21. Trach nhiém ciia Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhin dan phwong

1. Tham muu, phuc vy Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi dong
nhan déan, dai biéu Hoi dong nhan dan t6 chuac thuc hién hoat dong tlep cong dan,
tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo, kién
nghi, phan anh.

2. Ctr cong chic thyc hién tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép cong
dan theo quy dinh.

3. To chirc cap nhat thuong xuyén, kip thoi thong tin, tai liu vé hoat dong
cia Hoi dong nhan dén, Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cua Hoi dong nhén
dan trong viéc tiép cong dan, tlep nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, té céo, kién
nghi, phan anh cta co quan, t6 chuc, ca nhan.

4. Phdi hop véi cac co quan co lién quan trong viéc bao dam an ninh, trat tu
tai noi tiép cong dan.

Chuong VII
PIEU KHOAN THI HANH
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Piéu 22. Hiéu luc thi hanh

1. Nghi quyét nay c6 higu lyc thi hanh tir ngay 01 thang 7 ndm 2026, trir quy
dinh tai khoan 2 Biéu nay.

2. Cac quy dinh tai Chuong IV ctia Nghi quyét nay c6 hiéu lyc thi hanh tir
ngay 01 thang 3 ndm 2026.

Piéu 23. T6 chiic thi hanh

_ Thuong tryc Hoi dong nhan dan, Ban cia Hoi dong nhén dan, dai bicu Hoi

dong nhan dan, co quan, to chirc, ca nhan co lién quan cd trach nhiém thi hanh
Nghi quyet nay:/. =+
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