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I. THU TUC HANH CHINH CAP TINH

1. Cho phép truwong trung hoc phé chuyén hoat dong gido duc (Mi s
TTHC: 1.005008)

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 25 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du
ho6 so hop €.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
huéng din, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép céac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé Phong chuyén moén dé xur 1y ho so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Bude 2: Chuyén vién Phong chuyén moén tiép nhan ho so (chitng thuc ho
SO néu cé yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chua ddp ung dwoc quy dinh, thong bdao cho 16 chirc, c¢d nhan bo sung day dii ho
so), khi ddy @i hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh lanh dao
S GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khéng phé duyét phdi tra 1oi bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
24,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vu hanh chinh cong tinh thyuc hién
Iy trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho to chirc, ca nhan theo quy dinh.
Thot gian: 0,25 ngay lam viéc.

o2 Ciap gidy chirng nhan ding ky kinh doanh dich vu tw vin du hoc (M
s0 TTHC: 1.005061).



a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 20 ngay lam viéc, ké tir ngay nhan
duogc ho so hop I¢.

b) Quy trinh giai quyét:

- Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh
huéng din, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra céc thanh phan hé so, nhép céac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thdng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, c4 nhan, chuyén hd so vé Phong chuyén mon dé xir Iy hd so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Bude 2: Chuyén vién Phong chuyén mon tiép nhan hd so (chitng thuc ho
S0 néu cé yéu cau, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chua dap ung dwoc quy dinh, thong bdo cho 16 chikc, cd nhdn b6 sung day dii hé
s0), khi ddy @i ho so Chuyén vién hoan thién ho so (nhdp thong tin, dinh kem file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén mon xem xét, duyét, trinh lanh dao
S& GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khdng phé duyét phdi tra 10i bang vin ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
19,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh thyuc hién
I trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.
Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

3. Diél’l chinh, b6 sung, gia han gidy chirng nhian ding ky kinh doanh
dich vu tw van du hoc (Ma s6 TTHC: 1.012960).

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thdi han 20 ngay lam viée tinh tir ngdy nhin
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh
huéng dén, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhép céac truong thong tin co ban vé ho so vao
H¢ thdng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, c4 nhan, chuyén hé so vé Phong chuyén mén dé xir Iy hd so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Bude 2: Chuyén vién Phong chuyén moén tiép nhan hd so (chitng thuc ho
SO néu cé yeu cau, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chua dap ung dwoc quy dinh, thong bdo cho 16 chirc, cd nhan bo sung day dit ho
so), khi day di ho so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp théng tin, dinh keém file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén mon xem xét, duyét, trinh lanh dao
S& GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khéng phé duyét phdi tra 10i bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
19,5 ngay lam viéc.



- Budc 3: Van thu ghi sd, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh thyc hién
I trit hd so tht tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.
Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

4. Cho phép trwong danh cho nguoi khuyét tat hoat dong gido duc (Ma
s0 TTHC: 3.000302).

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 25 ngdy 1am viée tinh tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dn, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhéap céac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chire, ca nhan, chuyén hd so vé Phong chuyén mon dé xu 1y ho so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Budce 2: Chuyén vién Phong chuyén mon tiép nhan ho so (chitng thuwc ho
SO néu cé yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chuwa dap ing dwoc quy dinh, thong bdo cho t6 chitc, cd nhan bo sung day dit ho
s0), khi day dt hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem x¢ét, duyét, trinh lanh dao
S GDDT ky phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khéng phé duyét phdi tra 1oi bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
24,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Vin thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh thyc hién
I trit hd so tha tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp
két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.
Thoit gian: 0,25 ngay lam viéc.

5. Qép gidy chimg nhan dang ky b6 sung hoat dong gido duc nghé
nghiép doi véi truwdng trung cap, trung tam gido duc ngheé nghiép, trung tim
giao duc nghé nghiép - giao duc thwong xuyén va doanh nghiép (Ma so
TTHC: 1.000389).

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 10 ngdy 1am viée tinh tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dén, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc

gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhép céac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho



to chuc, cd nhan, chuyén ho so vé Phong chuyén mon dé xu Iy ho so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Bude 2: Chuyén vién Phong chuyén moén tiép nhan ho so (chitng thuwc ho
SO néu c6 yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chuwa dap ung dwoc quy dinh, thong bdo cho 16 chitc, cd nhan bo sung day dit ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh lanh dao
S GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khéng phé duyét phdi tra 10i bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
9,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, guri két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién
I trit ho so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.
Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

6. Cho phép thanh lap truwong trung cip, trung tAm gido duc nghé
nghiép tu thuc hoat dong khong vi lgi nhuian (Ma so TTHC: 1.000509).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 16 ngay lam viéc tinh tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
huéng dn, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit phiéu hen cho
t6 chtrc, ca nhan, chuyén ho so vé Phong chuyén mén dé xtr Iy ho so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Bude 2: Chuyén vién Phong chuyén moén tiép nhan ho so (chitng thwe ho
SO’ néu ¢é yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh hd so (truong hop hé so
chwa dap ung dwoc quy dinh, thong bdo cho té chirc, cd nhdn bé sung ddy di ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kem file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh lanh dao
S GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khdong phé duyét phdi tra 1oi bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
15,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi so luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gui két qua giai quyét vé Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh thuc hién
luu trit hd so thl tuc hanh chinh dién tir, sé hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.
Thoti gian: 0,25 ngay lam viéc.



7. Thanh 13p phén hi¢u cia trudng trung cap cong lap truwc thudc tinh,
thanh pho truc thuc trung wong; cho phép thanh 1ap phan hi€u cia truong
trung cap tw thuc trén dia ban (Ma so TTHC: 1.000927).

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 07 ngay lam viéc tinh tir ngdy nhan
da ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
huéng dn, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép céac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, s hoa ho so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé Phong chuyén moén dé xu 1y ho so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mén tiép nhan ho so (chitng thuwe ho
S0 néu c6 yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truwong hop ho so
chuwa dap vmg dwoc quy dinh, théng bdo cho t6 chirc, cd nhdn bé sung day di ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kem file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh lanh dao
S& GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khdong phé duyét phdi tra 10i bang vin ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
6,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi so luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gui két qua giai quyét vé Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh thuc hién
Iy trit ho so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.
Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

8. Cho phép thanh 1ap co s¢ giao duc nghé nghiép, co 80" giao duc nghé
nghiép cho ngudi khuyeét tat, phan hi¢u cia truong trung cap tu thuc (Ma so
TTHC: 1.013759).

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 07 ngay lam viéc tinh tir ngdy nhan
da ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giii quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
huéng dén, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép céac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, s hoa hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé Phong chuyén moén dé xur 1y ho so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mén tiép nhan ho so (ching thuwc ho
S0 néu c6 yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truwong hop ho so
chuwa déap vmg dwoc quy dinh, théng bdo cho t6 chirc, cd nhdn bé sung day di ho
so), khi ddy @i hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kem file,



két qua xir 1y), chuyén lanh dao Phong chuyén mon xem xét, duyét, trinh lanh dao
S& GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khdong phé duyét phdi tra 10i bang vin ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
6,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi so Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gui két qua giai quyét vé Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh thuc hién
Iy trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién ti) cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.
Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

9. Cho phep thanh lap truwong trung cap, trung tam giao duc nghe
nghiép c¢6 vén diu tw nwéc ngoai (Mi sé TTHC: 1.013764).

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thdi han 26 ngay lam viée tinh tir ngdy nhin
du ho so theo quy din.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng din, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cc thanh phan hé so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, c4 nhan, chuyén ho so vé Phong chuyén mon dé xir Iy hd so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Bude 2: Chuyén vién Phong chuyén moén tiép nhan ho so (chitng thuc ho
SO néu cé yeu cau, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chua dap ung dwoc quy dinh, thong bdo cho 16 chitc, cd nhan bo sung day dit ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kem file,
két qud xir 1)), chuyén 1anh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh 1anh dao
S& GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khdong phé duyét phdi tra 1oi bang vin ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
25,5 ngay lam viéc

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh thyuc hién
luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién ttr, s hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.
Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

10. Thanh 13p hoac cho phép thanh 1ap trung tam khac thue hién nhiém
vu giao duc thuwong xuyén (Ma so TTHC: 3.000315).
_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 15 ngdy 1am viée tinh tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh
b) Quy trinh giai quyét:
- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh

huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao



Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho
to chuc, cd nhan, chuyén ho so vé Phong chuyén mon dé xu Iy ho so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Budce 2: Chuyén vién Phong chuyén moén tiép nhan hd so (chitng thuc ho
SO néu cé yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chua dap ing dwoc quy dinh, thong bdo cho t6 chitc, cd nhan bo sung day dit ho
so), khi day dt hd so Chuyén vién hoan thién ho so (nhdp thong tin, dinh kém file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem x¢ét, duyét, trinh lanh dao
S GDDT ky phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khdong phé duyét phdi tra 1oi bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
14,5 ngay lam viéc

- Budc 3: Vin thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh thyc hién
I trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp
két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.
Thoit gian: 0,25 ngay lam viéc.

11. Cho phép thanh lap trung tim hd trg phat trién gido duc héa nhap
tu thuc (Ma so TTHC: 1.013755).

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 15 ngdy 1am viée tinh tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
huéng dn, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé Phong chuyén mon dé xu 1y ho so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Bude 2: Chuyén vién Phong chuyén moén tiép nhan ho so (chitng thwe ho
S0 néu cé yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chuwa dap ing dwoc quy dinh, thong bdo cho 16 chitc, c¢d nhan bo sung day di ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh lanh dao
S GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khdong phé duyét phdi tra 10i bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
14,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, guri két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién
Iwu trit ho so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tit) cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.
Thoti gian: 0,25 ngay lam viéc.



12. Cho phép thanh 1ip trung tim gidao duc thwong xuyén, trung tim
giao duc nghé nghiép - gido duc thwomg xuyén tw thuc (Ma so TTHC:
1.013751).

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 25 ngay lam viéc tinh tir ngdy nhan
da ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
huéng dn, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép céac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, s hoa ho so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé Phong chuyén moén dé xu 1y ho so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mén tiép nhan ho so (chitng thuwe ho
S0 néu c6 yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truwong hop ho so
chuwa dap vmg dwoc quy dinh, théng bdo cho t6 chirc, cd nhdn bé sung day di ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kem file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh lanh dao
S& GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khdong phé duyét phdi tra 10i bang vin ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
24,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi so luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gui két qua giai quyét vé Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh thuc hién
Iy trit ho so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.
Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

13. Cf,lp ban sao van bz‘“mg, chung chi tir 50 géc (tai Cf,lp tinh) (Ma )
TTHC: 3.000465).

a) Thoi gian giai quyét: ‘Trong thoi han trong ngay lam vigc tinh tir ngay
nhan du ho so theo quy dinh, néu nhan yéu cau sau 03 (ba) gio' chiéu thiu tra két
qua ngay 1am viéc tiép theo

b) Quy trinh giii quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
huéng dén, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép céac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, s hoa hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé Phong chuyén moén dé xur 1y ho so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mén tiép nhan ho so (ching thuwc ho
S0 néu c6 yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truwong hop ho so
chuwa déap vmg dwoc quy dinh, théng bdo cho t6 chirc, cd nhdn bé sung day di ho
so), khi ddy @i hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kem file,



két qua xir 1y), chuyén lanh dao Phong chuyén mon xem xét, duyét, trinh lanh dao
S& GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khdong phé duyét phdi tra 10i bang vin ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
0,5 ngay lam viéc

- Budc 3: Van thu ghi so Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gui két qua giai quyét vé Trung tim Phyc vu hanh chinh cong tinh thuc hién
Iy trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién ti) cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.
Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

14. Chinh sira ndi dung vin bing, chirng chi (tai cip tinh) (Mi sb
TTHC: 3.000466).

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thdi han 03 ngay lam viéc tinh tir ngdy nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng din, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cc thanh phan hé so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, c4 nhan, chuyén ho so vé Phong chuyén mon dé xir Iy hd so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Bude 2: Chuyén vién Phong chuyén moén tiép nhan ho so (chitng thuc ho
SO néu cé yeu cau, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chua dap ung dwoc quy dinh, thong bdo cho 16 chitc, cd nhan bo sung day dit ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kem file,
két qud xir 1)), chuyén 1anh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh 1anh dao
S& GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khdong phé duyét phdi tra 1oi bang vin ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
2,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh thyuc hién
luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién ttr, s hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.
Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

15. Bo sung, diéu chlnh quyet dinh cho phép hoat dong giao duc ddi véi
co sé dao tao, b01 du’O’ng ngan han; co sé gidao duc mam non; co sé giao duc
pho théng c¢6 von diu tw nwée ngoai tai Viét Nam (M s6 TTHC: 1.000718).

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thdi han 20 ngay lam viée tinh tir ngdy nhin
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng din, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu céng quéc
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gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé Phong chuyén mén dé xir Iy hd so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Budce 2: Chuyén vién Phong chuyén mon tiép nhan ho so (chitng thuwc ho
S0 néu cé yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chua dap ing dwoc quy dinh, thong bdo cho t6 chitc, c¢d nhan bé sung day dit ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp théong tin, dinh kem file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh ldnh dao
S GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khdong phé duyét phdi tra 1oi bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
19,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh thyc hién
luu trit hd so thil tuc hanh chinh dién tir, sé hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.
Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

16. Xin hoc lai tai trwong khac @6i véi hoc sinh trung hoc (Mi sb
TTHC: 1.001088).

a) Thoi gian giai quyét: Viéc xin hoc lai duogc thyc hién trong thoi gian he
trudce khi khai gidng nam hoc méi; chua quy dinh cu thé.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhap céc truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé Phong chuyén moén dé xu 1y ho so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Budce 2: Chuyén vién Phong chuyén mon tiép nhan hd so (chitng thuc ho
SO néu c6 yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chuwa dap ing dwoc quy dinh, thong bdo cho 16 chitc, cd nhan bo sung day dit ho
so), khi day dt ho so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kém file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem x¢ét, duyét, trinh lanh dao
S GDDT ky phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khdong phé duyét phdi tra 1oi bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
0,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Vin thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh thyc hién
I trit hd so tha tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp
két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tit) cho t6 chirc, ca nhan theo quy dinh.
Thot gian: 0,25 ngay lam viéc.
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17. Tiép nhin hoc sinh trung hoc pho théng Viét Nam vé nwée (Ma so
TTHC: 2.002479).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian khong qua 08 ngay lam viée ké tir
ngay tiép nhan hd so.

b) Quy trinh giii quyét:

- Bu6e 1: Chuyén vién tiép nhén hd so truc tiép tai S& Gido duc va Dao tao;
ki€m tra cac thanh phan ho so, chuyén ho so vé Phong chuyén mon dé xur 1y ho so.
Thot gian: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mon tiép nhan hd so, kiém tra, tham
dinh ho so (truong hop hé so chua dép g dwoe quy dinh, thong bdo cho té chire,
cd nhdn bé sung day dii hé so), khi ddy da hd so Chuyén vién hoan thién ho so
(nhdp théng tin, dinh kém file), chuyén lanh dao Phong chuyén mén xem xét,
duyét, trinh 1anh dao S& GDPT ky gidi thiéu vé truong theo quy dinh (truwong hop
khéng phé duyét phai tra 167 bang vin ban va néu ré 1y do). Thoi gian: 7,5 ngay
lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thdng, giri két qua c4 nhan theo quy dinh. Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

18. Tiép nhan hoc sinh trung hoc pho thong Viét Nam vé nuéce (Ma sb
TTHC: 2.002482).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi gian khong qua 08 ngay lam viéc ké tir
ngay tiép nhan hd so.

b) Quy trinh giai quyét:

- Bu6e 1: Chuyén vién tiép nhéan hd so truc tiép tai S& Giao duc va Dao tao;
ki€ém tra cac thanh phan ho so, chuyén ho so vé Phong chuyén moén dé xur 1y ho so.
Thot gian: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mon tiép nhan ho so, kiém tra, tham
dinh ho so (truong hop hé so chua dap ung dugc quy dinh, thong bao cho t6 chirc,
cd nhan bé sung day di hé so), khi day du hd so Chuyén vién hoan thién hd so
(nhdp théng tin, dinh kém file), chuyén lanh dao Phong chuyén mon xem xét,
duyét, trinh 1&nh dao S& GDDT ky gidi thiéu vé trudng theo quy dinh (truwong hop
khéng phé duyét phai tra 16i bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian: 7,5 ngay
lam viéc

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thdng, giri két qua ca nhan theo quy dinh. Thoi gian: 0,25 ngay lam viéc.

19. Cho phép truong trung hoc pho thong, truong pho théng co6 nhleu
cap hoc ¢6 cap hoc cao nhit 1a trung hoc pho thong hoat dong gidao duc (Ma s0
TTHC: 1.012953).

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 25 ngdy 1am viéc tinh tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:
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- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thong thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, c4 nhan, chuyén hé so vé Phong chuyén mon dé xir Iy hd so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mén tiép nhan ho so (chitng thuwc ho
S0 néu c6 yéu cau, kiém tra file scan), kiém tra, thAm dinh ho so (truong hop ho so
chuwa ddp iing dwoc quy dinh, théng bdo cho té chire, cd nhdan bé sung day di ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kem file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh ldnh dao
S GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khéng phé duyét phdi tra 1o bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
24,5 ngay lam viéc

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phyc vy hanh chinh cong tinh thyc hién
luu trit hd so thil tuc hanh chinh dién ttr, s hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.
Thot gian: 0,25 ngay lam viéc.

20. Cho phép truwomg tiéu hoc hoat dong giso duc (Mi s6 TTHC:
2.001842).

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 20 ngdy 1am viée tinh tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhép cac truong thong tin co ban vé ho so vao
He¢ thong thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, c4 nhan, chuyén ho so vé Phong chuyén mon dé xir Iy hd so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Bude 2: Chuyén vién Phong chuyén moén tiép nhan ho so (chitng thuwc ho
SO néu cé yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh ho so (truong hop hé so
chua dap ing dwoc quy dinh, thong bdo cho t6 chitc, cd nhan bo sung day dit ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kem file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén mén xem xét, duyét, trinh ldnh dao
S GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khéng phé duyét phdi tra 1oi bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
19,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, gtri két qua giai quyét vé Trung tAm Phuc vu hanh chinh cong tinh thyuc hién
Iy trit hd so tht tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp
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két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, c4 nhan theo quy dinh.
Thot gian: 0,25 ngay lam viéc.

21. Ping ky xét tuyén hoc theo ché dd cir tuyén (Ma s6 TTHC:
2.009394).

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 35 ngay lam viéc tinh tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tinh
huéng dn, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuit phiéu hen cho
t6 chtrc, ca nhan, chuyén ho so vé Phong chuyén mén dé xtr Iy ho so. Thoi gian:
0,25 ngay lam viéc.

- Bude 2: Chuyén vién Phong chuyén moén tiép nhan ho so (chitng thwe ho
SO’ néu ¢é yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh hd so (truong hop hé so
chwa dap ung dwoc quy dinh, thong bdo cho té chirc, cd nhdn bé sung ddy di ho
so), khi ddy du hd so Chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong tin, dinh kem file,
két qua xir 1), chuyén lanh dao Phong chuyén moén xem xét, duyét, trinh lanh dao
S GDDT ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo quy dinh
(trwong hop khong phé duyét phdi tra 1oi bang van ban va néu ré 1y do). Thoi gian:
34,5 ngay lam viéc

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu h so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, giri két qua giai quyét vé Trung tim Phuc vy hanh chinh cong tinh thyuc hién
luu trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp
két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tit) cho to chirc, ca nhan theo quy dinh.
Thot gian: 0,25 ngay lam viéc.

II. THU TUC HANH CHINH CAP XA

_ 1. Cho phép truong trung hoc co' so, truong pho thong cé nhiél} cap hoc
c6 cap hoc cao nhat 1a trung hoc co s& hoat dong giao duc (Ma so TTHC:
1.012965).

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 25 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

Buge 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap X4
huéng dn, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra c4c thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban vé hd so vao
H¢ théng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé Uy ban nhan dan cap xa (Phong chuyén mén) dé
xtt Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.
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- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mon cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra,
tham dinh ho so (chting thuc hd so néu hd so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién ho so (nhdp thong tin, dinh kem file, két qua xir Iy) chuyén lanh dao Phong
duyét, trinh UBND cép xa ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh: 24,5 ngay 1am viéc (truong hop khéng phé duyét phdi tra loi bang vin
ban va néu ro ly do).

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thng, chuyén hd so vé Trung tim Phyc vu hanh chinh céng cdp xi thuc hién luu
trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp két
qud gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho td chirc, ca nhan theo quy dinh: 0,25
ngay lam vigc.

2. Cho phép truomg miu gido, treong mam non, nha tré hoat déng gio
duc (M s6 TTHC: 1.006390)

_a) Thoi gian gidi quyét: Trong thdi han 20 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giii quyét:

Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap X4
huéng din, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép céac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thdng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé Uy ban nhan dan cp xa (Phong chuyén mén) dé
xtr Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budce 2: Chuyén vién Phong chuyén mon cap Xa tlep nhan ho so, kiém tra,
tham dinh ho so (chung thuc hd so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién ho so (nhdp thong tin, dinh keém file, két qua xir ly) chuyén 1anh dao Phong
duyét, trinh UBND cép xa ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh: 19,5 ngay 1am viéc (truong hop khong phé duyét phdi tra loi bang vain
ban va néu ro ly do).

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, Chuyén hd so vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép xa thuc hién luu
trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp két
qud gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tit) cho to chirc, ca nhan theo quy dinh: 0,25
ngay lam viéc.

3. Chuyén d6i co sé giao duc mim non tw thuc do co quan dai dién
ngoai giao nwéc ngodi, td chirc qudc té lién chinh phi dé nghi sang co sé gido
duc mam non tu thuc hoat ddng khong vi lgi nhuin (M s6 TTHC: 1.008720)

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 13 ngay 1am viéc ké tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

Buge 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap X4
huéng din, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu céng qudc
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gia; kiém tra cac thanh phén ho so, nhép cac truong thong tin co ban vé ho so vao
He¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé Uy ban nhan dan cap xa (Phong chuyén mén) dé
xtr Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Bugc 2: Chuyén vién Phong chuyén mén cap X t1ep nhan ho so, kiém tra,
tham dinh ho so (chting thuc hd so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién ho so (nhdp thong tin, dinh kem file, két qua xir ly) chuyén lanh dao Phong
duyét, trinh UBND cép x3 ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh: 12,5 ngay 1am viéc (truong hop khéng phé duyét phdi tra loi bang vin
ban va néu ro ly do).

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
théng, chuyén ho so vé Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng cap xa thuc hién luu
trit ho so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp két
qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho to chirc, ca nhan theo quy dinh: 0,25
ngay lam vigc.

4. Trg cap d6i v6i tré em mam non la con cong nhan, nguoi lao dong
1am viéc tai khu cong nghiép (Ma s6 TTHC: 1.008950)

a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 24 ngay lam viéc ké tir ngdy nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap X4
huéng dn, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé Uy ban nhan dan cap xa (Phong chuyén mén) dé
xtt Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mon cap x4 tiép nhan ho so, kiém tra,
tham dinh ho so (chting thuc hd so néu hd so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién hd so (nhdp thong tin, dinh keém file, két qua xir Iy) chuyén lanh dao Phong
duyét, trinh UBND cép xa ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh: 23,5 ngay 1am viéc (truong hop khéng phé duyét phdi tra loi bang vin
ban va néu ro ly do).

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thng, chuyén hd so vé Trung tim Phyc vu hanh chinh céng cdp xa thuc hién luu
trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp két
qud gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho td chirc, ca nhan theo quy dinh: 0,25
ngay lam vi¢c.

5. Thanh lap hoac cho phép thanh lap co s& giao duc mam non doc l1ap
(Mi s6 TTHC: 1.012971) Khong c6 Biéu méu

_ a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 15 ngay lam viéc ké tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh.
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b) Quy trinh giai quyét:

Buge 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap X4
huong dan, tiép nhan hd so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhép céac truong thong tin co ban vé ho so vao
He¢ thdng thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé Uy ban nhan dan cip xa (Phong chuyén mén) dé
xtr Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mon cap x4 tiép nhan hd so, kiém tra,
tham dinh hd so (chtng thuc hd so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién hd so (nhdp thong tin, dinh kem file, két qua xir ly) chuyén lanh dao Phong
duyét, trinh UBND cép x3 ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh: 14,5 ngay 1am viéc (truong hop khéng phé duyét phdi tra 16i bang van
ban va néu ro ly do).

- Budc 3: Van thu ghi 5O, luu ho so, scan két qua giai quyet dinh kém 1én hé
thong, chuyén hd so vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa thyc hién luu
trit ho so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp két
qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho to chirc, ca nhan theo quy dinh: 0,25
ngay lam vigc.

6. HO tro in trua doi véi tré em miu gido (Ma s6 TTHC: 1.001622)

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 24 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong cap X4
huéng dn, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhap céc truong thong tin co ban vé ho so vao
He¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé Uy ban nhan dan cap xi (Phong chuyén mén) dé
xtr Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Buge 2: Chuyén vién Phong chuyén mén cap x4 tlep nhan ho so, kiém tra,
tham dinh ho so (chting thuc hd so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién hd so (nhdp thong tin, dinh kem file, két qua xir Iy) chuyén lanh dao Phong
duyét, trinh UBND cép x3 ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh: 23,5 ngay 1am viéc (truong hop khéng phé duyét phdi tra loi bang vin
ban va néu ro ly do).

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thng, chuyén hd so vé Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng cp xa thuc hién luu
trit hd so thu tuc hanh chinh dién tir, sé hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp két
qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho to chirc, ca nhan theo quy dinh: 0,25
ngay lam vigc.

7. Thanh 1ap hoic cho phép thanh lap trung tim hoc tip cong dong (Ma
s6 TTHC: 1.012969)
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_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thdi han 15 ngdy lam viéc ké tir ngay nhan
du ho so theo quy dinh.

b) Quy trinh giai quyét:

Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap X4
huéng din, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra céc thanh phan hé so, nhép céac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thdng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu hen cho
t chirc, ca nhan, chuyén hd so vé Uy ban nhan dan cp xa (Phong chuyén mén) dé
xtr Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuyén mon cap x4 tiép nhan hd so, kiém tra,
tham dinh hd so (chung thuc hd so néu hd so ¢o yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién ho so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qud xit Iy) chuyén lanh dao Phong
duyét, trinh UBND cép xa ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh: 14,5 ngay 1am viéc (truong hop khong phé duyét phdi tra loi bang vain
ban va néu ro ly do).

- Budc 3: Van thu ghi sO, luu ho so, scan két qua giai quyet dinh kém 1én hé
thong, chuyén ho so vé Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong cap xa thyc hién luu
trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp két
quda gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tit) cho t chirc, ca nhan theo quy dinh: 0,25
ngay lam viéc.

Ghi chi: Thi tuc hanh chinh twong Gng d duoc Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh cong bd tai Danh muc kém theo Quyét dinh s 1259/QD-UBND ngiy
25/6/2025; QD s6 898/QD-UBND ngay 13/5/2024 hét hiéu lyc khi Quyét dinh nay
¢6 hiéu luc thi hanh.

Luu y: Doi voi cde Quy trinh lién théng nhw trén don vi nao nhdn hé so ddu
vdo xudt phiéu hen phdi dam bdo tong thoi gian thuc hién hét cdc Quy trinh (tir khi
nhdn ho so dau vao dén khi két thiic cdc quy trinh, trd két qua cho to chirc, cd
nhdn) va dé dam bdo viéc tra két qua cho t6 chirc, cd nhdn theo phiéu hen, co
quan, don vi c¢é tham quyen giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong/khong lién
théng chi dong chuyén, tra két qua gidi quyet thu tuc hanh chinh ve Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong tinh trudc 01 budi. Pong thoi yéu cdu cdc co quan, don
Vi thuc hién dung theo Quy trinh s6 héa ho so, két qud giai quyet thu tuc hanh
chinh trong tiép nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh; cdp két qud gidi quyét thii
tuc hanh chinh dién tw theo quy dinh./.
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