UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUOC LONG Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 170 /KH-UBND Phuoc Long, ngay 30 thang 9 nam 2026
KE HOACH

Cii thién Chi sb cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 1ong ciia nguoi dan d6i véi
su phuc vu cia co’ quan hanh chinh Nha nuwéc nam 2026 caa xa Phudc Long

Cin ctr két qua Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX), Chi s6 hai long
cua nguoi dan doi voi sy phuc vu cua co quan hanh chinh nha nude (SIPAS) ndm
2025 cua tinh Ca Mau da dugc Bo Noi vu cong bo;

Thue hién Ké hoach sé 546/KH-UBND ngay 10/9/2026 ctiia Uy ban nhan
dan tinh Ca Mau vé cai thién Chi s cai cach hanh chinh, Chi s6 hai 1ong cta
nguoi dan ddi voi su phuc vu ciia co quan hanh chinh Nha nudc nim 2026 cua
tinh Ca Mau;

Uy ban nhan dan xa Phudc Long xay dung, ban hanh Ké hoach cai thién Chi
s0 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long ctia nguo1 dan doi véi sy phuc vu cua co
quan hanh chinh Nha nudc ndm 2026 cua xa Phudc Long, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

- Cai thi¢n, nang cao chat luong, hi€u qua cong tac cai cach hanh chinh
(CCHC) cuia xa; gop phan cung tinh phan d4u ting it nhat 03 bac vi tri xép hang
Chi s6 CCHC (PAR INDEX) va cai thién Chi s6 hai long ctia ngudi dan, t6 chic
ddi voi su phuc vu ctia co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nam 2026.

- T6 chte trién khai thuc hién c6 hiéu qua cac nhiém vu cai cach hanh chinh,
cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX) va Chi s6 hai 1ong cia nguoi
dan dbi voi sy ' phuc vu cua co quan hanh chinh nha nuéce (SIPAS) nam 2026, phu
hop v6i yéu cau t6 chie va van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cip.

- Nang cao nhan thirc, trach nhiém cua cong chuc, nguoi hoat dong khong
chuyén trach va ngudi dung dau cac bd phan chuyén mon thudc Uy ban nhan dan
xa trong thuc hién nhi¢ém vu CCHC gan v6i phuc vu Nhan dan.

2. Yéu ciu

- Xéc dinh cai thién Chi s6 CCHC, Chi sé SIPAS la nhiém vu trong tam,
thuong xuyén cia Uy ban nhén dan xa va cua tung cong chic, nguoi hoat dong
khong chuyén trach; gan trach nhiém nguoi dung dau bd phan chuyén mon véi
két qua thuc hi¢n.
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- Phan cong rd nhiém wvu, tién do, trach nhiém cu thé ddi vai tung bod phan,
cong chure phu trach; bao dam kha thi, thiét thuc, phu hop di€u kién thuc té cta xa.

- Tang cuong kiém tra, giam sat, kip thoi chan chinh nhitng han ché trong
thuc thi cong vy, giai quyét thu tuc hanh chinh (TTHC) cho nguoi dan, t6 chire,
doanh nghiép.

II. NHIEM VU, GIAI PHAP

1. P6i véi Chi s6 cai cach hanh chinh (PAR INDEX)
1.1. Cong tic chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh
a) Nhiém vu, giai phap

- T6 chre trién khai thue hién ¢ I}iéu qua Ké hoach cai cach hanh chinh nam
2026 cua xa va cac van ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh chinh; hoan thanh
100% nhiém vu duwgc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.

- Py manh tmg dung cong ngh¢ thong tin trong cong tac chi dao, dleu hanh;
thue hién nghiém ché do bao cao dinh ky, dot xuat vé CCHC theo yéu cau cia
cap trén.

- Pa dang hoa hinh thtc tuyén truyén CCHC phu hop véi dia ban xa (hé
thong truyén thanh co s, mang xa hoi, T6 cong nghé¢ s6 cong dong, hop dan...)
nham nang cao nhan thtrc, tao sy dong thuan ctia ngudi dan, doanh nghiép.

- Chui dong nghién ciru, dé xuat sang kién, giai phap maéi trong thuc hién cai
cach hanh chinh; phan dau c¢6 it nhat 01 sang kién, gidi phap duoc ap dung hoac
deé xuat ap dung trong thuc tién.

- T chirc d6i thoai, tiép xtic v6i ngudi dan, doanh nghiép dé kip thoi thao
g0 kho khan, vudng mac trong qua trinh gidi quyét cong viéc.

b) Trach nhiém thwe hién

Chu tri: Phong Van hoa - X3 hoi.

Phéi hop: Vin phong HDND va UBND, cac phong chuyén moén thudce
UBND x4, Trung tam Cong ich va cac ap.

1.2. Cai cach thé ché

a) Nhiém vu, giai phap

- Thuc hién dung trinh ty, thim quyén ban hanh vin ban ctua Uy ban nhan
dan xa theo quy dinh cua Luat Ban hanh van ban quy pham phap luat va van ban
hudng dan thi hanh; nang cao chat luong du thao, tham dinh, gép y van ban.

- Ra soat, hé thdng hoa vin ban do Uy ban nhan dan xa ban hanh (néu co)
hodc van ban ap dung tai dia phuong; kip thoi kién nghi cap c6 thdm quyén stra
doi, bo sung, bai bo quy dinh khong con phu hop.
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- Tb chtrc tuyén truyén, phé bién, theo ddi thi hanh phap luat trén dia ban x&;
xu 1y kip thoi cac phan anh, kién nghi lién quan dén ap dung phap luét tai co so.

b) Trach nhiém thwe hién

- Chu tri: Van phong HDND va UBND xa;

- Phéi hop: Cac bd phan chuyén mén thudc Uy ban nhan déan xa.

1.3. Cai cach thi tuc hanh chinh (Trung tAm phuc vu hanh chinh cong)

a) Nhiém vu, giai phap

- Cong khai, niém yét day du, kip thoi, ding quy dinh 100% TTHC thudc thim
quyén giai quyét ctia xa tai B6 phan Mot ctra va Trang thong tin dién ttr (néu co).

- Thyc hién nghiém co ché mot cira, mot ctra lién thong; 100% hd so TTHC
dugc ti€p nhan, giai quyét, tra két qua dung han; thuc hi¢n xin 161 bang van ban
do1 vt ho so tré hen theo quy dinh.

- Ra soat, kién nghi cap co thim quyén don gian hoa, cit giam thanh phan hd
s0, rat ngan thoi gian giai quyét TTHC khong can thi€t, gay phién ha cho nguoi
dan, t6 chuec.

- Tlep nhén, xur ly kip thoi, ding quy dinh 100% phan anh, kién nghi cua ca
nhan, to chirc lién quan dén TTHC thudc tham quyén cta xA.

- B6 tri cong chure ¢6 trinh d6 chuyén mon, ky nang giao tlep, tinh than trach
nhiém lam viéc tai Bo phan Mot cira; ting cuong kiém tra, chan chinh thai do, tac
phong phuc vu Nhén dan.

b) Trach nhiém thuc hién
- Chu tri: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;

- l?héi hop: Cac cong chuc chuyén mon thude Uy ban nhan dén x3 c6 lién
quan dén giai quyét TTHC.

1.4. Cai cach té chirc bd may
a) Nhiém vu, gidi phap

o Ra soat chirc nang, nhiém vu, quyén han cua cac bd phan ctguyén mon thudc
Uy ban nhén déan x4 theo ding quy dinh cua Chinh phu, huéng dan cua tinh trong
mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap; kién nghi di€u chinh, b sung khi can thiét.

- Sép xép, bd tri cong chirc, ngudi hoat dong khong chuyén trach theo vi tri

viéc lam dugc phé duyét, bao dam khong vuot so lugng bién ché duogc giao; hoan
thién to chirc bo may tinh gon, hoat dong hiéu luc, hi€u qua.

- Thyc hién dung quy dinhrvé phan cap, phan quyén, phan dinh tham quyén
da duoc tinh giao cho cap xa; lay két qua phuc vu nguoi dan, doanh nghi€p lam
thudce do hi¢u qua hoat dong.

b) Trach nhiém thwe hién



- Chu tri: Phong Vian hod - Xa hoi;

- Phéi hop: Cac bd phan chuyén mén thudc Uy ban nhan dén xa.
1.5. Cai cach ché dd cong vu

a) Nhiém vu, giai phap

- Ra soat, dé xuat hoan thién ban mo ta vi tri viéc lam va ti€éu chuan chic
danh cong chirc xa theo quy dinh hi¢n hanh; bdo dam bo tri ding nguoi, dung
viéc, dung vi tri viéc lam dugc phé duy¢t.

- Thyc hién nghiém quy dinh vé tuyén dung, sir dung, quan 1y, ddnh gi4, khen
thuong, ky luat cong chire theo Nghi dinh 56 170/2025/NB-CP (duoc sira doi, bd
sung tai Nghi dinh s6 300/2026/ND- CP) va cac quy dinh c6 lién quan; bao dam
cong khai, minh bach, dung tham quyén.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thye thi cong vu cua cong chure, nguoi
hoat dong khong chuyén trach; kip thoi chan chinh, xur 1y vi pham (néu c¢06) theo
quy dinh.

- Cr cong churc tham gia day du cac 16p dao tao, boi dudng theo ké hoach
cua tinh; chu trong boi dudng k¥ nang, nghiép vu dap ung yéu cau vi tri viéc lam.

b) Trach nhiém thue hién

- Chu tri: Phong Vén hoa - Xa hoi;

- Phéi hop: Céc b phan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan xa.
1.6. Cai cach tai chinh cong

a) Nhiém vu, giai phap

- Nang cao chét luong lap, chip hanh du toan thu - chi ngén sach xa hang
nam; quan ly, st dun‘g ngan sach chat chg, tiét ki¢m, ding quy dinh, gan véi trach
nhiém nguoi dung dau.

- Ra soat, thong ké, quan ly, st dung ding quy dinh tai san cong thugc pham
vi quan 1y cta xi; khong dé tai san cong bo trong, sir dung kém hiéu qua.

- Thuc hién ng}uem cac két 11}an, kién nghi sau thanh tra, kiém tra vé tai
chinh - ngan sach (néu c06); khong dé xdy ra sai pham trong str dung kinh phi quan
1y hanh chinh.

b) Trach nhiém thue hién

- Chu tri: Phong Tai chinh;

- Phdi hop: Céc b phan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan xa.
1.7. Xay dung chinh quyén dién tir, chinh quyén sb

a) Nhiém vu, giai phap
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- Trién khai thyc hién c6 hiéu qua K& hoach chuyén ddi sb nam 2026 cua
tinh tai dia ban xa; ddy manh xtr 1y ho so cong viéc, van ban di/dén trén moi trudong
dién tu.

- Duy tri, phat huy hi¢u qua hoat dong cua T6 cong nghé s6 cong dong; hd
tro ngudi dan st dung dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén.

- Bao dam ha tang, trang thiét bi cong nghé thong tin phuc vu giai quyét
TTHC va chi dao, di€u hanh;

b) Trach nhiém thuc hién
- Chu tri: Phong Vian héa — Xa hoi;

- Phéi hop: Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; T6 cong nghé s6 cong dong;
cac bd phan chuyén mon c6 lién quan.

1.8. Thure hién céc chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi cia xa

a) Nhiém vu, gidi phap

- Tham muu, trién khai céc giai phap tao diéu kién thuén loi cho ho kinh
doanh, hop tac xa, doanh nghiép trén dia ban phat trién san xuat, kinh doanh; phan
dau hoan thanh dat va vuot cac chi ti€u kinh té - xa hoi duoc Hoi dong nhan dan
xa giao ndm 2026.

- Tiép tuc cai thién thai do giao tiép, tinh than, trach nhiém phuc vu cia cong
chuc; xtr 1y nghiém truong hop gay kho khan, phién ha cho ngudi dan, doanh
nghiép trong gidi quyét cong vigc.

b) Trach nhiém thuc hién

- Chu tri: Phong Tai chinh;

- Phéi hop: Céc b phan chuyén mon thugc Uy ban nhan dan xa.

2. P6i véi Chi s6 hai 1ong ciia ngudi dan (SIPAS)

2.1. Tiéu chi vé xdy dung, té chirc thwe hién chinh sach

a) Nhiém vu, gidi phap

- Cong khai, minh bach thong tin vé chu truong, chinh sach ctia xa bang hinh
thirc phu hop, dé tiép can (niém yét, hop dan, h¢ thong truyén thanh, mang xa
hoi...), gitip nguoi dan dé biét, dé hiéu, dé thuc hién.

- Tao diéu kién dé Nhan dan duoc biét, dugc ban, dugc tham gia y kién, dugc
ki€m tra, gidm sat vi¢c to chirc thyc hién chinh sach theo phuong cham "Dan biét,
dan ban, dan lam, dan ki€ém tra, dan giam sat, dan thu huéng".

- Chu dong to chuc tiép xuc, dbi thoai voi Nhan dan; giai quyét kip thoi,
ding quy dinh don thu khi€u nai, t6 cao, ki€n nghi, phan anh ctia cong dan thudc
tham quyén.
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- B tri cong chfrc c6 nang luc, tinh than trach nhiém thyc thi cong vu dung
quy dinh, ding chuan muc dao duc cong vu.
b) Trach nhiém thwe hién
- Chu tri: Uy ban nhan dan xa.
- ’Phéi hop: Cac bd phan chuyén mon thudce Uy ban nhan dan x3; Mat tran
To6 quoc va cac to chure - chinh tri xa.
2.2. Cung trng dich vu hanh chinh cong
a) Nhiém vu, giai phap
- Cong khai day du, kip thoi TTHC, phi, 1& phi tai try s6 Trung tm Phuc vu
hanh qhinh qcéng; da dan~g hi,nh thirc huéng dan (video, tai liéu hudng dan, ho trg
truc tiép) dé nguoi dan dé tiép can.
- Bao dam ché ngdi cho, co s vét chét tai Trung tm Phuc vu hanh chinh
cong thuan ti¢n, day du cho nguoi dan, té chirc dén 1ién h¢ giai quyét cong viéc.
- T6 chire tot vige tiép nhan, xir ly va cong khai két qua xir Iy phan anh, kién
nghi cua ¢4 nhan, t6 chirc lién quan dén TTHC, quy dinh hanh chinh.
_ - Thuong xuyén kiém tra, giam sat, kién quyét xtr 1y nghiém hanh vi nhiing
nhicu, gy phién ha, goi y ndp thém chi phi ngoai quy dinh trong giai quyét TTHC.
b) Trach nhiém thue hién
- Chu tri: Trung tdam Phuyc vy hanh chinh cong.
- Phdi hop: Cac cong chirc chuyén mén c6 lién quan.
I1I. TO CHU'C THU'C HIEN
1.Cacbd phén chuyén mon thudc Uy ban nhép dan xa can cir nhiém vu duoc
phan cong tai K& hoach nay, chu dong xay dung ké hoach, chuong trinh cong tac
cu thé dé trién khai thuc hi¢n; dinh ky bao cao két qua thuc hi¢n vé Uy ban nhan
dan xa (qua Van phong HDND va UBND xa) theo quy dinh.

2. Van phong HDND va UBND x4 c6 trach nhiém theo doi, don dbc, tong
hop ‘Einh hinh, két qua thuc hién Ké hoach; tham muu Uy ban nhan dan xa béao
cdo Uy ban nhan dan tinh (qua S& N1 vu) theo diing thoi gian quy dinh.

3. Phong Van hoa - Xa h(f)i‘ c6 nhiém vu tf)ng hop, bdo cdo két qua thuc hién
cong tac cai cach hanh chinh vé UBND xa, dé tong hop bao cdo S& Noi vu theo
dang thoi gian quy dinh.

4. Phong Kinh té chu tri tham muu, t6 chirc thuce hién cac nhiém vu thudc
linh vuc dugc phan cong; phdi hop véi cac bo phan chuyén mén theo ddi, danh
gia két qua thuc hién céac chi tiéu phat trién kinh té - xa hoi va cac nhiém vu co
lién quan; dinh ky bao cdo két qua thuc hién vé Uy ban nhan dan x3 (qua Phong
Van hoa - X3 hoi).



7

5. Phong Tai chinh tham muu bd tri kinh phi bao dam trién khai thuc hién
K¢ hoach theo kha ndng can d61 ngan sach xa va quy dinh hién hanh.

Trén day l1a ké hoach Cai thién Chi s cai cach hanh chinh, Chi s hai long
cua nguoi dan ddi véi su phuc vu cua co quan hanh chinh nha nudc nam 2026 cua
Uy ban nhan déan xa Phudc Long, yéu cau cac co quan, don vi, trudng ap cc ap
nghiém tic trién khai thuc hién Ké hoach nay.

Trong qua trinh trién khai thyc hién, néu c6 khé khin, vudng méc, cac bd
phén chuyén moén kip thoi phan anh vé Uy ban nhan dan xd (qua Van phong
HDND va UBND x4) dé tong hop, bao cdo cap co tham quyén xem xét, chi dao./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH
- UBND tinh Ca Mau (qua S& N6i vu); = s ’
- CT, cac PCT UBND x3;

- Céc co quan chuyén mén thuoc UBND x3;
- Trung tdm Cong ich xa;

- Luu: VT.
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