UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUGC LONG Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sb: 04 /KH-UBND Phuoc Long, ngay 09  thdng 01 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong din nim 2026 ciia Uy ban nhéan din xa Phuéc Long

Thuc hién quy dinh cta Luat Tiép céng dan nam 2013; Nghi dinh so
64/2014/ND-CP ngay 26/6/2014 ciia Chinh phii quy dinh chi tiét thi hanh mot sb
diéu ctia Luat Tiép cong dan; Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua
Téng Thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Uy ban nhan dan xd Phudc Long ban hanh Ké hoach tiép cong dan nim
2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Thuc hién nghiém tac, day di cac quy dinh cta phap lut vé tiép cong dan,
dam bdo quyén va loi ich hop phap cua cong dan khi dén trinh bay khi€u nai, to
cdo, kién nghi, phan anh.

- Nam bat kip thoi tdm tu, nguyén vong, nhitng kho khan, vudéng mic cla
cong dan lién quan den linh vyc cua nganh dé kip thoi chi dao giai quyét hodc kién
nghi cap c6 tham quyen xem xét, giai quyet

- Tang cuong ddi thoai, tuyén truyén, phd bién phéap luat cho cong dan, gop
phan 6n dinh tinh hinh an ninh trat ty trén dia ban tinh.

- Néng cao trach nhiém ciia cong chire, vién chiic trong cong tac tiép cong
dan va giai quyét cac van dé lién quan dén cong tac tiép cong dan.

2. Yéu ciu

- Cong tac tiép cong dan phai dugc thuc hién thudng xuyén, lién tuc, ding
quy dinh, cong khai, minh bach.

- Pam bao diéu kién vat chat, trang thiét bi can thiét phuc vu cong tac tiép
cong dan.

~ - Cong churc, vién chic dugc phan cong lam nhiém vu tiép cong dan phai c6
pham chat dao dtrc tot, tinh than trach nhi¢m cao, c6 thai do ding muyc, ton trong
cong dan, nam viing quy dinh cia phép luat.

-Cacy kién, kién nghi, phan anh cua cong dan phai ﬁuqc tiép nhan, phan loai,
xur ly va giai quyét kip thoi, ding phap luat, khong dun day trach nhiém.

- Thue hién ché do thong tin, bao cao dy du, chinh xéc, kip thoi vé cong tac
tiép cong dan theo quy dinh.



II. NOI DUNG THUC HIEN

1. Tiép cong din cia Chu tich xa

Chu tich UBND xa truc ,tiép, tiép cong dan dinh ky: Mdi tuan it nhét mot
ngay theo lich cong bd. Lich ti€p cong dan cia Chu tich UBND xa dugc niém yét
cong khai tai try s¢ 1am viéc UBND xa va dang tai trén Trang thong tin dién tur cua
xa Phudc Long.

Noi dung tiép: Tiép nhan, ling nghe }'l kién khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh cta cong dan thudce tham quyén giai quyét cua Chu tich UBND xa theo
chtrc ning, nhiém vu, quyén han dugc giao hodc nhitng van dé& phuc tap, dong
nguoi, du luan quan tam.

2. Tiép cong dan dot xuit ciia Chii tich xa

Truong hop tiép dot xuat: Khi xét thiy can thiét trong cac truong hop phire tap,
d6ng ngudi, lién quan dén an ninh trat ty hodc theo yéu cau cua cap c6 thim quyén.

Noi dung tiép: Giai quyét kip thoi ccac vu viéc phure tap, birc xuc cua cong
dan nham 6n dinh tinh hinh, tranh gy diém nong lién quan dén chirc nang, nhiém
vu, quyén han ctia Uy ban nhan dan xa.

3. Tiép cong dan thwong xuyén

Déi tuong tlep Cong chirc dugc Cha tich UBND x4 giao nhiém vu tiép cong
dan tai dia diém tiép cong dan thuong xuyén ciia UBND xa.

Noi dung tiép: T1ep nhén, huéng dan, giai thich cac quy dinh cua phap luét
vé khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; tiép nhan don, thu va cac tai licu lién
quan dé tham muu chuyen dén cac phong chuyén mon giai quyét theo tham quyén
hozc kién nghi cap c6 thAm quyén giai quyét. Pong thoi tham muu phdi hop chat
ché voi cac phong, don vi thugc UBND xa va cac co quan, don vi lién quan dé giai
quyét kip thoi, dung quy dinh cac vu viée thudc tham quyén.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN
1. Thoi gian

Buoi sang: Tir 07 gio 00 phut dén 11 gid 00 phut.
Budi chiéu: Tir 13 gio 00 phat dén 17 gid 00 phit.

Tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND x4 sé& thong bao cu thé lich tiép
hang thang; ti€p cong dan thuong xuyén cdc ngay lam viéc trong tuan, tur thir hai
dén thtr sau, trir cdc ngay Leé, Tét va cac nghi hang tuan theo quy dinh.

2. Pia diém:

Phong Tiép coéng dan cua Uy ban nhan dan x3 Phudc Long, tai ap Hanh
Chinh, xa Phudc Long, tinh Ca Mau.

IV. TO CHUC THU'C HIEN
1. Van phong HDND-UBND xa
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Lam dau méi, chju trach nhiém chinh trong viéc td chrrc, quan ly va diéu hanh
hoat dong ti€p cong dan cua Uy ban nhan dan xa.

Tham muu Cha tich UBND x4 ban hanh lich tiép cong dan dinh ky, thong bao
cong khai.

Chuén bj ddy du co so vat chit, trang thiét bi, tai liéu can thiét phuc vu cong
tac tiép cong dan.

BO tri cong chuc tiép cong dan thudng xuyén c6 nang lyc, pham chat.

Tiép nhan, phan loai, xtr Iy ban dau cac don, thu khiéu nai, to céo, kién nghi,

phan 4nh cta cong dan; chuyén dén cac phong, don vi thuéc UBND x4 hoidc bao
cao Chu tich UBND xa xem xét, chi dao.

Theo ddi, don ddc, tong hop tinh hinh va két qua giai quyét cac vu viéc khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh.

Lap s6 sach theo ddi, luu trit ho so tiép cong dan va cac tai lidu co lién quan
theo quy dinh.

Tham muu Cha tich UBND xa thuc hién ché do bao céo dinh ky va dot Xuat
cong tac ti€p cong dan vé Thanh tra tinh va cdc co quan cap trén khi c6 yéu cau.

2. Cac phong chuyén moén, don vi thugc UBND xa

Phdi hop véi Vian phong HPND-UBND xa trong cong tac tiép cong dan,
giai quyét cac vu viéc thudc linh vuc chuyén moén ctia don vi minh.

Cir cong chirc ¢6 du nang lyc, chuyén moén tham gia tiép cong dan khi
duoc yéu cau hodc theo lich phan cong cia Chu tich UBND xa.

Tlep nhan va giai quyét kip thoi, dung thoi han quy dinh cac vu viéc khiéu
nai, td céo, kién nghi, phan anh do Van phong HDND-UBND x@ chuyén dén hodc
do Chu tich UBND x4 truc tiép giao.

3. Cong an xa

Né&m tinh hinh, dam bao an ninh, trit tw khi Chu tich UBND xa tiép cong dan
dinh ky hodc dot xuat.

Trén day la Ké hoach tiép Cong dan nam 2026 cua Uy ban nhan dan xa
Phuéc Long./.

Noi nhdn:

- Thanh tra tinh (biét);

- Pang uy xa (biét);

- CT; PCT UBND xi (biét); \ R
- C4c phong, don vi thudc xa (phdi hop t/h); N\ B

- Trang TT dién tdt UBND x4 (dang tai); L
- Luu: VT, VPHDND-UBND.

guyén Tan Thire
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