UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH HAU Poc 14p — Tu do — Hanh phic
S6:151 /KH-UBND Vinh Hdu, ngay 05 thang 8 nam 2026
KE HOACH

Trién khai mé hinh “Tiép cong dan va giai quyét phan anh, kién nghi
cia cong dan ngay tai co s6” trén dia ban xa Vinh Hau

Can ctr Luét Td chirc Chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nim 2025;

Céan ctr Nghi dinh s6’154}/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mot so di€u va bién phap to chirc thi hanh Luat Tiép cong dan;

Can cir Nghi dinh 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua Chinh phu

Quy dinh vé phan dinh thim quyén ctia chinh quyén dia phuong 02 cp trong linh vuc
quan Iy nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

Céan ctr Thong tu 56’04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cia Thanh tra Chinh
phu quy dinh quy trinh tiép cong dan;

Cén cir Thong tw s0 02/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025 ciia Thanh
tra Chinh phu Huong dan thye hién mét s6 quy dinh thuge linh vie quan ly Nha nudce
cta Thanh tra Chinh phti lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap;

Thyc hién Ké hoach s6 118/KH-UBND ngay 01 thang 7 nim 2026 cta Uy ban
nhan dan xa vé Tiép Cong dan cua Chu tich UBND xa Vinh Hau nam 2026;

Uy ban nhan dan x4 Vinh Hau ban hanh Ké hoach trién khai mé hinh “Tiép
cong dan va giadi quyet phan anh, kién nghi ctia cong dan ngay tai co s¢” trén dia ban
xa Vinh Hau, cu thé nhu sau:

I. MUC PICH, YEU CAU
1. Muc dich

Po6i moi phuong thire tiép cong dan theo huéng gan dan, sat dan, chu dong
nam bat tinh hinh va kip thoi tiép nhan, xtr 1y cac phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6
cao cua cong dan ngay tai dia ban dan cu. Tao diéu kién thuan loi dé nguoi dan tryc
tiép phan anh nhiing kho khan, vuéng mac, klen nghi, dé xuét véi chinh quyen dia
phuong; qua d6 nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, ddi thoai va giai quyét
cac vu viéc phat sinh tir co so.

Phat huy vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau Uy ban nhan dan x4, cac co
quan chuyén mon, Truong ap, Ban Cong tac Mat trdn va cac t6 chirc chinh tri - xa
héi trong viéc tiép nhén, phan loai, xtr ly va giai quyet phan anh, kién nghj cta cong
dan. Kip thoi giai quyét cac vu viéc thudc thim quyén ngay tai co 80, tang cuong
dbi thoai, hoa giai, han ché phat sinh khiéu kién dong nguoi, vuot cap, keo dai; gop
phan gitt vimg an ninh chinh tri, trat ty, an toan xa hoi va cung cb mbi quan hé gin
b6 gitra chinh quyén v6i Nhan dan.



2. Yéu cau

Viéc tiép cong dan va giai quyét phan anh, kién nghi ctia cong dan ngay tai co
sO phai bao dam cong khai, dan chi, khach quan, dang thim quyén, dung trinh tu,
thu tuc va quy dinh cta phap luat. Cac phan anh, kién nghi ctia cong dan phai duoc
tiép nhan, phan loai, xtr 1y va theo ddi, d6n ddc giai quyét kip thoi; xac dinh 18 trach
nhiém cua tung co quan, don vi, ¢4 nhan c6 lién quan.

Pbi v4i cac vu viée thude tham quyén giai quyét cia Uy ban nhan dan x3, co
quan chuyén moén phai chu dong tham muu, xac minh, dé xuat huéng xur ly; truong
hop du di€u kién thi xem xét gidi quyét hoac tra 161 cong dan theo ding quy dinh.

Péi vai cac vy viée phat sinh tur co 80, ¢6 tinh chat don gian, mau thuan, tranh
chap trong cong dong dan cu, can phat huy vai tro cta Truong ap, Ban Cong tac Mat
tran va T6 hoa giai ¢ co s& dé van dong, hoa giai, giai quyét phu hop ngay tir dau.

Bao dam su phdi hop chit ché giita Van phong HDND va UBND xa, cac
phong chuyén mon, Cong an x4, Uy ban MTTQ Viét Nam x4, céac t6 chire chinh tri
- x4 hoi va Trudng céc ap trong qua trinh trién khai thyc hién.

II. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Trién khai m6 hinh “Tiép cong dan va giai quyét phan anh, kién nghi ciia cong
dan ngay tai co s&” tai cac ap trén dia ban xa Vinh Hau, tirng budc d61 madi phuong
thure ti€p cong dan theo hudng gan dan, sat dan va phuc vu Nhan dan.

Nang cao chét luong, hiéu qua cong tac tlep cong dan, tiép nhén va giai quyét
phan anh, kién nghi; ting cuong d6i thoai truc tiép gilta chinh quyén voi Nhan dan;
kip thoi phat hién, xtr Iy cac van dé phat sinh ngay tir co s&, khong dé vu viéc kéo
dai, phat sinh diém nong.

2. Muc tiéu cu thé

- T6 chirc trién khai mé hinh tai 17/17 ap trén dia ban x4 theo diéu kién thuc
te va lich tiép cong dan cua Chu tich Uy ban nhén dan xa.

- M&i 4p tb chirc it nhat 01 budi tiép cong dan trong nim; dbi véi dia ban cd
nhiéu phan anh, kién nghi hodc phat sinh vu viéc phuc tap, Chu tich Uy ban nhan
dan xa xem xét to chirc thém céac budi tiép cong dan, doi thoai theo yéu cau thuc te.

- 100% phan anh, kién nghi cia cong dan duogc tiép nhan, phan loai, xac dinh
tham quyén va chuyén xur 1y theo quy dinh.

- Phén dau trén 95% vu viée thudc thim quyén cua Uy ban nhan dan xa duoc
giai quyét hoac c6 van ban tra 161 cong dan diung thoi han theo quy dinh.

- Phan dau trén 90% vu viéc mau thuan, tranh chap nho trong cong ddng dan
cu dugc tuyén truyén, van dong, hoa giai, dbi thoai va giai quyét ngay tai co so.

- 100% vu viéc sau khi tlep cong dan, ddi thoai c6 nodi dung can xur ly t1ép
duoc 1ap danh muc theo doi, xac dinh rd co quan, don vi, cd nhan chiu trach nhiém
va thoi han thuc hién.



3

I11. NOI DUNG TRIEN KHAI MO HINH
1. T6 chirc tiép cong dan tai Nha vin héa ap

Chu tich Uy ban nhén dan xa truc tiép hodc ty quylén’ cho Pho Chu tich Uy
ban nhan dan xa thuc hién ti€p cong dan tai Nha van hoa céac ap theo lich dugc cong
khai trudc cho Nhan dan.

Noi dung tiép cong dan tap trung vao viée tiép nhan cac phan anh, kién nghi,
khiéu nai, t6 céo; nhimg kho khan, vudng mic trong qua trinh thuce hién cac chu
trwong, chinh sach, phap luat va cac van dé phat sinh trong doi sdng ctia ngudi dan
trén dia ban.

Tao diéu kién dé cong dan trinh bay truc tiép ndi dung vu viéc; can bd, cong
chic chuyén mon co6 trach nhi¢ém lang nghe, gidi thich, hudéng dan cong dan thuc
hién quyén va nghia vu theo quy dinh cua phap luat.

2. Tiép nhan, phan loai va xir Iy phan anh, kién nghi

~ Ngay sau khi tiép nhan y kién cta cong dan, Van phong HDND va UBND xa
phoi hop véi cac co quan, don vi ¢o6 lién quan phan loai ndi dung theo tham quyén.

D61 vai ndi dung thudce tham quyén cua Uy ban nhan dan xa, co quan chuyén
mon duge giao nhi€ém vu ¢o6 trach nhiém nghién clru, xac minh, tham muu giai quyét
hodc tra 1o1 cong dan theo dling quy dinh.

Dbi voi ndi dung thude tham quyen cua co quan, don vi khac, hudng dan cong
dan hodc chuyén co quan c6 tham quyén xem xét, giai quyét theo quy dinh.

Pbi véi nhitng phan anh, kién nghi don gian, ro ndi dung, thudce tham quyén
va du diéu kién giai quyét, ngudi chu tri ¢6 thé xem xét, chi dao giai quyét hodc tra
101 ngay tai budi tiép cong dan.

3. Poi thoai truc tiép véi cong dan

Pbi VOi cac vu vige can 1am 1 ndi dung, nguyen nhan, trach nhiém cua cac
co quan, to chirc, ca nhan c6 lién quan, ngudi chu tri to chire ddi thoai tryc tiép vai
cong dan va cac co quan chuyén mon.

Thong qua ddi thoai, 1am rd noi dung phan anh, kién nghi, can ctr phap luat,
qud trinh gidi quyét va trach nhiém cua ting co quan, don vi, ca nhan.

Trudng hop vu viée du diéu kién giai quyet ngudi chu tri két luan va chi dao
co quan chuyén mon thyc hién. Truong hop can xac minh, kiém tra thuc té thi giao
nhiém vu cu thé, xac dinh thdi han thuc hién va béo cdo két qua.

4. Giai quyét vu viéc ngay tai co sé

Tap trung g1a1 quyet cac phan anh, kién nghi thugce thAm quyén ngay tai dia
ban phat sinh vu viéc, nhat 1a cac van dé lién quan dén dat dai, xay du’ng, moi truong,
ho tich, trat tu xa hoi, chinh sach an sinh x3 hoi va cac van dé déan sinh. .

Péi véi cac vu viéc mau thuan, tranh chap nho trong cong dong dan cu, phat
huy vai tro cua Trudng ap, Ban Cong tac Mt tran va To hoa gidi & co s¢ dé tuyén
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truyén, van dong, hoa giai, tao su déng thuan trong Nhan dan.

Dbi v6i vu viée phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia hodic ¢6 nguy co phat sinh
di€m nong, kip thoi bao cado Chu tich Uy ban nhan dan xa dé chi dao xu ly, khong
deé phat sinh khiéu kién kéo dai, vuot cap.

5. Tuyén truyén, pho bién phap luat

Lf)ng ghép tuyén truyén, pho bién cac quy dinh phap luat c6 lién quan truc
tiép dén quyén va loi ich hop phap cua ngu:(n dan, tap trung vao cac linh vyc: dat
dai, xay dung, moi truong, ho tich, khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan, hoa giai & co so,
cai cach hanh chinh, chuyén déi sb va cac chinh sach mai. ..

Thong qua hoat dong tiép cong dan, nang cao nhén thire, y thic chap hanh
phap luat ctia ngudi dan; hudng dan nguoi dan thue hién dung quyén, nghia vu va
trinh tu, tha tuc khi phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao.

6. Nim tinh hinh Nhan dan

Thong qua céc budi tiép cong dan, d6i thoai va tiép xuc truc tiép tai dia ban
dan cu dé nam bat tinh hinh du luén xa hoi, tdm tu, nguyén vong cia Nhan dan va
cac van dé phat sinh trong cong dong.

Kip thoi tong hop, bao cao va tham muu Dang uy, Uy ban nhan dan x4 chi
dao giai quyét nhitng van dé thudc thAm quyén; chu dong phong ngira, khong dé
phat sinh vu viéc phtc tap, diém nong.

7. Theo doi, don ddc viéc giai quyét sau tiép cong dan

Vian phong HDND va UBND xa 1ap danh muc theo doi d6i vai ting vu viée
phat sinh qua cac budi tiép cong dan; xac dinh rd ndi dung, co quan chu tri, co quan
phoi hop, thoi han giai quyét va két qua thuc hién.

’ Thuong xuyén d:én ddc cac co quan, don vi thuc hién nghiém y kién chi dao,
két luén cua Chu tich Uy ban nhan dan x&; kip thoi bao cao nhing truong hgp cham
thuc hién hodc phat sinh khé khan, vuéng mac.

IV. THOI GIAN, PIA PIEM

- Thoi gian: M6 hinh duoc trién khai bt déu tor thang 8 ndm 2026 va thuc
hién thudng xuyén theo ké hoach hang nam, lich tiép cong dan cua Chu tich Uy ban
nhan déan xa hodc khi c6 yéu cau thuc té.

- Dia diém: Tai Nha vin hoa céc ap trén dia ban xa Vinh Hau. Trudong hop can
thiét, can cur tinh chat, ndi1 dung vu viéc, c6 thé to chire tai dia diém khac phu hop.

- Théng bdo lich: Lich tiép cong dan duogc thong béo trude cho Nhan dan
thong qua hé théng truyén thanh, Trang thong tin dién tir ciia xa, cac kénh thong tin
chinh thirc ctia dia phuong va niém yét tai Tru s¢ Uy ban nhan dan xa, Nha van hoa
céc ap.

V. THANH PHAN THAM DU
Chu tich Uy ban nhan dan xi chu tri; trudng hop duoc Cha tich Uy ban nhan
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dan xa iy quyén thi Pho Chu tich Uy ban nhan déan x4 chu tri.

Thanh phén tham du gém: Dai dién Van phong HDND va UBND x3; dai di@n
cac phong chuyén moén c6 lién quan; Cong an xd; Ban Chi huy Quén su x4 khi can
thiét; Uy ban MTTQ Viét Nam x&; cac t6 chirc chinh tri - xa hoi; Tru:omg ap; Ban
Cong tac Mt tran; T6 hoa giai & co s& va cong dan c6 lién quan dén nodi dung phan
anh, kién nghi.

Tuy theq ndi dung, tinh chit vu viéc, nguoi ch}i tri, c6 thé moi th@m cac co
quan, don vi, t0 churc, cd nhan c6 lién quan tham dy dé phoi hop giai quyét.

VI. TO CHUC THU'C HIEN

1. Van phong HDND va UBND xa

- Chq tri tham muu ij ban nhan dan g(ﬁ t6 chuc trién khai thuc hién mé hinh;
xay dung lich ti€p cong dan va thong bdo dén cac co quan, don vi ¢ lién quan.

- Chuéan bj noi dung, ho so, tai liéu, chuong trinh 12‘111} viéc; phéi hop véi céac
phong chuyén mon ra soat, phan loai cac vu viéc du kién tiép cong dan.

- Theo déj, don ddc ViéC’ thyc hién cac y kién chi dao, két luan sau tiép cong
dan; tong hop két qua giai quyet cac phan anh, kién nghi ctia cong dan.

- Dinh ky tong hop, danh gia két qua thyc hién; tham muu Uy ban nhan dan
x4 so két, tong két va dé xudt giai phap nang cao hiéu qua hoat dong ctia mo hinh.

2. Cac phong chuyén mén thudc Uy ban nhén dén xi

- Theo chirc nang, nhiém vu duoc giao, chu dong ra soat, chuan bj ho so, tai
lidu va cr can bd tham gia céc budi tiép cong dan khi co yéu cau.

- C6 trach nhiém giai trinh, cung cap thong tin ddi véi cac ndi dung thudc linh
vuc phu trach; tham muu xu 1y, giai quyét phan anh, kién nghi cua cong dan theo
ding quy dinh.

- Thuc hién nghiém céc y kién chi dao, két luan cua Chu tich Uy ban nhan dan
xa; bao cdo két qua thyc hién ding thoi han dugc giao.
3. Cong an xa

- Ph01 hop bao dam an ninh, trat ty tai dia diém t6 chirc tiép cong dan; chu
d6ng nam tinh hinh, phong ngira cac tinh hudng phirc tap c6 thé xay ra.

- Phéi hop xtr 1y cac vu viéc lién quan dén an ninh, trat tu, cac hanh vi vi pham
phap luat theo quy dinh.
4. Pé nghi Uy ban MTTQ Viét Nam xi va céc té chirc chinh trj - xa hi

- Ph01 hop tuyén truyen van dong doan vién, hoi vién va Nhan dan tham gia

cac budi tiép cong dan; ndm bat tAm tu, nguyén vong va cic van dé phét sinh trong
Nhan dan.

- Tham gia giam sat viéc tiép nhan, xur 1y va giai quyét phan anh, kién nghi
cua cong dan; phoi hgp hoa gidi, van dong Nhan dan chap hanh chu truong cua
Dang, chinh sach, phap luat cia Nha nudc va céc két ludn, quyét dinh giai quyét cua



co quan c6 thAm quyén.
5. Trudng cac ap

- Thong bao kip thoi lich tlep cong dan dén Nhén dan trén dia ban; phéi hop
chuan bi dia diém, co s& vat chat phuc vu cac budi tiép cong dan.

- Chu dong niam bit, tong hop cac van dé ndi com, cac phan anh, kién nghi,
mau thuan, tranh chap phat sinh tai dia ban dé bao cao Uy ban nhan dan xa.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢o6 lién quan theo ddi viéc thuc hién céac
ndi dung da dugc két ludn; van dong, tuyén truyén Nhan dan chap hanh phap luat va
dinh ky bao céo két qua thyc hién vé Uy ban nhan dan xa.

VII. CHE PQ THONG TIN, BAO CAO

- Sau mdi buoi tiép cong dan, Van phong HDND va UBND x4 c6 trach nhiém
tong hop day du nodi dung, két qua tlep cong dan; tham muu ban hanh thong bao két
luan hodc vin ban chi dao giai quyét ddi véi cac vu viéc can xir 1y tiép theo.

- Pinh ky hang quy, 06 thang va cubi nam, Vin phong HDND va UBND xa
tong hop, tham muu Uy ban ‘nhan dan xa danh gia két qua trién khai mo hinh; lam
r0 nhitng két qua dat duoc, tdn tai, han ché, nguyén nhan va dé xuit giai phap thuc
hién trong thoi gian tiép theo.

- Kip thot biéu duong cac co quan, don vi, ¢4 nhan thuc hién tdt; déng thot
chan chinh nhiing truong hop cham tre, thi€u trach nhiém trong ti€p nhan, xu 1y, giai
quyét va theo doi két qua giai quyéet phan anh, kién nghi ctia cong dan.

Trén day 1a Ké hoach trién khai moé hinh “Tiép cong dan va giai quyét phan
anh, kién nghi cta cong dan ngay tai co so” trén dia ban x4 Vinh Hau. Trong qua
trinh thue hién, néu c6 kho khan, vudng méc hodc phat sinh nhiing van dé can diéu
chinh, cac co quan, don vi, cac ap kip thoi bao cao Uy ban nhan dan xi (qua Van
phong HDND va UBND x4) dé tong hop, tham muu Chu tich Uy ban nhan déan x4
xem xét, chi dao giai quyét./.

Noi nhdn:

- TT Pang uy;

- TT HPND x4;

- CT, cac PCT UBND x3;
-MTTQ va cic t6 chirc CTXH xi;
- Cac phong, ban, nganh (tuong
duong) va cac don vi sy nghiép
thuoc UBND x3;

- Trudng céc ap;

- Trang TTDT x3;

- Luu: VT.

“~=7%7An Hoang Khai
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