QUY TRINH
THONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH MOI BAN

1. Thu tuc: Cong nhan ho ngheo, ho can ngheo, h§ thoat nghéeo dinh ky
hing nim theo chuin nghéo da chiéu quoc gia giai doan 2027 - 2030.

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 96 ngay (cat giam 24/120 ngay, ty
lé 20%), ké tir ngay nhan duoc ho so, trong do:

+ Tai co quan chuyén mon cép xa: 84 ngay.

+ Tai Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cdp xa: 12 ngay.

* Luu y: Thoi gian thyc hién ra soat tu ngay 01 thang 9 dén hét ngay 14 thang

12 cta nam (déi véi Ho gia dinh co gidy dé nghi ra soat Hp ngheéo, ho can nghéo
givi Uy ban nhén déan cdp xd, Ban Chi dao ra soat cdp xd tong hop danh sdach, thu
thdp thong tin ho gia dinh, tinh diém, tong hop phan loai h¢ gia dinh can ra sodt);

Chu tich Uy ban nhan déan cap xa quyét dinh cong nhan va cap Gidy chtng nhan ho
ngheo, ho can nghéo trude ngdy 31 thang 12 hing nim.

b) Quy trinh giai quyet
* Quy trinh gidi quyét tai co quan chuyén mén cdp xa

- Bude 1: Cong chue tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xd hudng
dan, tiép nhan ho so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia; kiém
tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao Hé thong
thong tin giai quyet thi tuc hanh chinh, s6 hoa hd 50, xuét phiéu hen cho Ho gia dinh,
c4 nhan, chuyén ho so cho co quan chuyén mén cip xa dé xu 1y hd so: 01 ngay.

- Budce 2: Cong chuc phu trach cua phong chuyén mon thude Uy ban nhéan
dan céap xa tlep nhan ho so (chitng thuc hé so néu cé yéu cdu, kiém tra Jfile scan),
kiém tra, thAm dinh hd so, tham muru t6 chirc hop Ban Chi dao ra soat cap xa tong
hop, phén loai ho gia dinh, t6 chirc hop dan dé thong nhat két qua ra soat; niém yét,
thong bdo cong khai ket qua ra soat tai tru s¢ Uy ban nhan dan cap xd, nha van hoa
(hodc tru s& van hoa) ap, khom, Cong thong tin dién tir cAp x3 va qua dai truyén
thanh xa (néu c0): 62 ngay (truong hop co y kién khiéu nai ciia nguoi dan, Ban Chi
dao ra sodt cdp xd té chire phiic tra két qua ra sodt theo ding quy trinh ra sodt
trong thoi gian khong quda 03 ngay).

- Budc 3: Hét thoi gian niém yét, thong bao cong khai, Cong chirc phu trach
ctia phong chuyén mon dugc giao nhiém vu tong hop danh sach du k1en ho nghéo,
ho can ngheo, h thoat ngheo, chuyén lanh dao Phong chuyén mén cap x4, trinh
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa xem xet, quyet dinh: 20 ngay (truong hop tir choi
gidi quyét do khong di diéu kién, phdi trd 107 bang van ban va néu ré 1y do).



- Bude 4: Van thur ghi s0, luu ho so, scan két qué giai quyet dinh kém 1én hé
thong chuyén ho so trinh dén Van phong Hoi dong nhéan dan va Uy ban nhén dan
cap xa thyuc hi¢n quy trinh ti€p theo: 01 ngay.

* Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Héi dong nhén din va Uy ban nhin
din cip xi

- Bu6c 1: Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cip xa tiép
nhén, thim dinh hd so trinh cua co quan chuyén mon cép x4, hoan thién hd so,
trinh Chu tich Uy ban nhan dan cip x3 ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc
hanh chinh theo quy dinh: 11 ngay.

- Budc 2: Van thu ghi so luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kem 1én hé
thdng, guri két qua giai quyét vé Trung tAm Phyc vu hanh chinh cong cap x4 thuc
hién luu trix hd so thu tuc hanh chinh dién tu, s6 hoa ho 50, tra két qua (dong thoi
cap két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tiz) cho to chiic, c4 nhan theo quy
dinh: 01 ngay.

2. Thua tuc: Cong nhan ho ngheo, h can nghéo, ho thoat nghéo trong nam
theo chuan nghéo da chiéu quoc gia giai doan 2027 - 2030.

a) Thoi gian giai quyét‘: Trong thoi han 24 ngay (cdt gidm 06/30 ngay, ty 1é
20%), ke tr ngay nhan dugc ho so, trong do:

+ Tai co quan chuyén mon cép xa: 19 ngay.
+ Tai Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan cp xa: 05 ngay.

* Luu ¥: Thoi gian ra soat tir ngdy 01 thang 01 dén hét ngay 31 thang 8 hang
nam, trir trudng hop dot xuit theo quy dinh tai khoan 6 Diéu 6 Théng tu sb
25/2026/TT-BNNMT; Chu tich Uy ban nhan din cip xd quyét dinh cong nhan va
cp Gidy chimg nhan ho nghéo, ho cin nghéo trude ngay 01 cua thang ké tiép.

b) Quy trinh giai quyét:
* Quy trinh gidi quyét tai co quan chuyén mén cip xa

- Budce 1: Cong chuc tai Trung tam Phuc vy hanh chinh cong cap xd hudng
dan, tiép nhan ho so truc tiép hoic truc tuyén trén Coéng Dich vu cong quoc gia; kiém
tra cac thanh phan ho so, nhdp cac truong théng tin co ban vé hd so vao Hé thong
thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh, s hoa hd so, xuat phiéu hen cho Ho gia dinh,
c4 nhan, chuyén ho so cho co quan chuyén mon cip xa dé xt 1y hd so: 01 ngay.

- Buoc 2: Cong chuc phuy trach cua phong chuyén mon thugce Uy ban nhan
dan céap x3 tlep nhan ho so (ching thuc hé so néu c6 yéu cau, kiém tra Jfile scan),
kiém tra, thAm dinh hd so, tham muu t6 chirc hop Ban Chi dao ra soat cap xa tong
hop, phan loai ho gia dinh, t6 chirc hop dan dé thong nht két qua ra soat; niém yét,
thong bao cong khai ket qua ra soat tai tru s& Uy ban nhan dan cap xd, nha van hoa
(hodc tru s& vin hoa) ap, khom, Cong thong tin dién tir cAp xi va qua dai truyén
thanh xa (néu c0): 12 ngay (truong hop co y kién khiéu nai ciia ngwoi dan, Ban Chi
dao ra sodt cdp xd t6 chire phiic tra két qua ra sodt theo ding quy trinh ra sodt
trong thoi gian khong qua 03 ngay).



- Budc 3: Hét thoi gian niém yét, thong bao cong khai, Cong chirc phu trach
ctia phong chuyén mon dugc giao nhiém vy tong hop danh sach du kién ho ngheo,
ho can ngheo, h thoat nghéo, chuyén lanh dao Phong chuyén mén cap x4, trinh
Chu tich Uy ban nhan dan cap xa xem xet, quyet dinh: 05 ngay (truong hop tir choi
gidi quyét do khéng di diéu kién, phdi trd 107 bang van ban va néu ré 1y do).

- Budc 3: Van thu ghi s, luu hd so, scan }(ét qua giai quyé'tqdinh kem lén hé
thong chuyén ho so trinh dén Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan
cap xa thyc hién quy trinh tiép theo: 01 ngay.

* Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Hi dong nhén din va Uy ban nhin
din cip xi

- Bu6c 1: Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan cip xa tiép
nhan, thim dinh hd so trinh cua co quan chuyén mon cép x4, hoan thién hé so,
trinh Chu tich Uy ban nhan dan cip xa ky phé duyét két qua giai quyét thi tuc
hanh chinh theo quy dinh: 04 ngay.

- Budc 2: Van thur ghi s0, luu ho so, scan két qué giai quyet dinh kém 1én hé
thong, guri két qua giai quyét vé Trung tim Phyc vu hanh chinh cong cap xa thyc
hién luu trir hé so thu tuc hanh chinh dién tu, s6 hoa hd 50, tra két qua (dong thoi
cap két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho t6 chirc, c4 nhan theo quy
dinh: 01 ngay.

Luu y: Poi véi cde Quy trinh lién thong nhw trén don vi nao nhan ho so ddu
vdo xudt phzeu hen phaz dam bdo tong thoi gian thuce hién hét cdc Quy trinh (tu khi
nhdn ho so dau vao dén khi két thic cdc quy trinh, tra két qua cho té chirc, cd
nhdn) va dé dam bdo viéc tra két qua cho t6 chire, cd nhdn theo phiéu hen, co
quan, don vi ¢é tham quyen giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong/khong lién
théng chii déng chuyén, tra két qud giai quyet thu tuc hanh chinh vé Trung tam
Phuc vu hanh chinh cong trude 01 buéi. Bong thoi yéu cau cdc co quan, don vi
thwc hién ding theo Quy trinh 6 héa ho so, két qua giai quyet thu tuc hanh chinh
trong tiép nhdn va gidi quyét thii tuc hanh chinh; cap két qua gidi quyét thii tuc
hanh chinh dién tir theo quy dinh./.
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