Vs frﬁ: . QUY TRIiNH
NOI ”BO{ ;iJEN\, ,i)l()‘l, G GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH MOI BAN
HANH Li:NH V i’ ONG CHAY, CHUA CHAY VA CUU NAN, CUU HOQ
TH\UOC‘f THANFQUYEN GIAI QUYET CUA UY BAN NHAN DAN CAP
) XA TREN DIA BAN TINH CA MAU
(Kem theo Quyét dinh sé: 2702/QD-UBND ngay 17/7/2025
ciia Chit tich Uy ban nhén dan tinh Ca Mau)

1. Ché dd, chinh sach dé6i véi ngudi dwge huy dong, ngudi tham gia
phong chay, chira chay, ctru nan, citu ho chwa tham gia bao hiém y te, bao
hiém xa h¢i ma bi tai nan, bi thwong

a) Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viée, ké tir ngdy nhan da ho so hop 1é.
b) Quy trinh gidi quyét:

- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong cap X4
hudng dén, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhép céac truong thong tin co ban vé ho so vao
He thdng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu hen cho
t chtrc, ca nhan, chuyén hd so vé Uy ban nhan dan cp xa (Phong chuyén mén) dé
xtr Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budce 2: Chuyén vién Phong chuyén mén cap xa tlep nhan ho so, kiém tra,
tham dinh ho so (chitng thiee ho so néu hé so c6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién ho so (nhdp thong tin, dinh kem file, két qua xir Iy) Lanh dao Phong chuyén
moén thude Uy ban nhén dan cap x4, trinh Lanh dao Uy ban nhan dén cap xa ky phé
duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi s, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém
1én hé théng, chuyén hd so vé Trung tam Phuc vu hanh chinh cong cép xa thuc
hién luu trir ho so tht tyc hanh chinh dién tir, sé hoa hd so, tra két qua (dong
thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién t) cho t6 chuc, c4 nhan
theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

2. Ché @, chinh sach d6i v6i nguwoi dwge huy dong, nguoi tham gia phong
chay, chira chay, ciru nan, ciru hg chwa tham gia bao hiem xa hgi bi chét

a) Thoi han gidi quyét: 05 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan du hd so hop 1é.
b) Quy trinh gidi quyét:

- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong cap X&
huéng dan, tiép nhan ho so tryc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap céac truong thong tin co ban vé ho so vao
He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé Uy ban nhan dan cap xi (Phong chuyén mén) dé
xtr 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.
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- Budce 2: Chuyén vién Phong chuyén mén cap xa tiép nhan ho so, kiém tra,
tham dinh ho so (chitng thiee ho so néu hé so c6 yéu cau; kiém tra file scan), hoan
thién ho so (nhdp thong tin, dinh kém file, két qud xir 1y) Lanh dao Phong chuyén
moén thudc Uy ban nhan dan cip x4, trinh Lanh dao Uy ban nhan dan cap xa ky phé
duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 4,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém
lén hé théng, chuyén hd so vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cp xa thuc
hién luu trir ho so tht tyc hanh chinh dién tir, sé hoa hd so, tra két qua (dong
thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho to chuc, cd nhan
theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

Ghi cha: Thu tuc hanh chinh twong ng da dugc Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh cong b6 tai Quy trinh kem theo Quyét dinh s6 0214/QD-UBND ngay 21/7/2025
hét hiéu lyc ké tir ngay Quyét dinh nay c6 hi¢u luc thi hanh.

Luu y: Doéi véi cde Quy trinh lién thong nhw trén don vi nao nhdn hé so dau
vdo xudt phleu hen phai dam bao téng thoi gian thyc hién hét cdc Quy trinh (tir khi
nhdn hé so dau vao dén khi két thiic cdc quy trinh, trd két qua cho t6 chirc, cd
nhdn) va dé dam bado viéc trd két qua cho t6 chirc, cd nhan theo phiéu hen, co
quan, don vi ¢é tham quyen giai quyét thii tuc hanh chinh lién thong/khong lién
théng chi dong chuyén, tra két qua giai quyet thu tuc hanh chinh ve Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong trudc 01 budi. Dong thoi yéu cau cdc co quan, don vi
thwc hién ding theo Quy trinh 6 héa ho so, két qua giai quyet thu tyc hanh chinh
trong tiép nhdn va gidi quyét thi tuc hanh chinh; cdp két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh dién tir theo quy dinh./.
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