UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH MY Poc 1ap - Tw do - Hanh phdc
S6181/KH-UBND Vinh My, ngay 18 thing 9 ndm 2026
KE HOACH

Trién khai thuc hién nang cao Chi sé hai long ciia ngudi dan ddi véi
sw phuc vu caa co’ quan hanh chinh nha nwéc (SIPAS) nam 2026
trén dia ban xa Vinh My

Cin cir K& hoach s6 546/KH-UBND ngay 10 thang 9 nam 2026 cua Uy ban
nhan dan tinh Ca Mau ve cai thién Chi s6 cai cach hanh chinh, Chi s6 hai long cua
nguoi dan doi voi su phuc vu cia co quan hanh chinh nha nudc nam 2026 cuia tinh
Ca Mau;

Cin ctr Ké hoach s6 44/KH-UBND ngay 18 thang 3 nam 2026 thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh nam 2026;

Uy ban nhan dan xa Vinh My ban hanh Ké& hoach thuc hién cac nhiém vu cai
thién Chi so6 cai cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban xa, cu thé nhu sau:

Il. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Trién khai dong bo, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap cua UBND tinh vé
nang cao Chi so SIPAS; tao chuyén bien rd nét trong chat luong phuc vu nguoi
dan, t6 churc khi thuc hién tha tuc hanh chinh tai UBND xa.

- Nang cao nhan thuc, trach nhiém cua nguoi ding dau, can bo, cong chirc
trong thuc thi cong vu; lay su hai 1ong cta nguoi dén, t6 chic lam thude do chat
luong va hiéu qua phuc vu.

- Tang cuong cong khai, minh bach thong tin vé chinh séach, tha tuc hanh
chinh, phi, 1¢ phi, quy trinh va thoi gian giai quyet; bao dam nguoi dan de tim, de
thay, dé hiéu va de thuc hién.

- Nang cao chat lugng hoat dong cua Trung tam Phuc vu hanh chinh cdng xa;
bao dam viéc tiép nhan, giai quyét va tra két qua tha tuc hanh chinh dung quy dinh,
thuan tién, nhanh chong, cdng khai, minh bach.

- Kip thoi tiép nhan, xir Iy phan anh, kién nghi, gép ¥ ctia nguoi dan, to chirc;
khac phuc nhitng han ché, ton tai trong qué trinh phuc vu.

- GOp phan cai thién ket qua Chi s6 SIPAS ciia tinh Ca Mau nam 2026 va
nhitng nam tiep theo.

2. Yéu cau

- Viéc nang cao SIPAS phai dugc xac dinh la nhiém vu trong tam, thuong
xuyén ciaa UBND x&, gan vai trdch nhiém cua nguoi dung dau va tung can bg,
cbng chuc.
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- Céc nhiém vy phai duoc trién khai thyc chat, tranh hinh thic; tap trung vao
nhitng ndi dung nguoi dan truc tiep trai nghiém va danh gia trong qua trinh tiép can
chinh séch, thuc hién thu tuc hanh chinh va st dung dich vu hanh chinh cong.

- Phan cong 15 ngudi chi tri, nguoi phdi hop, thoi gian thyc hién va két qua
dau ra cua tirng nhiém vu.

- Thuong xuyén kiém tra, gidm sat thai do, tc phong, tinh than tréch nhiém va
viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cta can bo, cong chuc.

- Kip thoi phét hién, chan chinh cac biéu hién gay phién ha, sach nhiéu, huong
dan khong day du, yéu cau thanh phan ho so ngoai quy dinh hoac giai quyet ho so
khong dung thoi han.

111. MUC TIEU

1. Muc tiéu chung

Nang cao chat lwong phuc vu nguoi dan, to chiac caa UBND x&; tao moi
trurong hanh chinh céng khai, minh bach, thuan tién, chuyén nghjép, than thién va
trach nhiém, qua d6 nang cao marc do hai long cua nguoi dan doi véi su phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nuéc.

2. Muc tiéu cu thé

- 100% thu tyc hanh chinh thugc tham quyen giai quyet cia UBND xa duoc
cong khai, niém yet day du, kip thoi, ding quy dinh va thuén tién cho nguoi dan
tiep can.

- 100% can bg, cong chac thyc hién nhiém vu tiép nhan, hudng dan, giai
quyet thu tuc hanh chinh chap hanh nghiém quy dinh vé ky luat, ky cuong hanh
chinh, van héa cong vu va quy tac tng xu.

- Phan dau 100% ho so thu tyc hanh chinh duoc tiép nhan, giai quyét va tra
két qua ding han; truong hop phét sinh tré han phai thuc hién viéc xin 16i nguoi
dan, to chuc theo quy dinh.

- 100% phan anh, kién nghi thuoc tham quyén cia UBND x4 duoc tiép nhan,
phén loai, xur ly va tra loi theo quy dinh.

- 100% cac khoan phi, 1 phi thugc tham quyen thu duoc cong khai tai noi tiép
nhan va tra két qua.

- Thuong xuyén ra soat chat luong phuc vy, kip thoi xac dinh nguyén nhan va
khac phuc cac truong hop nguoi dan chua hai long.

- Tang cuong huong dan nguoi dan si dung dich vu cong truc tuyén, thanh
toan truc tuyén va cac phuong thuc giai quyét thi tuc hanh chinh phi hop.

- Khong dé xay ra tinh trang can bg, cong chuc goi y ngudi dan nop thém tién
ngoai phti, 1¢ phi theo quy dinh; gay phién ha, nhiing nhiéu hozc yéu cau thém thanh
phan hd so khéng dang quy dinh.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Tiéu chi vé xay dung, t6 chiic thuc hién chinh sach
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1.1. Cong khai, minh bach théng tin chinh sach

- T6 chic cong khai cac chu truong, chinh séch, quy dinh cua Trung uong,
cua tinh va cua dia phuong c6 lién quan truc tiép dén quyén, nghia vu va doi séng
Cta ngudi dan.

- Lya chon hinh thic ¢dng khai phii hop véi timg nhom déi tuong; két hop
niém yet tai try ¢, thong tin trén cac phuong tién thdng tin cua &, hé thong truyen
thanh, cac cudc hop dan va cac hinh thac tuyén truyen phu hop.

- Noi dung tuyén truyén phai bao dam r6 rang, dé hiéu, tap trung vao nhiing
noi dung nguoi dan can biét, can thuc hién.

- Péi voi nhiing chinh sach méi, chinh sach ¢6 tac dong truc tiép dén nguoi
dan, cha dong to chac tuyén truyén, huéng dan va giai thich dé nguoi dan nim
duogc day du quyén, nghia vu va cach thire thuc hién.

1.2. Tang cwong sw tham gia cia nguoi dan

- Tao dicu kién d¢ ngudi dan tham gia gép y, phan anh, kién nghi trong qua
trinh xay dung va t6 chic thuc hién chinh sach.

- Phat huy vai tro ciia Mat tran T6 quéc, cAc to chic chinh tri - xa hoi, Ban
cong tac Mat tran va cac to chirc ¢ dia ban dén cu trong tuyén truyen, van dong va
tiep nhan y kien cua Nhan dan.

- To chi tiép xic, ddi thoai gitta lanh dao UBND xa v6i Nhan dan khi can
thiet hoac khi phat sinh nhitng van d¢ c6 nhiéu y kién phan anh.

- Thuc hiép phuong cham dé Nhan dan duoc biét, dugce ban, dugc tham gia
thuc hién vz}l kiém tra, gidm sat viéc thuc hién cac chua truong, chinh sach c¢6 lién
quan tryc tiép dén nguoi dan.

1.3. Nang cao trach nhiém giai trinh va giai quyét phan anh, kién nghi

- Tiép nhan day du phan anh, kién nghi, gop y caa nguoi dan, to chic,

- Phan loai, chuyén xtr Iy va tra 16i phan anh, kién nghi dang tham quyén,
dung thoi gian quy dinh.

- Bdi voi nhiing van dé thugc tham quyen cia xa, phai chu dong giai quyét,
khong dun day trach nhiém.

- Bol V6i ndi dung vuot tham quyen kip thoi téng hop, bao céo co quan co
tham quyén va thong tin cho ngudi dan biét vé qua trinh xir ly.

- Theo ddi két qua giai quyét khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién nghi; chu dong
phét hién nhitng han ché trong quan 1y dé c6 bién phap khac phuc.

2. Tiéu chi vé cung ng dich vu hanh chinh cong
2.1. Cong khai day di thi tuc hanh chinh

- Ra soat toan bo thu tuc hanh chinh thudc tham quyén tiép nhan, giai quyét
cua UBND xa.
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- Cong khai dy dii c4c ngi dung: tén thi tuc, trinh ty thyc hién, thanh phan ho
s0, sO lugng ho so, thoi han giai quyét, co quan thuc hién, doi tugng thuc hién, phi,
I€ phi va cac noi dung co lién quan.

- Thudng xuyén kiém tra, cap nhat kip thoi khi tha tuc hanh chinh c6 thay doi.

- BO tri bang niém yét khoa hoc, dé quan sat; bao dam ngudi dan dén lién he
cé thé ty tra cuu, tim hiéu.

- Tang cuong st dung céc hinh thic tryc quan nhu t roi, bang huéng dan, so
do quy trinh, video hudng dan hoac cac hinh thac phu hop khac.

2.2. Nang cao chat lwgng huéng din va tiép nhan ho se

- Cén by, cdng chuc tiép nhan hd so phai huéng dan ngudi dan mot lan, day
du, r6 rang, chinh xac, han ch¢ toi da viéc ngudi dan phai di lai nhiéu lan.

- Khéng tu ¥ yéu cau ngudi dan bd sung céc gidy to, thanh phan hd so ngoai
quy dinh.

- Kiem traky thanh phan ho so ngay tai thoi diém tiép nhan; huong dan cu the
doi vai ho so chua day du.

- Thyc hién tiép nhan va tra két qua dang quy trinh; bao dam thong tin vé tinh
trang xur ly ho so duoc cap nhat day du.

2.3. Bao dam giai quyét ho so diing han

- Theo ddi thuong xuyén tien do giai quyét ting ho so trén hé thong thong tin
giai quyet thu tuc hanh chinh.

- Phan ¢6ng can bo, cdng chic chiu trach nhiém theo di ho so sap dén han va
ho so ¢6 nguy co tre han.

- Chu dong phoi hop giira c4c bo phan dé théo g kho khan, khong dé ho so
ton dong do nguyén nhan chu quan.

- Phan dau 100% hd so duogc giai quyét dung han.

- Trudng hop ho so tré han, thuc hién day du viéc xin 13i t6 chic, ca nhan va
giai thich nguyén nhan theo quy dinh cua phap luat.

2.4. Tiép nhan va xir Iy phan anh, kién nghi

- B4 tri va cong khai cac hinh thuc tiép nhan phan anh, kién nghi cia nguoi
dan, t6 chuec.

- Huong dan nguoi dan thuc hién phan anh, kién nghi dung dia chi, dung
tham quyen.

- Tiép nhan, phan loai va xt ly kip thoi phan &nh, kién nghi lién quan dén tha
tuc hanh chinh va viéc thuc thi cong vu.

- Cong khai két qua xu ly phan &nh, kién nghi theo quy dinh.

- Binh ky tong hop cac phan anh, kién nghi dé xac dinh nhiing van dé thuong
xuyén phét sinh, tir 46 c6 giai phap phong ngua va cai thién chat lugng phuc vu.

2.5. Nang cao diéu kién phuc vu tai Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa
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- B4 tri noi tiép nhan hd so khang trang, thuan tién, bao dam du chd ngoi cho
cho nguoi dan, t6 chac.

- B tri bang hudng dan, khu vyc tra ciu tha tuc hanh chinh, cac biéu mau
can thiét.

- Niém yét cong khai phi, I¢ phi va cic thong tin can thiét tai noi ngudi dan
dé quan sat.

- B tri cac phuong tién, thiét bi can thiét phuc vy nguoi dan thyc hién thi
tuc hanh chinh va dich vu cbng truc tuyén.

- Quan tam hd tro ngudi cao tudi, nguoi khuyét tat, ngudi gap khé khan
trong tiép can cong nghé khi thuc hién tha tuc hanh chinh.

2.6. Nang cao chat lwong ddi ngii can bd, cong chic

- Lua chon, bo tri can b9, cng chic ¢6 trinh do chuyén mon, nghiép vu, ky
nang giao tiép, tng X tot va tinh than trach nhiém cao thuc hién nhiém vu tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa.

- Thuc hién nghiém vin hoa coéng sa, van hoa giao tiép vai Nhan dan.

- Khi giao tiép voi nguoi dan phai co thai do lich sy, hoa nha, tan tinh, ton
trong va hudng dan rd rang.

- Khong c6 thai do hach dich, cira quyén, gay kho khan, phién ha hogc thiéu
trach nhiém trong giai quyet cong viéc.

- Thuong xuyén kiém tra, nhac nhé va chan chinh tac phong, ¢ 16i 1am viéc.

- Xtr Iy nghiém theo quy dinh d6i véi can bg, cong chic ¢ hanh vi vi pham
trong thyc thi cong vu.

2.7. Kiém soét tinh trang gay phién ha, nhiing nhiéu

- Thuong xuyén kiém tra, giam séat qua trinh tiép nhan va giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- Kién quyet khong dé xay ra tinh trang goi y nguoi dan nop thém tién ngoai
phi, 1€ phi; gay phién ha, nhiing nhiéu hoac kéo dai thoi gian giai quyét ho so.

- Thiét lap cac kénh tiép nhan thong tin dé nguoi dan phan anh vé thai do
phuc vu cua can bo, cbng chuc.

- Khi phét hién phan anh co co sd, kip thdi xac minh, xt ly va chan chinh.

2.8. Pay manh hd tro dich vu cong truc tuyén

- Tuyén truyén, huéng din ngudi dan sir dung dich vy cong truc tuyén phi hop.

- Phat huy vai trd cua To cdng nghé so cong dong trong hd tro nguoi dan
thuc hién thu tuc hanh chinh va dich vu c6ng truc tuyén.

- Huéng din nguoi dan sur dung tai khoan, nop ho so tryc tuyén, theo ddi
tinh trang giai quyét va nhan két qua theo quy dinh.

- Uu tién hd tro cac nhom ngudi dan con han ché vé ky nang sir dung cong
ngh¢ thong tin.
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2.9. Po lwong va theo ddi mire do hai long ciia ngwoi dan

- Chu dong ghi nhan y kién danh gia ciia ngudi dan sau khi thuc hién tha tuc
hanh chinh.

- Thuong Xuyén ra soat cac phan anh, kién nghi va cac truong hop ngudi dan
chua hai long dé xac dinh nguyén nhan.
- Binh ky hop danh gia chét luong phuc vu tai B6 phan/Trung tdm Phuc vu
hanh chinh céng xa.
- Két qua phuc vu nguoi dan 1am mét trong nhimg can cir danh gia muac do
hoan thanh nhiém vu ctia can bg, céng chirc cé lién quan.
VI. TO CHUC THUC HIEN
1. Phong Vian héa - Xa hoi
- La dau méi tham muu UBND x4 theo ddi, don doc tong hop tinh hinh thuc
hi¢n Ké hoach CCHC nam 2026; tham muu tuyén truyén CCHC, dich vu cong truc
tuyén va chuyén doi so.
- Theo di cac ti€u chi, ti€u chi thanh phan c6 lién quan; tham muu kiém tra
CCHC, tong hop ho so, tai liéu kiém chig va bdo cdo dinh ky, dot xuat.

- Tham muu dé xuét giai phap khéc phuc nhiing han ché, ton tai.
2. Van phong HDND va UBND xa

- Chii tri, phoi hop v6i cac phong, ban chuyén mon thuoc UBND xa ra soét, kiem
tra viéc trién khai, to chuc thyc hién cac van ban quy Ppham phap luét, van ban chi dao,
diéu hanh ctia Trung wong, ctia tinh va cac co quan cap trén thudc pham vi quan ly cia
UBND x&; kip thoi tham muu UBND xa chi dao thuc hién dang quy dinh.,

- Tham muu UBND xa thyc hién cong tac theo doi thi hanh phap luat; phdi
hop vai cac phong, ban chuyén mon tong hop tinh hinh, két qua to chic thi hanh
phép luat trén dia ban.

- Chu tri, phdi hop vaéi cac phong, ban chuyén mon ra soat, h¢ thdng hda cac
van ban quy pham phap luét co lién quan den hoat dong quan 1y nha nudc cua xa;
theo ddi, don doc viéc xu ly ket qua ra soat, kip thoi tham muu stra doi, bo sung,
thay thé, bai bo hoac kien nghi cap ¢ tham quyen xu ly doi véi cac van ban khdng
con phu hgp, chong chéo, mau thuan.

- Theo ddi, dén déc céc phong, ban chuy&n mén trong viéc thuc hién cac
nhiém vu lién quan dén cong tac xay dung, thi hanh va ra soat van ban phap luat;
tong hgp, tham muu bao cao dinh ky, dot xuat theo yéu cau cia UBND xa va co
quan cap trén.

3. Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng xa

- La dau mdi truc tiép trién khai cac nhiém vy lién quan dén cung Gng dich
vu hanh chinh cong.

- Theo ddi tinh hinh tiép nhan, giai quyét va tra két qua hd so tha tuc
hanh chinh.
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- Kiém soat tién d9, han ché ho so tré han; tham muu thyc hién viéc xin 15i
nguoi dan khi phat sinh tré han theo quy dinh.

- Tiép nhan, tong hop phan anh, kién nghi ctia nguoi dan; phoi hop xir 1y va
theo doi ket qua giai quyet.

Theo ddi, tong hop tinh hinh phuc vu va mac d6 hai 1ong caa ngudi dan.

4. Phong Kinh té

- Thyc hién cac nhiém vu vé tai chinh cong, ngan sach, tai san cong thudc
pham vi dugc giao; tham muu bado dam ngudn luc thuc hién nhiém vy CCHC.

- Phéi hop thuc hién cac nhiém vu chuyén doi s6, phat trién kinh té - x3 hoi
co lién quan.

5. Cong chirc Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong

- Chép hanh nghiém quy dinh vé tiép nhan, giai quyét TTHC.

- Thuc hién giao tiép, ung xtr dung chuan muc, tan tinh va trach nhieém.

- Chu dong husng dan ngudi dan thyc hién tha tuc hanh chinh va dich vu
cong truc tuyen.

- Khong gay phién ha, séch nhiéu, khdng goi ¥ hoic yéu cau nguoi dan nop
cac khoan tién ngoai quy dinh.

7. Pé nghi Uy ban Mat tran Té quéc va céc to chiic chinh tri - x& hdi x&

- Phéi hop tuyén truyén, van dong Nhan dan thuc hién dung quy dinh vé tha
tuc hanh chinh.

- Phat huy vai trd giam sat, phan bién xa hoi va tiép nhan y kién, phan anh
caa Nhan dan.

- Phdi hop tuyén truyén, huéng dan ngudi dan tiép can dich vu cdng tryuc

tuyén va cac chinh sach cé lién quan.

Trén day 1a K& hoach trién khai thyc hién nang cao Chi s6 hai long cua
nguoi dan doi véi sy phuc vu cla co quan hanh chinh nha nudc (SIPAS) nam 2026
cua UBND x& Vinh M¥./.

Noi nhan: ((JLA

-So Noivu | —

- CT, cac PCT UBND x4;

- Céc phong, ban, nganh x&;
- Trung tdm cdng ich;

- Cong TTDT xi;

- Luvu: VT, bac

Tran Minh Théi



8

PHU LUC

MUC NHIEM VU CU THE THU'C HIEN CAI THIEN

. D . h') D . h;(. Th‘. H}\ t‘.l.;\
STT Nhiém vu cu thé on V\! e om VI paot . ol (.);SG/ a1' e
: T tri hop gian kiém chirng
Trién khai day d . o :
renxhaleay e Phong VH- | Cacphong, | Thuong | Ké hoach, bdo céo,
1 | nhiém vu CCHC nam ) R N .2 )
XH don vi Xuyén | ho so trién khai
2026
Thuc hién bao céo
o Phong VH- Th Bio céo, vin b3
2 | CCHC dinh ky, dot ong Céc don vi 0 | Baocao, vanban
2 XH quy dinh | gui cap trén
xuat
Kiém tra, don doc viéc | Phong VH- . Trong .

3 9 v r B r /4 A b 9
thue hién CCHC XH Cac don vi Am ao cao/bién ban
Tuyé én CCH . ) e

uyen tru_yen CCA < Phong VH- Trung tam Thuong | Tin, bai, tai li¢u

4 | SIPAS, dich vy cong A . R n A

P XH Cong ich Xuyén | tuyén truyén
truc tuyen
N L Danh muc, ba

5 Ra soat, cap nhat, Trung tam Cac phong Thuong niZm nélfché 22‘%
cong khai TTHC PVHCC chuyén mon Xuyén . yA ’

cap nhat

s | Gidi quyét ho so dang | Trung tam Cécphong | Thuong | S6 liéu/hé thong
han, trudc han PVHCC chuy&n mon Xuyén | giai quyét TTHC
Thuc hién xin 16i khi Trung tam Cacphong | Khiphat L x

7 N N A _ < 12 13
ho so tré han PVHCC chuy&n mon sinh Van ban xin 101

2 Van ph¢ Cac phong, . .
Tiép nhan, xir [y phan | - Pron8 PRONG. | 1y romg | Sé/hé théng, van

8 | 4nh, kién nghi HDND- Trungtam 1y ven | ban tra Ioi

> Kien ngh UBND PVHCC y
Ra soat chirc na . VY
a, foa ¢ u:C r;lang,’ Phong VH- | Van phong, cac | Trong | B&o céo ra soét,
9 | nhiém vu va to chirc . . et tea s
o, XH phong nam | van ban kién toan
bd may
) ) R Danh sach, phan
Ra soat vi tri viéc lam, Phong VH- , ) Trong A ) p \
10 N i Cac don vi . cong, bao cdo/ ho
phén cong nhiém vu XH nam o
so lién quan
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STT Nhiem vu cu thé Don V‘! chu Don vi phoi T-hm H(.)RSO’/tal’ll(}u
) v tri hop glan kiém ching
12 Kiém tra ky luat, ky Phong VH- | Van phong, cac | Thuong | Bién ban/két qua
cuong hanh chinh XH don vi xuyén | kiém tra
Dao tao, boi dudng Phong VH- ] .| Theoké | Kéhoach, danh
13 o ] Cac don vi ] , .
can bg, cong chirc XH hoach | sach, chirng nhan
2 1 4 2 A . . Th b B 4 /4 , h 4 \ ,
14 | Quanly,swdungngan | oo chc don vi uong | BA0 cdo, chimg Lt
sach, tai san cong Xuyén | ho so tai san
Hoan thanh nhi¢
Oan;t aI;l, p I?m Ve Phong VH- . ) Trong .,
15 | chuyén d6i s6 ndm Céac don vi . Bao cao
XH nam
2026
Xtr Iy vin ban, ho so Van phong s .
s Thuc 0 liéu/h¢ tho
16 | cong viée trén moi HDND- Céc phong Xllmg;g dslznli;l/he ong
truomg dién ti UBND y :
Huéng dan dich vu A o 5 :
P Trung tam R Thur¢ So liéu ho so, ta
17 | céng truc tuyén, thanh g Phong VHXH | wone | SO TIeuho so, tl
) P PVHCC xuyén | liéu tuyén truyén
toan tryc tuyen
18 Sé héa hA’(‘A) s0, két qua Trung tam Cac phong Thu:(‘)’Ang S(f) liéu/hé thong sb
giai quyét TTHC PVHCC Xuyén | héa
’ ong nghé Phong VH- Trong | Béo c4o, minh
19 U;ng dung‘ cong nghé ong Cic don vi ? g a,O cao: i
s0, Al phu hop XH nam chimg str dung
T chirc doi thogi véi Trung tam Cac co quan Tron
20 | nguoi dan va doanh PVHg o o qi : némg Hoi nghi
nghiép v& TTHC v
Theo doi, danh gia . .
’ Trung tdm . Thu¢ Két qua khao sat
21 | mirc d6 hai long cta g Phong VH-XH | —Uong | hetquakhaosal,
PVHCC Xuyén | tong hop phan hoi

nguoi dan
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