HDND XA VINH MY CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
BAN VAN HOA - XA HOI Poc lap - Tu do - Hanh Phiic

Sb: 38 /BC-BVHXH Vinh My, ngay 09 thang 7 nam 2026

, BAOCAO , ‘
Tham tra cong tac tiep cong dan, gidi quyéet khieu nai, to ciao 6 thang dau
nam va phwong hwéng, nhiém vu 6 thang cuoi nam 2026

Thyc hién nhiém vy, quyén han theo quy dinh Luat t6 chtic chinh quyén dia
phuong sb 72/2025/QH15 ngay 16/6/2025 va su phan cong cua Thuong truc
HDND xa Vinh My. Ban Van hoa - Xa hoi tham tra cong tac tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang dau nim va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi
nam 2026 qua bao cao cua UBND x4, cu thé nhu sau:

I. CAN CU PHAP LY

Can c&r Luat T6 chtrc chinh quyén dia phuong sé 72/2025/QH15 ngay 16
thang 6 nam 2025;

Can ctr Luat hoat dong giam sat cua Qubc hdi va Hoi déng nhan dan sb
121/2025/QH15, ngay 10 thang 12 nam 2025;

Can cir Nghi quyét so 21/NQ-HDND ngay 25 thang 12 nam 2025 cua Hoi
ddng nhan dan xa Vinh My vé Ké hoach phat trién kinh té - x4 hoi nam 2026.

I1. N()I DUNG THAM TRA
1. Hd so trinh

~ Béo cdo s0 784/BC-UBND ngay 30 thang 6 nam 2026 vé két qua cong tic
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang dau nam va phuong huong,
nhiém vu 6 thang cudi ndm 2026 cua UBND xa Vinh My.

2. Két qua tham tra

2.1. Cong tac tiép cong dan thuong xuyén trong 6 thang dau nim 2026: i
tiép 88 luot, voi 88 nguoi dén khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan anh. N6i dung
yéu cau chu yeu lién quan dén ché d6 chinh sach, tranh chap dat dai,.

2.2. Két qua tiép nhén, phan loai va xir Iy don

a) Tong s6 don da tiép nhan trong ky 88 don. Trong dé:

- S6 don da xu Iy 88 don.

- Sb don du diéu kién xu 1y 58 don.

- Sb don khong du diéu kién xir Iy 30 don; tra lai don va huéng dan.
- Sb don thudc tham quyén 58 don.

- S6 vu viéc thudc tham quyén 58 don.

b) Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén



- S6 don khi€u nai: Khong.
- S6 don t6 cao: Khong.

- S0 don kién nghi, phan anh: 58 don (chu yéu lién quan dén dét dai 57 don,
ché dd chinh sach 01 don)

2.3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo: Xa khong co trudng hop nao
khiéu nai, t6 céo.
2.4. Két qua thi hanh Quyet dinh giai quyet khleu nai, thuc hién Két

luin ndi dung t6 cao: Khong c6 Quyét dinh giai quyét khiéu nai, thuc hién Két
luan nd1 dung td cdo nao thi hanh.

2.5. Cong tic quan Iy nha nudc vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai,
to cao:

Chu tich UBND x4 duy tri thuc hién nghiém lich tiép cong dan dinh ky va
tiép cong dan khi cé vu viéc phat sinh; cac y kién, kién nghi, phan anh duoc tiép
nhan, phan loai va giao cong chirc chuyén mén tham muu xur 1y kip thoi. Pong
thoi, ting cudng ra soat, giai quyét cac vu viéc con ton dong, day manh ddi thoai
v6i ngudi dan, nang cao tinh cong khai, minh bach trong giai quyét ho so.

II1. Y KIEN TAI HOI NGHI THAM TRA

1. Y kién dong gop:

”ljai hoi nghi ,thém tra, cac dai biéu trao ddi, thao ludn mot §6 yén dé lién
quan ﬁén bao cdo so: 784/BC-UBND, nglély 30 thang 6 nam 2026 vé két qua cong
tac tiep cong dan, giai quyét khi€u nai, t6 cao 6 thang dau nam va phuong huong,
nhiém vy 6 thang cudi nam 2026 cua Uy ban nhan dan x& Vinh My. Pong thoi, dé
nghi UBND x@ bo sung mot 5O noi dung vé, nhiém vu, danh gia nguyén nhan han

ché, ra soat lai cac so liéu co lién dé dam bao tinh théng nhét trude khi trinh tai ky
hop gitra nam 2026, Ho1 dong nhan dan xa.

2.Y kién giai trinh, tlép thu ciia Uy ban nhén dan xa:

Cac gop y cua dai biéu, co co quan chil tri trinh vin ban xin dugc tiép thu
va xem xét bd sung, hoan thién bao c4o trinh Hoi ddng nhan dan xa xem xét tai ky
hop.

IV. QUAN PIEM CUA BAN VAN HOA - XA HOI

Trong 6 thang dau nam 2026, cong tac tiép cong dan, xtr Iy don va giai
quyét khiéu nai, to cao trén dia ban xa dugc trién khai nghiém tuc, dung quy dinh.
Chu tich ny ban nhan dan xa thuc hién dﬁy du trach nhiém tiép cong dan; cac
phan anh, kién nghi cta cong dan dugc tiép nhan, phan loai va xtr 1y kip thoi.
Cong tac tuyén truyén, pho bién phap luat tiép tuc dugc ting cuong; viéc tng
dung cong nghé thong tin trong quan ly, theo doi ho so timg budc nang cao hiéu
qua giai quyét cong vige. Su phdi hop giita cac co quan, don vi dugc dam bao,
gop phan giit vitng 6n dinh tinh hinh trén dia ban.

Bén canh nhiing két qua dat dugc con nhitng han ché, ton tai nhu: Viéc tiép
nhén, xu ly don va giai quyét chua dam bdo thoi gian theo quy dinh; Cong tac
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tuyén truyén, pho bién phap ludt vé khiéu nai, t6 cao doi lic chua dugc thuong
xuyén. Ky nang, kinh nghiém ctia mdt s6 can bd phu trach con han ché.

Qua tham tra Ban Vién hoa - Xa hoi thong nhat véi phuong huong, nhiém
vu, giai phap 6 thang cudi naim 2026 cia UBND x4; dong thoi, dé nghi Uy ban
nhan dan xi va cac nganh c6 lién quan, quan tim mot sb van dé sau:

1. Tang cudng tuyén truyén, phd bién phap luat dé nguoi dan nim 13 quyén
va nghia vu khi thuc hién khi€u nai, t6 cdo.

2. Nang cao trach nhi€ém nguoi ding dau trong cong tac gidi quyét khiéu
nai, t0 cdo cua cong dan.

3. Uy ban nhan dan xa can duy tri quy dinh tiép cong dan dinh ky, phat huy
t6t vai tro cta can bd truc, tiép cong dan, thanh lap cac t6 van dong, tuyén truyén,
pho blen kién thirc phéap luét co lién quan dén khiéu nai, td cdo,... cho nhan dan
nam dé 6n dinh tinh hinh an ninh trén dia ban xa, phong ngura tru’O’ng hop khiéu
kién d6ng nguoi, vuot cip, 16i kéo kich dong xay ra diém nong.

4. Uy ban nhan dan xa thyuc hién t6t hon nita cong tac 1anh dao, chi dao co
quan chuyén mon trong viéc xu ly don, thu dam bao ding tham quyén thoi gian
va hiéu qua. C6 ké hoach kiém tra cong tac hoa giai ¢ cac to.

5. Tiép tuc cung cd va nang cao chét luong cac to hoa giai ¢ cac ap, hoi
ddng hoa giai xa, giai quyét dut diém cac don thu yéu cau cua cong dan, trong giai
quyét can coi trong ddi thoai cong khai dan chi, han ché cong dan tiép tuc khiéu
kién kéo dai.

~ Trén day la két qua tham tra bao cao két qua cong tac tiép cong dan, giai
quy€t khi€u nai, to cao 6 thang dau nam va phuong hudng, nhiém vu 6 thang cudi
nam 2026 cua UBND x& Vinh My. Ban Van hoa - Xa hoi thong nhat voi ndi dung
bao céo, kinh trinh Ho1 dong nhan dan xa Vinh My, ky hop thir 3, nhiém ky 2026 -
2031 xem x¢&t thong qua./.

Noi nhin: TM. BAN VAN HOA -
- Thuong truc HDND x3; A
- Ban Thuong truc UBMTTQVN x3;
- Uy ban nhén dén x4;

- Pai biéu HDND x3;

- Luu: VT. (T)
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