UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA VINH MY Poc 1ap - Ty do - Hanh phuc
S6: 784/BC-UBND Vinh My, ngay 30 thang 6 nam 2026
BAO CAO

K¢ét qua cong tac giai quyét khiéu nai, to cao 6 thang dau nim
va nhiém vu 6 thang cu6i ndm 2026 (sau tham tra)

Kinh gui: Ho1 dong nhan dan xa

Thyc hién K& hoach s6 06/KH-HDND ngay 10 thang 6 nim 2026 ctia Hoi dong
nhan dan xa Vinh My v€ viéc t6 chure Ky hop thtr 3 (Ky hop thuong I¢ giira nam 2026)
cua Hoi dong nhan dan xa Vinh My khéa I, nhiém ky 2026 - 2031.

Uy ban nhéan dan xa bao cao vé két qua cong tac giai quyét khiéu nai, t céo
6 thang dau nam va nhiemejvuj 6 thang cudi nam 2026, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO

Trong 06 thang dau nam 2026, cung viéc trién khai cac nhiém vu phat trién
kinh té - x4 hoi va t6 chtrc van hanh mé hinh chinh quyén dia phwong 02 cép theo
chu truong ctia Trung uvong, Uy ban nhan dan xi da tap trung chi dao cac co quan,
don vi thuc hién nghi€ém cac quy dinh cta phap luat vé tiép cong dan, xtr Iy don,
giai quyet khleu nai, td cao va kién nghi, phan 4nh cua cong dan. Mac du, co su
thay d6i vé t6 chiic bo may, phan cong nhiém vy va tham quyén giai quyét cong
viéc, hoat dong cua chinh quyén cac cip van co ban 6n dinh, bao dam viéc tiép
nhan, xtr Iy don thu, giai quyét cac vu viéc phat sinh kip thoi, dung quy dinh.

Thuong xuyén chi dao cac co quan, don vi nang cao trach nhiém ngudi
dung dau trong cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo; ting cudng
phdi hop gitta cac co quan hanh chinh nha nudc trong qua trinh xem xet, xu 1y,
giai quyét vu viéc thudc tham quyén. Cong tac doi thoai, tuyén truyen van dong
cong dan duoc quan tdm chi dao thuc hién; nhirng kho6 khan, vuéng mac phat sinh
trong qua trinh giai quyét vu viéc duoc kip thoi xem xét, chi dao thao gd.

Véi su chi dao quyét liét, kip thoi cua Chu tich Uy ban nhan dan xa va su
chu dong, ph01 hop ctia cac co quan, don vi, cong tac tiép cong dan, xtr Iy don va
giai quyét khiéu nai, t6 cdo tiép tuc co chuyen bién tich cuc; tinh hinh kh1eu kién
co ban duoc kiém soat, khong phat sinh diém nong, gop phan gii ving on dinh
chinh tri, trat ty an toan xa hoi va phuc vu hi¢u qua nhi€ém vu phat trién kinh té -
xa hoi.

II. KET QUA TIEP CONG DAN, XU LY VA GIAI QUYET PON

1. Két qua cong tac tiép cong din

- Két qua tlep cong déan trong 6 thang dau nam 2026: Ba tiép 88 luot, voi
88 ngudi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh. Trong d6:



+ Tiép cong dan thuong xuyén: 88 luot, véi 88 ngudi; tiép nhan 58 don
(trong d6 c6 03 don chuyén dén tir cac co quan cap trén), con lai hudéng dan cho
nguoi dan; chu yéu lién quan dén tranh chap dat dai ché do chinh sach.

+ Tiép dinh ky ctia 1anh dao UBND: Khong c6 trudng hop dang ky.

Noi dung tiép cong dan gdm nhiéu linh vuc khac nhau, nhung, chi yéu la
linh vuc tranh chap dat dai, boi thuong giai phong mat bang, an sinh xa hoi lién
quan dén loi ich cuia nguoi dan,... .

2. Tiép nhan, phan loai va xir 1y don
a) Tong s6 don di tiép nhan trong ky 88 don. Trong do:
- S6 don da xtr Iy 88 don.
- S6 don du diéu kién xir 1y 58 don.
- S6 don khong du diéu kién xu 1y 30 don; tra lai don va huéng dan.
- S6 don thudc tham quyén 58 don.
- S6 vu viéc thudc tham quyén 58 don.
b) Phan loai, xtr Iy don thudc tham quyén
- S6 don khiéu nai: Khong.
- Sb don t6 cao: Khong.
- S6 don kién nghi, phan anh: 58 don (chi yéu lién quan dén dat dai 57 don,
ché dd chinh sach 01 don)
¢) Phan loai, xtr Iy don khong thudc thim quyén: Khong.
- S6 don d3 hudng dan cong dan giri don.
- S6 don d3 chuyén don dén co quan c6 thim quyén giai quyét.
3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao
Trong ky, xd khong c6 trudng hop nao khiéu nai, t6 céo.
4. Cong tac quan ly nha nuéc vé tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to
ca0
Trong 6 thang ddu nam 2026, cap Uy, chinh quyén xa tiép tuc quan tam lanh
dao, chi dao thyc hién cong tac tiép cong dan, xu Iy don va gial quyét khiéu nai,
t6 c4o, xem day la nhiém vy thudng xuyén nham gitt viing 6n dinh an ninh chinh
tri va trat tu an toan xa hoi trén dia ban.
~ Chua tich UBND xa duy tri thuc hién nghi,ém lich tiép cong dan dinh ky va
tiép cong dan khi c6 vu viée phat sinh; cac y kién, kién nghi, phan anh dugc tiép
nhén, phan loai va giao cong chirc chuyén mon tham muu xur 1y kip thoi. Pong

thoi, ting cudng ra soat, giai quyét cac vu viée con ton dong, day manh dbi thoai
v6i ngudi dan, nang cao tinh cong khai, minh bach trong giai quyét hd so.

Bén canh d6, xi ddy manh cong tac tuyén truyén, phd bién phap luat vé
khiéu nai, t0 cdo va ti€p cong dan nham nang cao nhan thirc cia nguoi dan, han



ché phét sinh don thu vuot cip, bao dam quyén va lgi ich hop phap ciia cong dan
theo quy dinh phép luat.

III. NHAN XET PANH GIA
1. Uu diém

Trong 6 thang dau nam 2026, cong tac tiép cong dan, xtr Iy don va giai
quyét khiéu nai, t6 cao trén dia ban xa duoc trién khai nghiém tic, dting quy dinh.
Chu tich UBND x3a thuc hién dﬁy du trach nhiém tiép cong dan; cac phan anh,
kién ‘nghi cua cong dan dugc tiép nhan, phan loai va xtr Iy kip thoi. Cong tac tuyén
truyén, phd bién phap luat tiép tuc dugc ting cudng; viéc tmg dung cong ngh¢
thong tin trong quan ly, theo doi hd so timg budc ning cao hiéu qua giai quyét
cong viée. Su phdi hop gitra cac co quan, don vi duge dam bao, gdp phan giir
viing 6n dinh tinh hinh trén dia ban.

2. Han ché

Bén canh két qua dat duoc, cong tac tiép cong dan va xir Iy don thu van con
mot sO han ché nhat dinh nhu: Viéc ti€p nhan, xtr Iy don va giai quyét co6 lac chua
dam bao thoi gian theo quy dinh

3. Nguyén nhan

Ning lyc xtr Iy don ctia cong chirc con han ché, dan dén ndi dung yéu cau
ciia mot s nguoi din chua dung trong tdm phai hudng dan va tra lai don mat
nhiéu thoi gian cua dan; Cong tac xac minh vu viéc c6 luc con cham, nhat 1a cong
tac hoa giai tranh chép cac vu viéc lién quan dén dét dai c6 tinh chat phuirc tap, tir
d6 mot sé don cham giai quyét, din dén qua han theo quy dinh.

IV. NHIEM VU 6 THANG CUOI NAM 2026

1. Tiép tuc xac dinh cong tac tiép cong dan, xir Iy don va giai quyet khiéu
nai, to céo 1a nhiém vu trong tam, thuong xuyén cua xa nhiam bao dam quyén, loi
ich hop phép cua cong dan, gitt vitng 6n dinh an ninh chinh tri va trat ty an toan
xa hoi trén dia ban.

2. T6 chtrc thuc hién nghiém cac quy dinh ctia phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t0 c4o; duy tri thyc hién ddy du lich tiép cong dan dinh ky va dot xuat
clia ngudi dimg dau; nang cao trach nhiém cta can by, cong chire trong t1ep nhéan,
phan loai, xtr Iy don thu va tham muu giai quyét vu viéc thudc thAm quyén.

3. Tang cuong theo doi, ra soat, giai quyét kip thoi cac vu viée phat sinh
ngay tur ap, xd; tap trung xu ly dat diém cac vu viéc con tén dong, han ché phat
sinh don thu kéo dai, vuot cdp. Pay manh cong tac ddi thoai truc tlep vOi1 cong
dan, nang cao chét luong hoa giai, giai thich va huéng din dé tao su dong thuan
trong qua trinh giai quyét.

4. Tiép tuc ting cuong trach nhiém cta nguoi ding dau trong cong tac kiém
tra, gidm sat va xur 1y trach nhiém khi dé xay ra sai sét, cham tré.

5. Pay manh cong tic tuyén truyén, pho bién phép luat vé tiép cong dan, khiéu
nai, t0 cdo bang nhiéu hinh thirc phti hop; nang cao nhan thirc phap luat va y thirc



chap hanh ctia ngudi dan. Dong thoi, tiép tuc bdi dudng chuyén mon, k¥ ning tiép
dan, k¥ nang doi thoai va xu ly tinh huéng cho ddi ngii can b, cong chirc.

6. Tang cuong ung dung cong ngh¢ thong tin, thyc hién quan ly, theo doi
va s6 hoa ho so tiép cong dén, xtr 1y don thu; nang cao hiéu qua phdi hop nhiam
bao dam viéc giai quyét khiéu nai, t6 céo kip thoi, diing quy dinh, gép phan nang
cao hi€u luc, hi¢u qua quan 1y nha nudc trén dia ban xa.

Trén day 1a bao cao két qua giai quyét khiéu nai, t6 cao 6 thang dau nam va
phuong hudng, nhi€ém vu 6 thang cudi nam 2026 trén dia ban xa Vinh My./.

Noi nhgn: KT. CHU TICH

- Thuong tr¢ HDND x4, , >
- CT, cdc PCT UBND x3; PHO CHU TICH

- CVP, PCVP HDND-UBND x3;
- Chuyén vién phu trach;
- Luu VT.




		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-03T11:01:35+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH CÀ MAU
	Nguyễn Tấn An<xavm.dqtien@camau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-03T13:26:35+0700
	HỘI ĐỒNG NHÂN DÂN TỈNH CÀ MAU
	Phạm Chí Nguyện<xavm.pcnguyen@camau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2026-07-03T13:37:36+0700
	ỦY BAN NHÂN DÂN TỈNH CÀ MAU
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ VĨNH MỸ<xavinhmy@camau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




