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BÁO CÁO
Kết quả giám sát công tác chuyển đổi số trên địa bàn xã Vĩnh Mỹ 

từ ngày 01/7/2025 đến ngày 01/3/2026

Căn cứ Nghị quyết số 01/NQ-HĐND, ngày 30/01/2026 của Thường trực 
Hội đồng nhân dân về việc ban hành chương trình giám sát chuyên đề của Thường 
trực và các ban của Hội đồng nhân dân xã năm 2026;

Thực hiện Quyết định số 03 ngày 16/4/2026 của Hội đồng nhân dân xã về 
Giám sát công tác chuyển đổi số trên địa bàn xã Vĩnh Mỹ từ ngày 01/7/2025 đến 
ngày 01/3/2026.

Đoàn giám sát của Thường trực HĐND xã đã tiến hành giám sát thực tế tại 
các trường tiểu học, Trạm y tế xã và báo cáo số 575/BC – UBND ngày 25/5/2026 
của Ủy ban nhân dân xã Vĩnh Mỹ. Đoàn giám sát báo cáo kết quả, như sau:

I. KẾT QUẢ ĐẠT ĐƯỢC:
Ủy ban nhân dân xã Vĩnh Mỹ đã tập trung đẩy mạnh ứng dụng công nghệ 

thông tin và chuyển đổi số vào công tác điều hành và giải quyết thủ tục hành 
chính, tích cực chỉ đạo các ngành chuyên môn, các trường học trên địa bàn, các 
đơn vị hành hính trực thuộc thực hiện tốt công tác chuyển đổi số, hướng tới xây 
dựng chính quyền số phục vụ nhân dân tốt hơn. 

UBND xã đã bám sát các Nghị quyết của Đảng và chỉ đạo của cấp trên để 
cụ thể hóa thành các quyết định tại địa phương. Tiêu biểu là Quyết định số 
766/QĐ-UBND ngày 12/8/2025 về việc thành lập Ban Chỉ đạo về phát triển khoa 
học, công nghệ, đổi mới sáng tạo, chuyển đổi số, cải cách hành chính và Đề án 06 
xã Vĩnh Mỹ nhằm thống nhất công tác chỉ đạo xuyên suốt. 

Đồng thời, UBND xã đã lồng ghép các nội dung chuyển đổi số vào kế hoạch 
phát triển kinh tế - xã hội, xác định rõ các chỉ tiêu cụ thể như: tỷ lệ số hóa hồ sơ, 
tỷ lệ xử lý văn bản điện tử và mức độ cung cấp dịch vụ công trực tuyến, tạo cơ sở 
pháp lý và định hướng triển khai thống nhất.

Bên cạnh đó, UBND xã đã chỉ đạo các đơn vị sự nghiệp cụ thể hóa đầy đủ 
các văn bản của ngành, của Đảng ủy và UBND xã về công tác chuyển đổi số. 
Đồng thời, đã triển khai thực hiện tốt công tác chuyển đổi số của đơn vị.

Các đơn vị đã kiện toàn hệ thống nhân sự thực hiện nhiệm vụ. Thành lập 
01 Tổ công nghệ số cộng đồng (CNSCĐ) cấp xã,  29 Tổ công nghệ số cộng đồng 
tại 29 ấp nhằm hỗ trợ người dân thực hiện các công nghệ số theo nhu cầu của 
người dân



Công tác tuyên truyền về chuyển đổi số trên địa bàn được thực hiện thường 
xuyên thông qua nhiều hình thức  như: phát trên loa truyền thanh, lồng ghép các cuộc 
họp dân, thành lập nhóm Zalo cộng đồng. Tuyên truyền tập trung vào việc sử dụng 
dịch vụ công trực tuyến, ứng dụng VneID, thanh toán không dùng tiền mặt… 

Các đơn vị hành chính, sự nghiệp trực thuộc UBND xã đã được trang bị 
mạng nội bộ và kết nối internet tốc độ cao. Hệ thống mạng cơ bản hoạt động ổn 
định, phục vụ hiệu quả cho công tác điều hành, xử lý văn bản điện tử, sử dụng 
dịch vụ công trực tuyến và tổ chức hội nghị trực tuyến với cấp trên. 

Trong Trường học, tất cả lớp dạy đều có màn hình để hỗ trợ giảng dạy, giáo 
viên đều thực hiện giáo án điện tử, quản lý học bạ điện tử, sổ liên lạc điện tử và 
mạng nội bộ kết nối với Sở giáo dục và UBND xã, đảm bảo các hoạt động đều có 
thể thực hiện liên thông với nhau.

Trạm y tế xã được cung cấp các phần mềm quản lý sức khỏe người dân, 
tiêm chủng cho trẻ em, quản lý dân số, sức khỏe sinh sản, hỗ trợ người dân cài 
phầm mềm sổ tay sức khỏe điện tử đảm bảo theo kế hoạch của tỉnh chỉ đạo. Trang 
thiết bị khám chữa bệnh được trang bị cơ bản theo yêu cầu hiện nay.

Việc số hóa mang lại hiệu quả rõ rệt: Giảm khối lượng lưu trữ hồ sơ giấy, 
tiết kiệm không gian lưu trữ; Tăng khả năng tra cứu, khai thác thông tin nhanh 
chóng, chính xác; rút ngắn thời gian giải quyết thủ tục hành chính, nâng cao chất 
lượng phục vụ người dân. 

Các đồng chí lãnh đạo và công chức hành chính được cấp và sử dụng chữ 
ký số cá nhân (USB Token, Sim PKI), đảm bảo 100% văn bản đi được ký số đúng 
quy định, góp phần nâng cao tính pháp lý và giảm thời gian xử lý văn bản.

Các văn bản đi, đến thông thường được xử lý trên môi trường mạng và thực 
hiện ký số theo quy định; việc trao đổi hồ sơ công việc giữa các bộ phận chuyên 
môn cơ bản thực hiện trên hệ thống điện tử, góp phần giảm sử dụng văn bản giấy, 
nâng cao hiệu quả xử lý công việc. 

Các đơn vị đã triển khai thanh toán không dùng tiền mặt đối với phí, lệ phí 
góp phần minh bạch hóa, giảm tiếp xúc trực tiếp và thuận tiện cho người dân. Tỷ 
lệ sử dụng văn bản điện tử và xử lý hồ sơ trên môi trường mạng ngày càng tăng. 

Địa phương đã phối hợp hướng dẫn các hộ kinh doanh tham gia các sàn 
thương mại điện tử, từng bước đưa sản phẩm địa phương tiếp cận thị trường trực 
tuyến, góp phần thay đổi phương thức kinh doanh truyền thống.

II. HẠN CHẾ, KHÓ KHĂN:
* Đối với UBND xã:
- Một số cán bộ, công chức vẫn còn lúng túng trong khai thác, sử dụng các 

nền tảng số, nhất là các tính năng nâng cao. 
- Nhận thức và kỹ năng số của một bộ phận người dân và doanh nhiệp chưa 

đồng đều, đặc biệt ở nhóm người lớn tuổi, dẫn đến khó khăn trong tiếp cận và sử 
dụng điện thoại thông minh và các dịch vụ số. Tỷ lệ người dân sử dụng dịch vụ 



công trực tuyến chưa cao, phần lớn vẫn có thói quen nộp hồ sơ trực tiếp, làm giảm 
hiệu quả của các hệ thống đã được triển khai.

- Kinh phí đầu tư cho chuyển đổi số còn hạn chế, chưa đáp ứng yêu cầu 
nâng cấp đồng bộ hạ tầng và trang thiết bị. Một số thiết bị máy tính được đầu tư 
từ giai đoạn 2012 - 2015 đã xuống cấp, cấu hình thấp, dẫn đến tốc độ xử lý chậm, 
ảnh hưởng đến hiệu quả vận hành các phần mềm chuyên ngành và hệ thống dùng 
chung. Hạ tầng an toàn thông tin chưa được đầu tư đồng bộ, chưa trang bị các 
thiết bị bảo mật chuyên dụng như tường lửa (Firewall), tiềm ẩn nguy cơ mất an 
toàn dữ liệu trong quá trình khai thác, sử dụng.

- Hạ tầng công nghệ thông tin tại địa phương chưa thật sự đồng bộ; đường 
truyền Internet đôi lúc không ổn định, ảnh hưởng đến quá trình tiếp nhận và xử lý 
hồ sơ điện tử.

- Một bộ phận người dân chưa có tài khoản định danh điện tử mức độ 2, 
chưa quen sử dụng dịch vụ công trực tuyến nên vẫn lựa chọn thực hiện thủ tục 
trực tiếp.

- Việc thao tác trên phần mềm chứng thực điện tử có lúc còn phát sinh lỗi 
kỹ thuật như: Chậm đồng bộ dữ liệu; Công tác tuyên truyền về giá trị pháp lý của 
bản sao điện tử từ bản chính chưa sâu rộng nên người dân và một số cơ quan, đơn 
vị còn tâm lý e ngại khi sử dụng hồ sơ điện tử,...

- Phần mềm quản lý của một vài bộ phận giải quyết thủ tục, hồ sơ quản lý 
chưa được đồng bộ nên khó cập nhật dữ liệu mà phải thao tác các phần mềm riêng, 
gây khó khăn cho cán bộ phụ trách.

* Đối với Trường học:

Chưa có kinh phí đầu tư trang thiết bị cho giáo viên như: máy tính, chữ ký 
số, đa phần là giáo viên tự trang bị, trong khi hiện nay tất cả yêu cầu phải soạn 
giáo án điện tử, báo cáo trên nền tảng số.

Một số giáo viên lớn tuổi chưa thông thạo công nghệ thông tin nên chậm xử lý 
văn bản trên nền tảng số, chậm áp dụng công nghệ vào phương pháp giảng dạy.

* Đối với Trạm Y tế xã:

Trang thiết bị trang trong quá trình trang bị thêm để đảm bảo hoạt động của 
Trạm,  tuy nhiên đội ngũ cán bộ thì chưa đủ điều kiện để vận hành trang thiết bị 
theo quy định của Ngành.

- Phần mềm quản lý, hồ sơ quản lý chưa được đồng bộ mà phải thao tác các 
phần mềm riêng nên khó cập nhật dữ liệu và cho cán bộ theo dõi. Đặc biệt phần 
mềm cập nhật sức khỏe điện tử của người dân trong xã trước đây dùng của một 
nhà mạng khác (cho dùng miễn phí), nay lại dùng của nhà mạng khác để đông bộ 
với tỉnh, do đó các dữ liệu, hồ sơ theo dõi sức khỏe điên tử của người dân không 
cập nhật lại được, gây khó khăn trong việc theo dõi người dân trên hệ thống.



IV. KIẾN NGHỊ VÀ ĐỀ XUẤT
1. Đối với UBND xã
- Thường xuyên tuyên tuyền để nâng cao nhận thức về công tác chuyển đổi 

số trong cán bộ, công chức, viên chức, đặc biệt là người đứng đầu các phòng, ban, 
đơn vị.

- Mở lớp đào tạo nâng cao năng lực số cho cán bộ, mở các lớp tập huấn kỹ 
năng công nghệ, sử dụng phần mềm, khai thác dịch vụ công trực tuyến.

- Tranh thủ các nguồn kinh phí để đầu tư hạ tầng công nghệ đồng bộ.
- Tiếp tục kiến nghị cấp trên hỗ trợ tích hợp phần mềm quản lý dân cư, hộ 

tịch, địa chính,… để đồng bộ dữ liệu và nâng cao hiệu quả quản lý.
- Hợp tác với doanh nghiệp công nghệ: Huy động nguồn lực từ doanh 

nghiệp để triển khai giải pháp phù hợp, đồng hành lâu dài cùng địa phương.
2. Đối với Phòng Văn hóa - Xã hội
Tăng cường truyền thông nâng cao nhận thức, thông qua loa truyền thanh, mạng 

xã hội, tuyên truyền về lợi ích và cách thức sử dụng công nghệ số cho người dân. 
Thường xuyên phối hợp các ngành, trường học, y tế để kiểm tra công tác 

chuyển đổi số của cơ quan đơn vị nhằm tham mưu cho lãnh đạo Ủy ban nhân dân 
xã giải quyết khó khăn ở cơ quan, đơn vị một cách kịp thời. 

3. Đối với các đơn vi trường học
Tăng cường công tác chỉ đạo, tuyên truyền cho cán bộ nghiên cứu sử dụng 

các công nghệ số để hỗ trợ công tác giảng dạy. 
Rà soát, nâng ấp đường truyền, tranh thủ các nguồn vốn đơn vị, nguồn kinh 

phí hợp pháp khác để đầu tư thiết bị hạ tầng số nhằm hỗ trợ cho công tác dạy và 
học của đơn vị.

4. Đối với trạm y tế
Phối hợp với ngành chuyên môn, cấp trên để hỗ trợ cập nhật các phần mềm 

quản lý cho đồng bộ.
Đưa cán bộ đi học chuyên môn để đảm bảo đủ điều kiện vận hành, sử dụng 

các thiết bị y tế theo quy định.
5. Đối với các ấp:
- Cần thông báo cho người dân biết Tổ công nghệ số của ấp mình, hỗ trợ, 

hướng dẫn người dân các vấn đề liên quan đến công nghệ, đăng ký giải quyết thủ 
tục hành chính trên hệ thống VneID.. 

- Hình thành các tổ, nhóm trong ấp quản lý trên hệ thống zalo, mạng Intrenet 
góp phần hỗ trợ công tác tuyên truyền, giải quyết các vấn đề liên quan đến dân 
một cách nhanh nhất.



Trên đây là báo cáo kết quả giám sát công tác chuyển đổi số trên địa bàn xã 
Vĩnh Mỹ từ ngày 01/7/2025 đến ngày 01/3/2026 của Thường trực Hội đồng nhân 
dân xã. Báo cáo Hội đồng nhân dân xã Vĩnh Mỹ xem xét./.

Nơi nhận:
- TT. Đảng ủy xã (báo cáo);
- TT. HĐND xã (báo cáo);
- UBND xã (Thông báo);
- Phòng VHXH (Thông báo);
- Thành viên Đoàn giám sát;
- Đại biểu Hội đồng nhân dân xã; 
- Lưu: VT, (T).                                                                   

TM. THƯỜNG TRỰC HĐND
KT. CHỦ TỊCH
PHÓ CHỦ TỊCH

Trần Thị Mộng Thi
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