UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA GANH HAO Péc l1ap - Tw do - Hanh phiic
S6: 110/KH-UBND Ganh Hao, ngay 30 thang 6 nam 2026
KE HOACH

To chirc Tiép cong dan 06 thang cudi nim 2026
cia Chu tich Uy ban nhan dan xa Ganh Hao

Can ctr Luat Khiéu nai ngay 11 thang 11 ndm 2011;
Can ctr Luat Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;
Can ctr Luat T céo ngay 25 thang 6 nim 2018;
~ Can clr Luat sua (jéi, bd sung mot sé diéu cua Luat Tiép cong dan, Luat
Khi€u nai, Luét t6 cdo S6 136/2025/QH15;

Can ctir Nghi dinh sf} 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 ndm 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiét mdt s6 di€u va bién phép té chure thi hanh Luat T6 cdo;

Can ctr Nghi dinh §6 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 di€u va bi¢n phép thi hanh Luat Khi€u nai;

Can cir Nghi dinh sO 141/2025/ND-CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh v€ phén dinh thdm quyén cua chinh quyén dia phuong 02
cap trong linh vuc quan 1y nha nudc cua Thanh tra Chinh phu;

Can ¢ Nghi dinh s0 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cia
Chinh pht Quy dinh chi tiet mot so6 di€u va bi¢n phap t6 chirc thi hanh Luat Tiép
cong dan;

Can cir Nghi dinh sO 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu stra d61, b6 sung mot s6 di€éu cia Nghi dinh’ sO 124{202‘0/ND-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phu quy dinh chi ti€t mét s6 di€u va bién
phap thi hanh Luat Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh sO 156/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu stra doi, b sung mot s6 diéu cua Nghi dinh s6 31/2019/ND-CP ngay
10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mot s6 diéu va bién phap to
chure thi hanh Luéat T6 cao.

Chu tich Uy ban nhén dan x& Ganh Hao ban hanh Ké hoach T chirc Tiép
cong dan 06 thang cudi nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Nang cao hiéu qua quan Iy Nha nuoc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo va kién nghi, phan anh cta cong dan. Kip thoi chi dao giai
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quyet nhanh nhimg vuong mic, birc x{c trong cong tac tiép dan; giai quyét tranh
chap khiéu nai, td céo, phan anh, kién nghi cua t6 chuc, cong dan trén dia ban xa
dung theo quy trinh, quy dinh cua phap luat, han ché dén muc thap nhat phat
sinh cac vu viéc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh dong nguoi, vuot cp giy
anh hudéng dén tinh hinh an ninh chinh tri va trat tu an toan xa hoi ¢ dia phuong.

2. Yéu cau

- Thuc hién tiép cong dan kip thoi, ding trinh tu, thu tuc, thoi gian, dia
diém theo quy dinh.

- Pam bao cong khai, dan chu; ton trong, tao diéu kién cho cong dan thuc
hién quyén khi€u nai, t6 cao, kién nghi, phan anh.

- Giai quyét kip thoi, dat di€m cac vu viéc khi€u nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh ngay tir co so.

- Nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac ti€p dan, xu ly
don thu va giai quyét khi€u nai, to cao.

II. NOI DUNG TIEP CONG DAN

I. Tlep cong dan dinh ky it nhat 02 ngay trong 01 thang theo quy dinh tai
khoan 7 Piéu 1 Luat stra d6i, bd sung mot s6 diéu cuia Luat Tiép cong dan, Luat
Khiéu nai, Luat t6 céo SO 136/2025/QH15.

2. Ti,é'p cong dan dot xuat trong cac truong hop quy dinh tai khoan 3 bicu
18 Luat Tiép cong dan nam 2013 ddi véi nhitng trudng hop sau:

- Vu viéc gay gat, phuc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan den trach
nhiém cta nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc ¥ kién ctia cac co quan, to chic,
don vi con khac nhau.

- Vu viéc néu khong chi dao, xem xét kip thoi céd thé gay ra hau qua
nghiém trong hodc c6 thé dan dén huy hoai tai san cia Nha nudc, cia tap thé,
xam hai dén tinh mang, tai sdn cua Nhan dan, anh huong dén an ninh, chinh tri,
trat tu, an toan xa hoi.

III. THOI GIAN, PIA PIEM, THANH PHAN THAM GIA TIEP
CONG DAN

1. Thoi gian tiép cong dén:

- Buodi sang: Tir 07 gio 00 phat dén 11 gid 00 phit.

- Budi chiéu: Tir 13 gid 00 phut dén 17 gio 00 phit.

Tiép cong dan dinh ky cua Chu tich Uy ban nhan dan xd s€ co thong bao
lic}} tiép cong dan cu thé; Truong hop trung vao ngay nghi 1¢, Tet va hop dot
xuat dé xur ly cac cong viéc phat sinh cia UBND xa thi dugc bo tri vao ngay lam

viée ké tiép. Vi€c thay dbi ngay tlep cong dan dinh ky cta Chu tich UBND xa
dugc niém yét cong khai tai Phong tiép cong dan.
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Tiép cong dan thuong xuyén cac ngay lam viéc trong tuan, tir th Hai dén
thir Sau, trir cac ngay L&, Tét va cac ngdy nghi hang tuan theo quy dinh;

Tlep gong dan dot x,uat: Xét tinh chat V,a ndi dung vu viéc cu thé, Chu tigh
UBND qu}{ét dinh viéc ti€p cong dan dot xuat. Tl}(‘ri gian, dia diém, thanh phan
tham gia tiép cong dan do Chu tich UBND xa quyét dinh.

2. Pia diém:

Phong tiép cong dan tai Tru s6 UBND xa Ganh Hao (dp 4, xd Ganh Hdo,
tinh Ca Mau,).

3. Thanh phan tham gia budi tiép cong dan dinh ky:

Moi Bi thu Pang iy x4; Chu tich Uy ban nhan dan xa; Cha tich Hoi dong
nhan dan x3a; Chu tich Uy ban Mat tran T quéc Vi¢t Nam xa; Truong Ban xay
dung Pang xd; Chu nhiém Uy ban Kiém tra Pang uy xi; Truéng Cong an xi;
Chanh Van phong Dang uy xa; Chanh Van phong HDND-UBND xa; Truong
phong Kinh té va Thu truong cac phong, don vi ¢6 lién quan; Truong 4 ap noi c6
cong dan dang ky tiép cong dan dinh ky.

Trong trudng hop can thiét hoidc phat sinh vu viéc dot xuat khi tiép cong
dan, Chu tich Uy ban nhan dan xa yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi co
lién quan tham dy budi ti€ép cong dan dinh ky.

IV. TO CHUC THUC HIEN
1. Vin phong HPND va UBND xi

- Thuc hién nghiém Luat Tiép cong dan; tiép nhén, phan loai, xr Iy don
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh du diéu kién chuyén dén cac co quan, don vi
clia x4 dé tham muu cho UBND x4 giai quyét ding theo quy dinh phép luat, dong
thoi hudng dan cong dan trong thuc hién quy trinh giri don thu theo quy dinh.

- Phéi hop véi cac co quan, don vi ¢6 lién quan tién hanh t6 chtc kiém
tra, a soat két qua xac minh cac don khiéu nai, t6 céo dugc tiép nhan hoac Chu
tich Uy ban nhan dan x4 c6 kién chi dao dé kip thoi tham muu, dé xuat Chu tich
Uy ban nhén déan x4 tiép cong dan dinh ky hodc dot xuat, dbi thoai dé giai quyét
khiéu nai, t6 cdo dung theo quy dinh.

- Theo ddi, dén dbc cac co quan, don vi trong coéng tac tham muu giai
quyét doi voi nhitng vu viée khiéu nai, t6 cdo thugc tham quyén Chu tich UBND
xa giai quyét, dam bao thuc hién ding quy trinh, thoi han theo quy dinh phap luat.

- Pinh ky hodc dot xuat bao cao theo quy dinh ké:t qua tham muu thyuc
hién cong tac tiep dan, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo vé Pang uy xa,
UBND x4, Thanh tra tinh, UBND tinh theo quy dinh.

- Chu dong xay dyng ké hoach tuyén truyén, pho bién phap luat Ve tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo, cac quy dinh c6 lién quan dén quyén va
loi ich chinh dang ctia cong dan va cac vin ban hudng dan thi hanh trén dia ban
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xd; phdi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc 16p bdi dudng nghiép vu cho doi
ngil bao cao vién, tuyén truyén vién phap luat va doi ngti hoa giai vién co s0; t6
chtrc cac dot tu van phép luat, tro gitip phap 1y mién phi cho nguoi nghéo va doi
tuong chinh sach theo quy dinh.

2. Phong Kinh té

- Chu tri, phdi hop véi cac don vi c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu dé xuat Cha tich UBND x4 giai quyét cac vu viée tranh chép,
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc Nong nghi¢p - Moi1
truong, Tai chinh - Ké hoach, Xay dung va Cong thuong, dam bao ding trinh
tu, thu tuc theo quy dinh phéap luat, khong dé phat sinh don ton dong, quéa han,
kéo dai.

- Tham muu UBND xa cung cap thong tin dat dai, ho so dia chinh theo
yéu cau cua Toa an nhin va cac co quan, don vi c6 thim quyén nham phéi hop
gidi quyét khiéu nai, tranh chép lién quan dét dai, cac vu 4n hanh chinh, dan su.

- Chuan bi day du tai liéu va co sé phap 1y lién quan bao cdo UBND x4 va
gui dén cac co quan li€n quan d€ nghién ctru chuan bi ndi dung trudc khi Chu
tich UBND xa tiép cong dan, doi thoai gidi quyéet theo tham quyén.

3. Phong Van hoa - Xa hoi

- Chu tri, phéi hop voi cac don vi c6 lién quan tién hanh kiém tra, xac
minh va tham muu dé xuat Cha tich UBND x4 giai quyét cac vu viée tranh chép,
khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh lién quan dén linh vuc Noi vy, Gido duc -
bao tao, Van hoa - Khoa hoc - Thong tin, Y té, bao tro xa hoi, dam bao ding
trinh tu, tha tuc theo quy dinh phap luat, khéng dé phat sinh don ton dong, qua
han, kéo dai.

- Tham muu UBND xi cung cap thong tin ¢ lién quan dén linh vuc
nganh phu trach theo yéu cau ciia Toa an nhan dan va céc co quan, don vi c6
tham quyén nham phdi hop giai quyét khiéu nai, tranh chip lién quan dén cac vu
an hanh chinh, dan su.

- Chuan bi day du tai liéu va co sé phap 1y lién quan bao cdo UBND x4 va
giri dén cac co quan lién quan dé nghién ctu chuan bi n6i dung trude khi Chu
tich UBND x4 tiép cong dan, ddi thoai giai quyét theo thim quyeén.

4. Cong an xa

DBam bao an ninh, trat ty cac budi tiép cong dan dinh ky ctia Chu tich UBND
x3 tai Tru so tiép cong dan, co bi¢n phap xtr ly nghiém d6i v6i nhitng ddi twong cb
tinh vi pham Noi quy, Quy ché tiép cong dan va phép luat ciia Nha nudc.

Chi dao cac Boi nghi¢p vu nam chéc tinh hinh khiéu nai, t6 cdo cua nguoi
dan, kip thoi tham muu cho cép uy, UBND xé c6 bién phap xtr ly nhimg tinh
hudng phuc tap, bdo dam an ninh, trat ty, khong dé€ bi dong bat ngo.
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Trén day 1a K& hoach T6 chire Tiép cong dan 06 thang cudi ndm 2026 cua
Chu tich Uy ban nhan dan x4, yéu cau cac co quan, don vi co lién quan phdi hop
thuc hién (Ké hoach nay thay thé Ké hoach sé6 57/KH-UBND ngay 30/12/2025
ciia Chii tich Uy ban nhén dén xa)./.

Noi nhan:

- TT.Déang uy;

- TT.HDND;

- TT.UBND;

- Uy ban MTTQVN x3;

- CVP, PCVP HDND-UBND;

- Céc Phong, ban, nganh, doan thé x3;
- Cong an xa;

- Trudng 4p trén dja ban xi;

- Luu: VT.
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