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XA GANH HAO Doc 14p - Tu do - Hanh phiic
S6: 639/QD-UBND Ganh Hao, ngay 29 thang 6 nam 2026
QUYET PINH

Ban hanh Quy cl3é phoi hop hoat dong tiép cong dan
tai Tru s¢ Uy ban nhan dan xa Ganh Hao

CHU TICH UY BAN NHAN DAN XA GANH HAO

Can cir Ludt Té chitc chinh quyén dia phwong ngay 16 thang 6 ndm 2025;

Can cir Ludt Khiéu nai ngay 11 thang 11 nam 2011;

Can cir Ludt Tiép cong ddan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cir Ludt Té cdo ngay 25 thang 6 nam 2018;

~ Can cir Lugt siua d,'oxi, b6 sung mot sé diéu ciia Ludt Tiép cong dan, Ludt
Khieu nai, Ludt t6 cdo So 136/2025/QH15;

Can cir Nghi dinh SOA: 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nam 2019 cua Chinh
phu quy dinh chi tiéet mot so diéu va bién phap t6 chure thi hanh Ludt To cao,

Can cw Nghi dinh S:é 124/2020/ND-CP ngay 19 thang 10 nam 2020 cua
Chinh phu quy dinh chi tiéet mot so diéu va bién phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh s6 141/2025/NP- CP ngay 12 thang 6 nam 2025 cua
Chinh phu quy dinh vé phén dinh tham quyén cia chinh quyén dia phwong 02
cap trong linh vue quan 1y nha nwée ciia Thanh tra Chinh phii;

Can cwr Nghi dinh S,é, 154/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu Quy dinh chi tiét mot so diéu va bién phap to churc thi hanh Ludt Tiép
cong dan;

Can cir Nghi dinh 6 155/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phu swa doi, bo sung mot so diéu cua Nghi dinh so 124/2020/ND-CP
ngay 19 thang 10 nam 2020 cua Chinh phi quy dinh chi tiét mot so diéu va bién
phap thi hanh Ludt Khiéu nai;

Can cir Nghi dinh 0 156/2026/ND-CP ngay 15 thang 5 nam 2026 cua
Chinh phii sira déi, bé sung mét sé diéu ciia Nghi dinh so 31/2019/ND-CP ngay
10 thang 4 nam 2019 cua Chinh phu quy dinh chi tiét mét so diéu va bién phdp t6
chite thi hanh Ludt Té cdo;

Theo dé nghi ciia Chéanh Van phong Hoi dong nhan déan va Uy ban nhdn
ddn xa Ganh Hao tai To trinh so 51/TTr-VP ngay 29 thang 6 nam 2026.



2
QUYET PINH:

Djéu 1. Ban hanh kem theo Quyét dinh nay 1a “Quy ché phéi hop hoat
dong tiep cong dan tai Tru so Uy ban nhdn dan xa Ganh Hao”.

Piéu 2. Chanh Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xi,
Chéanh Vian phong Pang tiy, Chil nhiém Uy ban Kiém tra Pang ty; cong chiic
duoc phan cong nhiém vu tiép cong din; Thu trudng cac co quan, don vi c6 lién
quan chiju trach nhiém thi hanh Quyét dinh nay.

~ Quyét dinh nay ¢6 hiéu lyc thi hanh ké tir ngay ky va thay thé Quyét dinh
s0 45/QD-UBND ngay 14 thang 7 ndm 2025 cua UBND xa Ganh Hao./.

Noi nhdn:

- Nhu Diéu 2;

- TT. Pang uy;

-TT. HBDND;

- TT. UBND;

- Cac co quan, ban, nganh, doan thé x3;
- Luu: VT, VP.




N DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
AO Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Phdi hop hoat dong Tiép cong dan
tai Tru s¢ Uy ban nhan dan xi Ganh Hao
(Kém theo Quyét dinh s6 639/0P-UBND ngay 29 thing 6 nam 2026
ciia Chui tich Uy ban nhén dén xd Ganh Hdo)

N Chuwong I
NHUNG QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh nguyén tic, phuwong thirc va trach nhiém phdi hop
gitta Van phong Hoi d6ng nhan dan va Uy ban nhan dan xa véi Vin phong Dang
tiy, Uy ban k1em tra Dang uy va cac co quan, don vi ¢o lién quan dén viéc tiép
cong dan, tiép nhan, xt 1y, giai quyet don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghj
ctia cong dan, phuc vu cong tac tiép cong dan ciia Pang iy, Hoi dong nhan dan,
Uy ban nhan dan xa dugc thyc hién tai Try s¢ Uy ban nhan dan xa (Phong Tiép
cong dan).

Piéu 2. Nguyén tic phdi hop

1. Moti hoat dong phéi hop thuc hién tiép cong dan phai tuan tha dung chu
truong, duong 101 cia Pang, chinh sach, phép luat cia Nha nudec.

2. Hoat dong phdi hop trong tiép cong dan giita Vin phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan din xa v6i Van phong Dang ty, Uy ban kiém tra Pang
uy va cac co quan, don vi co lién quan dya trén co s& chic nang, nhiém vy,
quyén han d3 duoc phap luat quy dinh.

3. Cac co quan, don vi lién quan c6 trach nhiém ph01 hop véi cac to chtrc,
c4 nhan c6 thim quyén trong viéc giai quyet khiéu nai, to cao, cung cap thong
tin tai liéu c6 lién quan dén viéc khleu nai, to cdo theo yéu cau cua co quan, to
chtrc ¢o tham quyén. Viéc cung cip, trao ddi thong tin vé viéc tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cao phai kip thoi, ding thoi gian, dam bao tuan thu ding quy dinh
ctia phap luat, dap ung yéu cu cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo cua cong dan.

Piéu 3. Noi dung phdi hop
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1. Tiép cong dan, tiép nhan, _phan loai xur ly khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cua cong dan; tuyén truyen huéng dan va t6 chirc viéc thuc hién phap
luat va cac quy dinh vé khiéu nai, t6 cdo, tiép cong dan.

2. Cung cap, trao doi thong tin, chuan bi ho so, tai liéu c¢6 lién quan cho
viéc tiép cong dén, giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cua Chu tich
Uy ban nhan dan xa. Tong hop, bao céo tinh hinh vé két qua tiép cong dan, giai
quyet khiéu nai, tb céo, kién nghi, phan anh trén dia ban xa.

3. Tong két, so két rat kinh nghiém vé cong tac tiép cong dan va giai
quyét khiu nai, t6 cdo trén dia ban xa.

Piéu 4. Phwong thirc phdi hop

1. Cung cép, trao dbi théng tin vé tinh hinh tiép cong dan, khiéu nai, to cao
cua cong dan; thue hién cac yéu ciu clia co quan co tham quyen va chuan bi tot
viéc phuc cho co quan, to chic, nguoi ¢ tham quyén giai quyét khiéu nai, t6 céo.

2. Tham gia tiép cong dan, tiép nhan, xu 1y, giai quyét khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh cua cong dan c6 lién quan dén linh vuc co quan, don vi
minh quan 1.

3. Pho1 hop, huéng dan, tuyén truyén, pho bién, giao duc phap ludt vé
khiéu nai, t6 cao; tham muu giai quyét kip thoi cac vu viée vé khiéu nai, t6 cao
thudc tham quyén, ngan chan, xur 1y kip thoi cac hanh vi vi pham phap luat.

4. Phdi hop phuc vy lanh dao Pang ty, Hi dong nhan dan, Uy ban nhan dan
xa ti€p cong dan; giai quyet khi€u nai, td cao, kién nghi, phan 4nh cia cong dan.

) _ Chuong I1
TO CHUC TIEP CONG DAN

Picu 5. Pia diém tiép cong dan

Dia dién} tiép cong dan: Phong Tiép cong dan - Tru s& Uy ban nhan dan
xa Ganh Hao, ap 4, xa Ganh Hao, tinh Ca Mau.

Piéu 6. Thoi gian tiép cong dan

Chu tich UBND x4 tiép cong dan it nhat 02 ngay trong 01 thang theo quy

dinh va theo nguyén vong dang ky cua cong dan; néu trung vao ngay L&, Tét thi
duogc bd tri vao ngay 1am viée ké tiép (c6 thong bao lich tiép cong dan cu thé).

_ Thoti gian tiép cong dan: budi sang tir lac 7 gid 00 phat dén 11 gio; budi
chiéu tur luc 13 gio dén 17 gio.

Chu tich ny ban nhan dan xa thup hién viéc tiép cong dan dot XUt trong
cac truong hop quy dinh tai khoan 3 Dicu 18 Luat Ti€p cong dan ngay 25 thang
11 nam 2013.

. Picu 7. Thanh phan tham gia budi tiép cong dan dinh ky ciia Chii tich
Uy ban nhan dan xa



3

1. Lanh dao cac co quan chuyén moén thuoc Uy ban nhan dan xa; Cong an
xa; cong chure lam cong tac ti€p cong dan va Trudng ap co6 vu viéc li€n quan.

Trong trudng hop can thiét hoic phat sinh vu viéc dot xuat khi tiép cong
dan, Chu tich Uy ban nhan dan xa yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi co
lién quan tham dy budi tiép cong dan dinh ky.

q 2. Moi dai dién lanh dao: Thuong truc Dang uy, Hoi dong nhan dan x4,
Uy ban Mat tran T6 quéc Viét Nam xd, Ban Xay dyng dang, Van phong Dang
uy, Uy ban ki€m tra Dang uy.

Piéu 8. Quy trinh ti€p nhan xir Iy buéc diu tai budi tiép cong dan
dinh ky cia Chu tich Uy ban nhan dan xa

1. Truc tiép nghe cong dan trinh bay ndi dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh cuia minh.

2. Bé nghi Ianh dao c4c co quan, don vi tham gia budi ti€p cong dan co y
kién néu vu viéc cong dan trinh bay lién quan dén linh vuc quan 1y Nha nudc
cua co quan, don vi do.

3. Hudng dan, tra 101 cac khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong
dan theo cac quy dinh cua phép luat.

4. Két luan, giao nhi¢m vu cho cac co quan, don vi c6 li€n quan tién hanh
kiém tra, xac minh, gidi quyét doi vdi vu viée cong dan trinh bay tai budi tiép
cong dan dinh ky (néu co).

Chuong 111
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN TRONG
CONG TAC PHOI HQP TIEP CONG DAN

Piéu 9. Trach nhiém ciia Vin phong Pang iy, Uy ban kiém tra Pang iy

Van phong Dang uy, Uy ban kiém tra Pang iy c6 trach nhiém ctr can bo
phu trach cong tac tiép cong dan ph01 hop chat ché véi Vian phong Hoi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan xa dé thyc hién cac cong viéc sau:

1. Kip thoi nam bat phan anh, k1en nghi cua cong dan, bao cdo nhimng van
dé cap thiét ctia cong dan khi co yéu cau dugc gap lanh dao Pang uy, dé lanh
dao xem xét ctr nguoi co tham quyén tiép cong dan.

2. Tiép nhan, xu ly né1 dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan thudc thim quyén giai quyét cua ldnh dao co quan minh, cu thé:

a) Pai dién Van phong Pang uy tiép nhén, xu ly kién nghi, phan anh ve
chu truong, dudng 16i, chinh sach cua Dang; tiép nhan, xtr Iy khiéu nai, td cao vé
cong tac xay dung Pang thudc tham quyén cua Pang uy;

b) Dai dién Uy ban kiém tra Pang uy tiép nhan, xu ly kién nghi, phan anh
nhimng van dé lién quan dén chuc ning, nhi¢m vu, quyen han ctia Uy ban kiém
tra Dang y; tiép nhan, xtr 1y khiéu nai, to cao vé nhiing van dé lién quan dén ky
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luat Pang, phém cht cta can bo, dang vién, vé sinh hoat trong ndi bo t6 churc
bang thudc tham quyén cua Uy ban kiém tra Dang uy.

Picu 10. Trach nhiém ciia Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban
nhan dan xa

1. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dén x3 c6 trach nhiém
gitip Chu tich Uy ban nhan dan xa thuc hién mdt s6 nhiém vu sau:

a) Phan cong nguoi tiép cong dan thuong xuyén tai tru s¢ Uy ban nhan
dan x3;

b) Tham muu Chﬁ,tich ny ban nhan dan xa trong thyc hién nhi¢m vu tiép
cong dan dinh ky, dot xuat theo quy dinh;

c) Tiép nhan, phan loai, xt ly don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
theo quy dinh;

d) Tong hop tinh hinh, két qua cong tac tiép cong dan, xu ly don tai x&;
béo cao dinh ky va dot xuat voi co quan, to chirc ¢6 thim quyeén.

d) Tham muu giup Chu tich Uy ban nhan dan x4 trong viéc phéi hop voi
Van phong PBang uy, Uy ban Kié€m tra Pang uy xa va co quan, t6 chtc cé lién
quan thyc hién vi¢c ti€p cong dan tai tru s¢ Uy ban nhan dan cap xa.

2. Trudng hop vu viéc dong nguoi, phirc tap, c6 nguy co anh huong dén
an ninh, trat ty trén dja ban thi Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dan xa tham muu Chu tich Uy ban nhan dan xa kip thoi bao cdo Chu tich Uy ban
nhan dan tinh chi dao xtr 1y.

Diéu 11. Trach nhiém cia Thu truwdng cac co quan, don vi cap xa va
cac don vi khac

1. Thu truéng cac co quan, don vi li€én quan c6 trach nhi¢m tham gia hoac
cir nguoi ¢6 thdm quyén tham gia phuc vu ti€p cong dan cua Chu tich Uy ban
nhén dan xa.

2. Chuén bi ddy du ho so, tai liéu, ndi dung thudc linh vyc quan 1y cua co
quan, don vi minh dé tham muu cho Chu tich Uy ban nhan dan x3 tiép cong dan
c6 hiéu qua.

3. Kip thoi tham muu Chi tich Uy ban nhan dan x3 xem xét, giai quyét
cc don khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cua cong dan thudc linh vuc quan
1y ctia co quan, don vi minh khi dugce Chu tich Uy ban nhan dan xa giao va tham
muu giai quyét ding theo quy dinh ctia phap luat.

Diéu 12. Trach nhiém cua Cong an xa

Truong Cong an xa co trach nhiém chi dao cac bd phan nghiép vu, b tri
luc lugng lam nhi€ém vu bao dam trat tu, an toan vao cac ngay tiép cong dan khi
¢ yéu cau ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa; c6 bién phap xur ly kip thoi nhing
nguoi c6 hanh vi vi pham phap luat, vi pham nd1 quy tlep cong dan, gay roi trat
tu, xiic pham danh dy, nhan pham can bo, céng chirc tiép cong dan, xam pham
tal san cua Nha nudc, ca nhan.
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_ Chuong 1V
TO CHUC THUC HIEN

Piéu 13. Trach nhiém cia cac co quan, don vi ¢6 lién quan

Vin phong Pang ty, Uy ban kiém tra Dang ty, Vian phong Hoi dong nhan
dan va Uy ban nhan dan x4, cac co quan, don vi, can by, cong chirc tham gia
tiép cong dan, phuc vu cong tac tlep cong dan tai Phong Tiép cong dan cé trach
nhiém trién khai, thyc hién Quy ché nay.

Diéu 14. Sira d6i, bd sung Quy ché

Trong qué trinh thyc hién Quy ché, néu co phat sinh nhitng kho khan,
vuéng méc hodc c6 nhitng diém khong phu hop, Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan xi cung vdi cac co quan, don vi lién quan kip thoi trao doi,
xem xét tong hop dé trinh Chu tich Uy ban nhan dan xa stra d6i, bo sung cho
phu hop./.
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