UBND TINH CA MAU CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SO VAN HOA, THE THAO VA DU LICH Péc lap - Tu do - Hanh phiic

Sé: 2435 /SVHTTDL-QLDL Ca Mau, ngay 15 thang 4 nam 2026

V/v dam bao hoat dong du lich trong dip nghi
Gib t6 Hung Vuong, nghi 18 30/4-1/5/2026
cung vdi cao diém du lich hé va chudi hoat

dong trong khuon kho Tuan 1 Khoa hoc,
Cong nghé - Van hoa, Du lich va Cude thi
Gao ngon PBSCL lan thir I ndm 2026

Kinh gui:
- UBND céc xa, phuong trén dia ban tinh;
- Béao tang tinh;
- Céc khu, diém tham quan du lich;
- Céc co s0 kinh doanh dich vu du lich trong tinh.

Can cu Cong van sO 1942/BVHTTDL-DLQGVN ngay 13/4/2026 cua B
Vién hoa, Thé thao va Du lich vé tdng cudng cong tac quan ly nha nude vé du lich;

~ Can cur Cong van sO 842/CDLQGVN-VP ngay 14/4/2026 cua Cyc Du lich
Quéc~ giq Viét Nam vé viéc chuan bi cac di€u kién phuc vu khéach du lich dip nghi
1€ G16 T6 Hung Vuong 30/4 - 01/5 va mua du lich he 2026 ;

Can ct Thong bao s6 77/TB-UBND ngay 25/3/2026 cua ij ban nhan dan
tinh vé viéc nghi Gib t6 Hung Vuong (Mung 10/3 AL), ngay chién thing (30/4),
ngay qudc té Lao dong (01/5) va treo cd T6 qudc;

Dip nghi Gid t6 Hung Vuong, nghi 18 30/4-1/5/2026 cing véi cao diém du
lich hé va chudi hoat dong trong khudén khd Tuan 18 Khoa hoc, Cong nghé - Vin
hoa, Du lich va Cudc thi Gao ngon Déng bﬁng song Cuu Long 1an thar I nam 2026
du bao lugng khach du lich dén Ca Mau s8& tang cao; Pé dam bao chat lugng phuc
vu cho du khach, gop phan dé lai 4n tuong tot dep trong long du khach khi dén véi
Ca Mau, S& Van héa, Thé thao va Du lich dé nghi UBND cac x3, phuong; Bao
tang tinh; cac khu, diém tham quan du lich; cac co s& kinh doanh dich vu du lich
trén dia ban tinh thuc hién tét mot sé nhiém vu sau:

1. Pé nghi UBND cac xi, phuong

Chi dao cac nganh chirc ning cia dia phuong thuong xuyén kiém tra, kiém
soat chat luong cua tat ca cac don vi cung ung dich vu phuc vu khéch du lich, dac
biét 1a cac co 56 luu tri du lich, don vi van chuyén khach du lich, cac khu, diém du
lich, nha hang phuc vu khach du lich, cc trung tAm mua sim va co so vui choi giai
tri trén dia ban.

Pay manh tuyén truyén, khuyén cdo du khach ning cao ¥ thirc ty bao vé tai
sdn c4 nhan tai cac khu vuc tap trung dong nguoi bang nhiéu hinh thirc phu hop;
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Chu dong bo tri luc luong, trién khai cac bién phap bao dam an ninh trat ty, phong
ngira, ngin chin cac hanh vi vi pham phap luat, nhat 1a tinh trang trdm cap, cudp
giat trong cac ngay 1& 16n tap trung dong khach, dic biét 14 tai cac diém du lich
hanh hvong (Quan am Phdt dai, Nha tho T dc Sdy, Chua Hung Thién, Chua Giac
Hoa,...).

Thue hién nghiém tic viéc thong bao cong khai va niém yét sé dién thoai
duong day nong dé tiép nhan, xir Iy cac thong tin phan anh ctia du khach va ngudi
dan c6 lién quan dén hoat dong du lich, khéng dé xay ra tinh trang lam anh huong
x4u dén hinh anh du lich ctia tinh nha.

2. Bao tang tinh

Chu dong chuin bi t6t diéu kién vé co s vat chét, nhan sy, nodi dung trung
bay phuc vu khach tham quan trong thoi gian nghi Gid t6 Hung Vuong, nghi 18
30/4-1/5/2026 cung véi cao diém du lich hé va chudi hoat dong trong khuon kho
Tuan 1& Khoa hoc, Cong nghé - Vin hoa, Du lich va Cudc thi Gao ngon Pdng bang
song Ctru Long 1an thir I nam 2026.

Tang cuong luc luong thuyét minh vién c6 chuyén mon, ky niang giao tiép
t6t dé hd trg, cung cap thong tin cho du khach, dic biét 1a tai cac di tich, diém tham
quan tip trung dong khach du lich. Pong thoi, duy tri thuong xuyén cong tac vé
sinh mo1 trueong, chinh trang canh quan trong khuén vién va khu vuc xung quanh;
ung xtr van minh, lich sy, than thién trong qua trinh phuc vu khéch.

3. Cac khu, diém tham quan du lich; cic co s kinh doanh du lich, dich
vu du lich

Chu dong xay dung ké hoach, phuong an phuc vu khach du lich trong dip
nghi Gid t6 Hung Vuong, nghi 18 30/4-1/5/2026 cung véi cao diém du lich hé va
chudi hoat dong trong khudn kho Tuan 18 Khoa hoc, Cong nghé - Van hoa, Du lich
va Cudc thi Gao ngon Pong bang song Ctru Long lan thir I ndm 2026; chi dong
kiém tra, nang cép co s& vat chat, quy trinh phuc vu, dam bao chat luong dich vu
phuc vu khach du lich. Sap xép, bd tri du thuyét minh vién gidi thiéu véi khach
tham quan tai khu, diém du lich dé dam béo phuc vu khach du lich mt cach tot
nhat.

Trién khai thyc hién déng bo cac bién phap dam bdo cong tac vé sinh moi
truong, v¢ sinh an toan thuc phﬁm tai cac co s& luu tra, nha hang, khu vui choi giai
tri phuc vu khach du lich; dam bao tot an ninh, an toan, phong chdng chay nd, co
bién phap dam bao an toan stc khde, tinh mang va tai san cua khach du lich trudc,
trong va sau ky nghi.

Tang cudng cong tac tuyén truyén, khuyén cao du khach nang cao y thirc tu
bdo quan tai san ca nhan, canh giac véi cac hanh vi trom cip, cudp giat tai nhitng
khu vuc dong ngudi thong qua hé thong loa phat thanh, bang thong tin, pano, ap
phich hodc céc hinh thirc phu hop khac.
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Khong quang cao/hgp tdc quang cao, gidi thi€u cac thong tin sai su that,
thiéu co s& khoa hoc, gay nham lan, phong dai vé chat lugng, xuat x{r sdn pham,
hang héa, dich vu du lich.

Cong khai gia niém yét cac dich vu tai khu vuc 18 tan, diém ban vé (nhcft la
ting cueong thong tin chinh thirc vé gid dich vu trén cdc trang théng tin dién tir
téng hop, cic kénh mang xd héi ciia don vi) dé du khach lya chon va thuan tién
cho cong tac kiém tra, kiém soat cta co quan chiic ning.

*Riéng ddi véi cac co sé kinh doanh dich vy luu tra duy tri chat lugng dich
vu, chap hanh phap luat vé gia, niém yét gia va ban ding gia niém yét. Pong thoi,
cong khai gia niém yét cac dich vu tai khu vue 18 tin dé du khach lua chon va
thuan tién cho cong tic kiém tra, kiém soat ctia co quan chirc ning.

Trong qua trinh to chirc hoat dong, néu phat sinh khé khin, vudng mic, dé
nghi cac don vi kip thoi phan anh, bao cdo va dé xuit vé S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich dé duoc huéng dan hoic téng hop, tham muu cép c6 tham quyén xem Xét,
ho trg theo quy dinh.

Céc don vi, doanh nghi¢p bao céo tinh hinh, két qué phuc vu hoat dong du
lich trong dip Gid t6 Hung Vuong, nghi 1& 30/4-1/5/2026 cung véi cao diém du
lich hé va chudi hoat dong trong khudén khd Tuan 18 Khoa hoc, Cong nghé - Vin
hoa, Du lich va Cudc thi Gao ngon Pong bang song Ciru Long 1an thit I nim 2026.
(bao gom tong thu va lwot khdch) truwde 09 gio 00 hang ngay tir ngay 25/4 dén
ngay 03/5/2026 dong thoi bao cdo so liéu tong hop cia 09 ngay trude 09 gio
ngay 03/5/2026 bang vin ban vé S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich (qua Phong
Qudn Iy Du lich - S6 01, dwong Huyén Tran Céng Chiia, phuwong Tan Thanh, tinh
Ca Mau, email: phongquanlydulichcamau@gmail.com) dé tong hop bao céo.

“Pé kip thoi ho tro, tiép nhdn va xiv Iy thong tin lién quan dén cdc hoat
dong du lich trén dia ban tinh, cac don vi, doanh nghiép va du khach lién hé So
Vin héa, Thé thao va Du lich tinh Ca Mau: éng Ngé Thoi Nhiém, Phé Truéng
Phong Qudn Iy Du lich, sé dién thogi: 0913 332 002.

Pé nghi cac don vi, co sé kinh doanh dich vu du lich trién khai, thuc hién
ndi dung Cong van nay./.

Noi nhin: KT. GIAM POC
- UBND tinh (dé b/c); . , <

- Cuc DLQGVN (dé b/e); GIAM DOC
- Nhu trén;

- Ban Giam déc S (b/c);

- Cong an tinh (phdi hop);

- Thanh tra tinh (phdi hop);

- VQG Miii Ca Mau (phoi hop);
- VQG U Minh Ha (phéi hop); ; N
- Trung tdm XTDL (dé biér); y Triéu Duwong
- Phong VH-XH céc xa, phuong (thuc hién),

- Luu: VT, QLDL (Th).
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