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1. Thi tuc giai quyét khiéu nai lién quan dén sé hiru cong nghiép

a) Thoi gian giai quyét:

* Truwong hop 1 (d6i véi khiéu nai 1an tha nhat): Trong thoi han 68 ngay
(cat giam 17/85 ngay, ty 1é 20%), ké tir ngay nhan du hd so hop 1€, trong do:

- Tai S& Khoa hoc va Cong ngh¢: 59 ngay;
- Tai Vin phong Uy ban nhan dén tinh: 09 ngay.

 * Truong hgp 2 (doi véi khiéu nai lan thir hai): Trong thoi han 104 ngay
(cat giam 26/130 ngay, ty I¢ 20%), ké tir ngay nhan du ho so hop 1€, trong do:

- Tai S& Khoa hoc va Cong nghé¢: 95 ngay;

- Tai Vian phong Uy ban nhan dan tinh: 09 ngay.

b) Quy trinh giai quyét:

* Quy trinh gidi quyét tgi S Khoa hec va Céng nghé

- Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh
hudng dan, tiép nhan hd so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac trudng thong tin co ban vé ho
so vao Hé théng thdng tin giai quyét thi tuc hanh chinh, sé hoa hd so, xuat
phiéu hen cho t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé S& Khoa hoc va Cong nghé
(théng qua Lanh dao Phong Quan 1y Chuyén nganh) dé phan cong xt 1y ho so.
Thaoi gian: 0,5 ngay.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Quan 1y Chuyén nganh tiép nhan, tham
dinh hd so (chitng thuc hé so néu hé so o yéu cau; kiém tra file scan); thong
bao bo sung ho so néu hd so chua day da, hop 18 (bang vin ban va truc tuyén);
t6 chuc tham dinh hd so; hoan thién hd so (nhdp théng tin, dinh kém file, Vin
bén hanh chinh dé xudt va du thao két qua xi 1y), chuyén lanh dao Phong Quan
Iy Chuyén nganh trinh ldnh dao S¢ Khoa hoc va Cong nghé ky trinh Uy ban
nhan dan tinh xem xét, quyét dinh. Thoi gian: Trweong hep 1: 57,5 ngay. Trueong
hop 2: 93,5 ngay.

- Budc 3: Lanh dao S¢ Khoa hoc va Cong ngh¢ phé duyét van ban dé xuét

va du thao két qua giai quyét TTHC chuyén Vin thu dé thuc hién cac budc tiép
theo. Thoi gian: 0,5 ngay.
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- Bugc 4: Van thu thuc hién nghiép vu cong tac van thu doi véi van ban
hanh chinh d¢ xuat, dy thao ket qua giai quyet thu tuc hanh chinh chuyén Vén
phong Uy ban nhan dan tinh thuc hién quy trinh tiép theo. Thoi gian: 0,5 ngay.

* Quy trinh gidi quyét tai Vin phong Uy ban nhan dan tinh

- Budc 1: Van phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, tham dinh hé so
trinh ctia S& Khoa hoc va Cong nghé, hoan thién hd so trinh Uy ban nhan dan
tinh ky phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh (zruong
hop khdng phé duyét phdi tra loi bang vin ban va néu rd ly do). Vin thu thuc
hién nghiép vu cong tac van thu dbi voi két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
trén hé théng; s6 hoa, luu kho két qua giai quyét tha tuc hanh chinh; chuyén tra
két qua (01 ban gidy, ban dién tir) dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong cép
tinh dong thoi tra 01 ban gidy vé Sé Khoa hoc va Cong nghé thuc hién luu trix
hd so. Thoi gian: Truong hep 1: 8,5 ngay. Treong hop 2: 8,5 ngay.

- Budc 2: Cong chuc tiép nhan va tra két qua tai Trung tdm Phuc vy hanh
chinh cdng tinh tra két qua hinh thirc dién tir trén Hé thong thong tin giai quyét
TTHC dong thoi tra két qua ban gidy truc tiép hoic qua dich vy buu chinh cong
ich cho t6 chuc, ca nhan. Thoi gian: 0,5 ngay.

Luu y: D6i véi cac Quy trinh lién théng nhw trén don vi ndo nhdn ho so
dau vao xudt phiéu hen phdi dam bdo tong thoi gian theec hién hét cac Quy trinh
(ter khi nhdn hé so dau vao d@én khi két thic cac quy trinh, tra két qua cho té
chite, cd nhdn) va dé dam bao viéc tra két qud cho té chizc, ¢ nhan theo phiéu
hen, co quan, don vi c¢6 tham quyen giai quyet thu tuc hanh chinh lién
thong/khdng lién thdng chu dong chuyén, tra két qud gidi quyet thu tuc hanh
chmh vé Trung tam Phuc vy hanh chinh céng tinh truéc 01 bu()z Bong thot yéu
cau cdc co quan, don vi thuc hién ding theo Quy trinh sé hoa hé so, két qud
gidgi quyét thii tuc hanh chinh trong tiép nhdn va gidi quyét tha tuc hanh chinh;
cap két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh./.
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