QUY TRINH
N THONG THU TUC HANH CHINH MOI BAN HANH;
SUA POI, BO SUNG LINH VU'C BAO TRQ XA HOI
0C THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO'Y TE,
NHAN DAN CAP XA TREN PIA BAN TINH CA MAU

cua Chu tzch Uy ban nhan dan tinh Ca Mau)

I. Thi tuc hanh chinh cép tinh, x4

1. Tiép nhan ddi twong bao tro xa hdi c6 hoan canh dic biét khé khin
vao co sé trg giup xa hoi.

- Thoi han giai quyet 04 ngay lam viéc (cat giam 01/05 ngay lam viéc, ty I¢

20%) ké tir ngay nhan du ho so hop 18 (Trong tré: Cap xa: 02 ngay lam viée; cdp
tinh: 02 ngay lam viéc).

- Quy trinh giai quyét:
* Tai Uy ban nhén din cip xi:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
huéng dn, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hé so, nhap céc truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chtrc, ca nhan, chuyén hd so vé Uy ban nhan dan cép xa dé xu 1y hd so: 0,25
ngay lam viéc.

+ Budc 2: Chuyén vién Uy ban nhan dan cip x4 tiép nhan ho so (chtng thuc
hé so néu ¢ yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, thim dinh va hoan thién ho so
(nhap thong tin, dinh kem file, két qua xur 1y), chuyen lanh dao Phong duyét, trinh
lanh dao Uy ban nhan dan cap xa phé duyét gui ho so vé (SO Y té) xem xét, quyét
dinh: 1,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3. Van thu ghi 5O, Ivu ho so, dinh kém két qua giai quyét dinh kém
1én h¢ thong, chuyén dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh (S6' Y t€) thuc
hién quy trinh ti€p theo: 0,25 ngay lam vigc.

*Tai So'Y 16 (Trung tdm Bdo tro xd hi truc thugc So'Y té):

+ Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh
huéng din, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhép cac truong thong tin co ban vé ho so vao
He¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phleu hen cho
t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé Trung tim Bao trg x3 hoi dé xir Iy ho so: 0,25
ngay lam vigc.

ot Buc’rc 2: Chl}yén \iién Trung tam Bao tro xa hcf)j tiép nhén hd so (chitng {hu"c
hé so néu co yéu cau, kiém tra ﬁle scan), tong hgp, tham dinh va hoan thién ho so
(nhdp thong tin, dinh kem file, két qua xu ly), chuyén lanh dao Phong duyét, trinh lanh
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dao Trung tdm Bao tro xa hoi phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh: 1,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3. Vin thu ghi s0, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kem 1én hé
thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh
thyc hién luu trir ho so thu tyc hanh chinh dién tu, sO hoa ho so, tra két qua (dong thoi
cdp két qua giai quyét thii tuc hanh chinh dién tit) cho to chirc, ca nhan theo quy dinh:
0,25 ngay lam viéc.

2. Tiép nhan doi twgng can bao vé khan cap vao co sé trg giup xa hoi.

- Thoi han giai quyét: Co so trg gitip xa@ hoi o6 trach nhiém tiép nhan ngay
cac ddi tuong can sy bao vé khan cdp dé chiam soc, nudi dudng va hoan thién cac
thu tuc theo quy dinh.

- Quy trinh giai quyét:
* Tai Uy ban nhén dén cip xa:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
huéng dén, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép céac truong thong tin co ban vé ho so vao
He¢ thdng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa ho so, xuét phleu hen cho
t6 chirc, c4 nhan, chuyén hd so vé Uy ban nhan dan cap xa dé xu 1y hd so: Xu ly
ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Uy ban nhan dan cip x3 tiép nhan hd so (chtng thuc
hd so néu c6 yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, thim dinh va hoan thién ho so
(nhap thong tin, dinh kem file, két qua xur 1y), chuyen lanh dao Phong duyét, trinh
lanh dao Uy ban nhan dan cap xa phé duyét gii ho so vé (S Y té) xem xét, quyét
dinh: X1 Iy ngay.

+ Bu6c 3. Van thur ghi s, luu ho so, dinh kém ket qué giai quyét dinh kém
1én h¢ thong, chuyén dén Trung tam Phuc vy hanh chinh cong tinh (So' Y t€) thuc
hién quy trinh ti€p theo: Xt 1y ngay.

* Tai S¢ Y té (Trung tdm Bio tro xi héi truc thupc S Y té):

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dén, tiép nhan ho so truc tiép hodc tryc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra céc thanh phan hd so, nhép céac truong thong tin co ban vé ho so vao
Hé thdng thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuét phleu hen cho
t6 chtrc, ca nhan, chuyén ho so vé Trung tim Béo trg xa hoi dé xir Iy hd so: Xt ly
ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Trung tim Bao trg xa hoi tiép nhan ho so (chitng thuc
ho so néu cé yéu cau, kiém tra Jile scan), tong hop, thdm dinh va hoan thién hd so
(nhdp théng tin, dinh kem file, két qua xir 1), chuyen lanh dao Phong duyé€t, trinh lanh

dao Trung tdm Bao tro xa hoi phé duyét két qua giai quyét thi tuc hanh chinh theo
quy dinh: X1 1y ngay.

1 Budc 3. Van thu ghi s, luu 1}6 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyén ho so, két qua gidi quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
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thyc hién luu trit ho so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi
cdp ket qua giai quyéet thu tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chirc, cd nhan theo quy dinh:
Xu 1y ngay.

II. Thii tuc hanh chinh cip xi

Nhom 02 TTHC:

1. Thue hién tro cip xa héi va nhian chim séc, nudi dudng, hd tro kinh
phi nhan cham séc, nuéi dwong hang thang.

2. Thue hién tro cap huu tri xa hi (Ma s6 TTHC: 1.014027.H12).

- Thoi han giai quyét: 5,5 ngay 1am viéc (cat giam 1,5/07 ngay lam viéc, ty 1¢
21,4%) ké tir ngay nhan du ho so hop 1¢€.

- Quy trinh giai quyét:

+ Budce 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vy cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhép céac truong thong tin co ban vé ho so vao
He¢ thng thong tin giai quyet thu tyc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phleu hen cho
t6 chtrc, ca nhan, chuyén hd so vé Uy ban nhan dan cép xa dé xu 1y hd so: 0,25
ngay lam vigc.

+ Budc 2: Chuyén vién Uy ban nhan déin cap x4 tiép nhan hd so (chitng thue ho
S0 néu ¢6 yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, thdm dinh va hoan thién ho so (nhdp
thong tin, dinh kem file, két qud xir 1), chuyén lanh dao Phong duyét, trinh lanh dao Uy
ban nhan dan cip xa phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh: 05
ngay lam viéc.

+ Budc 3. Van thu ghi sb, luu ho 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyen ho so, két qua giai quyét vé Trung tam Phuc vu hanh chinh c6ng xa thyc
hién luu trie ho so thu tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa h6 so, tra két qua (d@ong thoi cdp
ket qua giai quyeét thu tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chiic, ca nhan theo quy dinh: 0,25
ngay lam viéc.

Nhom 02 TTHC:

3. H tro chi phi mai tang cho ddi twong bao tro xi hoi.

4. Thuc hién, diéu chinh, théi huwéng tro cp hwu tri xa hdi (Ma sb
TTHC: 1.014027.H12).

- Thoi han giai quyét: 03 ngay lam viéc ké tir ngay nhan du ho so hop 1é.
- Quy trinh giai quyét:

+ Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa
huéng dn, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quéc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhép cac truong thong tin co ban vé hd so vao
Hé théng thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho
t6 chtrc, ca nhan, chuyén hd so vé Uy ban nhan dan cép xi dé xu 1y hd so: 0,25
ngay lam vigc.
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+ Budc 2: Chuyén vién Uy ban nhan déan cp x4 tiép nhan ho so (chitng thue ho
SO néu cé yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan thién ho so (nhdp
théng tin, dinh kém file, két qua xit 1)), chuyén lanh dao Phong duyét, trinh 1anh dao Uy
ban nhan dan cip xd phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh theo quy dinh:
2,5 ngay lam viéc.

+ Budc 3. Van thu ghi sd, luu ho 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong; chuyen ho so, két qua giai quyét vé Trung tam Phuc vy hanh chinh cong xa thyc
hién Ivu trir hd so tht tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (d@ong thoi cdp
két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho to chire, ca nhan theo quy dinh: 0,25
ngay lam viéc.

Ghi chii: Cac thi tuc hanh chinh tuong tng dugc Chu tich Uy ban nhéan dan
tinh cong bd tai Quy trinh kém theo Quyét dinh sb 1869/QD-UBND ngay
30/6/2025 hét hiéu luc ké tir ngay Quyét dinh nay c6 hiéu lyc thi hanh.

Luu y: Déi véi cac Quy trinh lién théng nhie trén don vi ndo nhdn hé so dau
vdo xudt phiéu hen phdi dam bdo tong thoi gian thuc hién cdc Quy trinh (tir khi
nhdn ho so dau vao dén khi két thiic cdc quy trinh, két qua cho té chike, cd nhédn) va
dé dam bao viéc tra két qud cho t6 chite, cd nhan theo phiéu hen, co quan, don vi c6
tham quyen giai quyét thi tuc hanh chinh lién thong/khong lién thong chu dong
chuyén, trd két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh vé Bo phdn Tiép nhdn va Tra keét
quad. Bong thoi yéu cdu cac co quan, don vi thuc hién ding theo Quy trinh s6 héa ho
so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh trong tiép nhdn va gidai quyét thi tuc hanh
chinh; cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir theo quy dinh./.
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