UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG GIA RAI Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
S6:111 /KH-UBND Gid Rai, ngay 05 thing ¢ ndam 2026
KE HOACH

X4y dung “M$ hinh so tai co s6”

Thue hién Ké hoach s6 306/KH-UBND ngay 29/5/2026 cua Uy ban nhan
dan tinh Ca Mau vé xay dung “Mo hinh s6 tai co s&”; nham cu thé hda cac muc
tiu, nhiém vy vé chuyén doi so, phat trién chinh quyén s6, kinh té s6 va xa hoi
s6 trén dia ban phuong; nang cao chat lugng phuc vu nguoi dan, doanh nghiép;
phat huy vai tro cua T6 cong nghé¢ sO cong dong va cac luc lugng tai co s trong
viéc pho cap k¥ ning sd cho ngudi dan; Uy ban nhan dan phudng ban hanh Ké
hoach xay dung “Mo hinh s tai co s0” v6i cac ndi dung nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

Trién khai dong bo cac nhiém vu chuyén d6i s6 dén tig khom trén dia ban
phuong; 1ay nguoi dan lam trung tam, chu thé va 1 dbi twong thy huong cac thanh
qua cua chuyen d6i s6. Thong qua viée xdy dung cac mé hinh sb tai co s& nham
tao chuyen bién o nét trong nhan thic, hanh dong ctia can bg, cong chuc, vién
chire, cac to chirc chinh tri - x4 héi, cong dfﬁng doanh nghiép va Nhan dan ddi voi
cong tac chuyén doi so.

Nang cao nang luc quan ly, dleu hanh cta chinh quyén co s0; day manh
ing dung cong ngh¢ s6 trong giai quyet thu tyc hanh chinh, cung cap dich vu  cOng
tryc tuyén, thanh toan khong dung tién mit, tuyén truyén trén méi truong s, bao
dam an ninh trat tu, phat trién kinh té s6 va xa hoi s6 trén dia ban phuong.

Phét huy vai tro ctia T6 cong nghé¢ sO cong dong, luc luong doan vién, thanh
nién, giao vién, hoc sinh va cac to chirc doan thé trong viéc hd tro nguoi dan tlep
can cong nghé sb, st dung cac nén tang sd, dich vu s6 phuc vu doi séng, san xuit,
kinh doanh va giao dich v61 co quan nha nudc.

Tung bude hinh thanh cac m6 hinh chuyén dbi s6 hiéu qua, phi hop véi
diéu kién thuc té cta phuong; tao moi truong thuan loi dé ngudi dan va ho kinh
doanh tmg dung cong ngh¢ so trong hoat dong san xuét, kinh doanh; thac day phat
trién kinh té s, nang cao chat luong cudc séng clia ngudi dan.

2. Yéu cau

Viéc trién khai Ké hoach phai duoc thuc hién dong bo, thuc chat, hiéu qua,
phu hop voi1 diéu kién kinh t€ - xa hdi va kha nang t6 chuc thuc hién cua dia
phuong; bdo dam tinh ké thtra, phat huy cac két qua da dat dugc trong cong tac
chuyén doi so6 thoi gian qua.
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Céc chi tiéu, nhiém vu phai cy thé, co kha nang theo doi, danh gia va do
luong két qua thuc hién; uu tién trién khai cac ndi dung thiét thuc, dé thuc hién,
mang lai hi€u qua truc ti€p cho nguoi dan va doanh nghiép.

Huy dong sy tham gia cua ca hé théng chinh tri; xac dinh r6 trach nhiém
ciia ngudi dimg dau cac co quan, don vi, trudng khom trong t6 chic thyc hién;
phat huy vai trd nong cbt ctia TO cong nghé sd cong dong trong cong tac tuyén
truyén, hudng din va hd trg nguoi dan.

Bdo ddm an toan thong tin mang, bao vé€ dit li¢u ca nhan trong qua trinh
trién khai cac mo hinh; thuc hi¢n ding cac quy dinh cua phép luat vé chuyén doi
s0, giao dich dién tur va an toan thong tin.

1. MO HINH CHUYEN DOI SO
Thi diém “M$ hinh cung cép dich vu cong truc tuyén tai khém”:

- C6 bd tri dia diém hd tro nguoi dan thuc hién dich vu cong tryuc tuyén,
trong do ¢ toi thieu: 01 may tinh hodc thiét bi thong minh ho trg nguoi dan; may
in, may quét; ban ghé, khu vuc huéng dan...

- C6 két ndi internet 6n dinh.

- Téi thiéu 90% ngudi dan truong thanh sir dung dién thoai thong minh.

- Téi thiéu 90% nguoi dan co du diéu kién co tai khoan dinh danh dién
tr muc do 2.

- C6 phan cong nhan sy phu trach hd tro dich vu cong truc tuyén.

- C6 co ché hoat dong cu thé gdm: Ban hanh quy ché hoic phan cong nhiém
vu 10 rang; ¢0 lich ho trg dinh ky cho nguoi dan; c6 s6 hodc phan mém theo doi
két qua ho tro...

I11. POI TUQNG VA THOI GIAN THUC HIEN
1. Péi twong thwe hién: Khoém Phong Thanh A, Khom 20, Khom 25.
2. Thoi gian hoan thanh: Cham nhat dén ngay 05/8/2026, trong do:

- Dukién ngay 10/6/2026: T6 chirc L& ra quan trién khai thuc hién Ké hoach
xay dung “Mo hinh s0 tai co s6”.

- Cham nhat ngay 15/8/2026: T chirc téng két viéc thuc hién K& hoach.
IV. NHIEM VU, GIAI PHAP
1. Tuyén truyén, ning cao nhén thirc va ning hrc sb

- T6 chuc tuyén truyén vé loi ich, vai tro ctia chuyén ddi sd bang nhiéu
hinh thirc phu hop.

- Xay dung cac chuyén muyc, tin bai, video hudng dan k¥ ndng so6 co ban.

- Phat huy hé théng truyén thanh co sé, mang x4 hoi, to cong nghé s6 cong dong.
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2. Pho cép k¥ ning so cho ngudi din

a) Té chirc huwéng dan sir dung

- Dich vu cong truc tuyén;

- Dinh danh dién tu;

- Thanh toan khong dung tién mit;

- San thuong mai dién tu;

- K¥ nang bao dam an toan thong tin mang.

b) Té chitc cdc dot “di ting ngé, gé ting nha” dé huéng dan, hé tro
nguoi dan:

- PBang ky va st dung tai khoan dinh danh di¢n ttr.

- Str dung dich vu cong truc tuyén: Nop hd so truc tuyén; tra cru hd so;
nhan két qua di¢n tir; thanh toan tryc tuyén phi, 1€ phi...

- Thanh toan dién tr, cu thé: HO tro cai dat va s dung tai khoan ngan
hang, vi di¢én ti, thanh todn QR code; hudng dan thanh toan di¢n, nudc, cudc
vién thong,...

- Huéng dan phong tranh hra ddo trén moi truong mang.

- Huéng dan bao ddm an toan thong tin. ..

3. Phat trién ha ting s6

-Ra soat, nang cip ha tang vién thong, internet bing rong dén cac khu
vuc con kho khan.

-Phéi hop doanh nghiép vién thong bao dam phu song di dong, Internet
trén dia ban.

- Khu,yé'n khich nguoi dan, ho gia dinh két ndi internet, st dung mang 4G
trén cac thiét bi thong minh.

V. TO CHUC THUC HIEN

1. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong phuwong

- Déu’ mdi chil tri theo doi, tham muu Chi tich UBND phuong trién khai
thuc hién Ké hoach nay.

- Phéi hop véi cac khom to chire tuyén truyén, huéng dan nguoi dan st
dung dich vu cong truc tuyén.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi ¢o6 lién quan, trién khai thuc hién céc
nhiém vu/nhém nhiém vu thuéc mé hinh cung cép dich vu cong truc tuyén tal
khém. Tham muu thuc hién viéc bd tri may moc, trang thiét bi, ha téng mang,
thiét bi chuyén dung va cac diéu kién can thiét khac phuc vu cho giao dich dich
vu cong tryuc tuyén tai cac diém thuc hién mo hinh.

- Chu tri, phéi hop véi cac don vi cé lién quan tham muu xay dung du toan
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kinh phi thuc hién mé hinh; tng hop nhu cau kinh phi, trang thiét bi, co so vat chat
phuc vu trién khai mé hinh cung cép dich vu cong truc tuyén tai khom. Theo doi,
quéan 1y va str dung kinh phi dugc giao diing quy dinh; tham muu bb tri, huy dong
cac nguén luc hop phéap dé bao dam diéu kién thuc hién mo hinh dat hiéu qua.

- Tham muu Chu tich Uy ban nhan dan phuong thanh 1ap T6 kiém tra, thAm
dinh két qua thuc hién cac ti€u chi cia khom dugc chon thuc hién thi diém.

2. Van Phong HDND va UBND phwong

- Phéi hop véi cac don vi ¢6 lién quan hudng dan, hd tro cac khom va ngudi
dan thuc hién tha tuc hanh chinh truc tuyén thudc linh vuc Tu phéap theo quy dinh.

- Can ctr chie nang, nhiém vu dugc giao, chu dong phdi hop, huéng dan,
hd trg cac khoém duge chon thuc hién thi diém trong qua trinh trién khai mo hinh.

3. Phong Vian héa — Xa hoi

- Chu tri, phdi hop v6i Trung tim Phuc vu hanh chinh cong trién khai thuc
hién K& hoach.

- Theo dbi, kiém tra, d6n dbc, nhic nhd cac co quan, don vi va cac khom
dugc chon thi di€ém trong qua trinh trién khai thuc hién cac nhiém vy, ti€u chi cua
mo hinh; kip thoi tong hop nhitng kho khan, vudng mac, bdo cao Chu tich Uy ban
nhéan dan phuong xem xét, chi dao.

- Phéi hop t6 chire tap huan, huéng dan nguoi dén vé cac ki ning sb co ban.

-HJ tro kiém tra thiét bi may moc, hé théng, phﬁn mém tai cidc khom
xay dung Mo hinh cung cap dich vu cong truc tuyén.

- Phéi hop, hd tro cac khom trong viéc ra soat, nang cap ha ting vién thong,
internet. ..

- Phéi hop t6 chire phd cap k¥ ning sb trong trudng hoc.

-Phat huy vai trd hoc sinh, gido vién hd tro nguoi than trong gia dinh
chuyén doi so.

- Tham muu UBND phuong dé xuat biéu duong, khen thudng cac moé hinh
hay, cach lam hi¢u qud; dong thoi chan chinh cac t6 chirc, cd nhan thyc hién chua
dat yéu cau.

- Tham muu UBND phuong chuan bj tét cac dicu kién t6 chirc L& ra quan
trién khai thuc hi¢n K¢ hoach xay dung “Mo hinh s6 tai co s

4. Phong Kinh té, Ha ting va Po thi

Phoi hop véi Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong tham dinh nhu cau kinh
phi thuc hién mo hinh, dong thoi bao cdo S& Tai chinh theo quy dinh. Tham muu
Chu tich Uy ban nhan dan phuong can doi, bo tri kinh phi thyc hién K& hoach phu
hop voi khad ndng ngan sach dia phuong va theo quy dinh cta phéap luat hién hanh.
Hudng dan cac co quan, don vi quan 1y, st dung, thanh quyét todn kinh phi theo



ding quy dinh.

5. Cong an phuwong

Chu tri trién khai viéc cai dat dinh danh dign tir mic d6 2 va phoi hop voi
cac khom t6 chirc tuyén truyen, hudng dan nguoi dan str dung. Bao dam t6i thiéu
90% nguoi dan c6 du dicu kién c6 tai khoan dinh danh dién t&r mirc do 2.

Huéng dan bao ddm an toan, an ninh thong tin mang.

6. Phudng doan

Phat huy luc lugng doan vién, thanh nién tham gia T6 cong nghé s6 cong dong.

Té chtic cac d6i hinh thanh nién hd tro ngudi dan sir dung nén tang sé.

7. Pé nghi cac doanh nghiép vién thong, cong nghé sb

Phéi hop hd trg ha ting vién thong, internet, md rong ving phil song, nang
cao chat lugng mang.

Phéi hop hd tro nén tang sé cho chinh quyén, ngudi dan va doanh nghiép;
thanh toan khong dung tién mat; chir ky s6 ¢4 nhan cho ngudi trudng thanh...

Hb tro cong dong sb: phd cap smartphone, mang 5G, tip huan k¥ ning s6
cho can b9, T6 cong ngh¢ s6 cong dong, ngudi dan nang cao nhan thic chuyén
doi so. ..

8. Khém Phong Thanh A, Khém 20, Khém 25 thi diém

Tb chuc trién khai thyc hién mo hinh cung cép dich vu cong truc tuyén tai
khom theo ndi dung K& hoach nay.

Phéi hop v6i Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong, cic co quan, don vi ¢c6
lién quan day manh cong tac tuyén truyén, van dong nguoi dan tham gia st dung
dich vu cong truc tuyén.

B tri dia diém, nhan sy hd tro nguoi dan thyc hién tha tuc hanh chinh truc
tuyén; tao di€u kién thuan loi cho viéc trién khai cac nhi€ém vu ciia mo hinh tai dia
ban khom.

Thuc hién ddy du cac tiéu chi, nhiém vu theo ké hoach; dinh ky hodc dot
xuat bao cdo két qua thuc hién, nhimg kho khan, vuong mic vé Trung tdm Phuc
vu hanh chinh cong dé tong hop, tham muu Uy ban nhan dan phudng xem xét,
chi dao.

Phoi hop véi To kiém tra, tham dinh trong qué trinh danh gia két qua thuc
hién mo6 hinh tai dia phuong.

9. Trung tam Cong ich

Tang cuong viét tin, bai, danh thoi lugng thoa dang vao thoi diém thich hop
dé thong tin, tuyén truyén rong rai ndi dung duoc néu tai Ké hoach nay.

10. T6 &ng ciru cong nghé

T tng ciru cong nghé phuong cé trach nhiém tryc tiép hd tro cac khom
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trién khai mo hinh s tai co s trong thoi gian 30 ngay ké tu ngay ra quan thuc
hién K¢é hoach; kip thoi hd trg xir 1y cac khé khin, vuedng mac phat sinh trong qué
trinh trién khai thuc hién mo hinh.

VI. KINH PHi THUC HIEN: Sir dyng tir ngudn kinh phi cta tinh hd
trg va cac nguon hop phép khac theo quy dinh.

Dé nghi cac co quan, don vi c6 lién quan trién khai thuc hién t6t ndi dung
Ké hoach nay. Trong qua trinh thyc hién c6 kho khan, vuong mic, cac don vi
kip thoi phan anh vé UBND phuong (qua Phong Vin héa — Xa héi) dé phdi hop
xu 1y theo quy di

Noi nhgn A=

- Van phong UBND tinh (b/c);

- S& Khoa hoc va Cong nghé (b/c);

- TT. bang uy, HDND phuong (b/c);

- CT, cac PCT UBND phuong;

- Cac don vi néu tai muc V;

- Cac co quan, don vi truc thugc UBND phuong;
- Cac Khom trén dia ban phuong;

- Trung tam Phyc vy hanh chinh c6ng phuong;

- Luu: VT.PVHXH, (L). [/
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