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QUY TRINH
NOI BO, LIEN THONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
MOIT BAN HANH LINH VUC TIEP CAN THONG TIN THAM QUYEN
GIAI QUYET CUA UBND PHUONG HIEP THANH
(Kém theo Thong bdo sé /TB-UBND ngay  /10/2026
ciia Uy ban nhan dan phwong Hiép Thanh)

Nhom 02 TTHC:

1. Thii tuc cung cap thong tin theo yéu ciu (danh cho c4 nhin) (Mi s6 TTHC:
1.116556. H12)

2. Thii tuc cung cap thong tin theo yéu ciu (danh cho cong din théng qua to
chirc, doan thé, doanh nghiép) (M s6 TTHC: 1.116557.H12)

a. Thoi gian giai quyét:

- Trong thoi gian 03 ngay lam viée do6i v0i thong tin don gian, co san (truong hop
ngudi yéu cau dé nghi cung cap thong tin tryc t1ep tai tru 8O co quan, don vi thi co quan, don
vi 0 trach nhiém tao diéu kién dé ngudi yéu cau tryc tiép sao, chyp, tai vé vin ban, hd so,
tai liéu hodc cung cap ngay thong tin theo yéu cau, phu hop véi diéu kién cua co quan, don
vi).

- Trong thoi gian 12 ngay ddi véi thong tin phire tap, khong c¢é sin (trudng hop can
thém thoi gian de xem x¢ét, tim kiém, phan tach, tap hop, sao chép hodc xu ly thong tin duoc
yéu cau cung cap thi co quan, don vi o trach nhi¢ém cung cap thong tin c6 thé gia han viéc
cung cap thong tin nhung t6i da khong qua 12 ngay va phai théng bao bang vin ban cho
nguoi dai dién yéu cau cung cap thong tin trude khi hét thoi han cung cap thong tin).

b. Quy trinh giii quyét:

- Budc 1: Cong chure tryc tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh tiép nhan va tra két qua
truc tlep cia Don vi sy nghiép cong lap c6 nhiém vu cung ng dich vu sy nghiép cong co
ban, thiét yeu huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
quoc gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban ve ho so vao He
thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh, s6 hoa ho so, xuét phleu hen cho t6 chirc, ca
nhan, chuyén ho so lanh dao don vi dé xir Iy hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Cong chirc don vi tiép nhan hd so (ching thuc ho so néu c6 yéu cau, kiém
tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh keém file, két
qua xtr 1) chuyén Lanh dao don vi phé duyét két qua giai quyét cac thu tuc hanh chinh theo
quy dinh: Truong hop 1: 2,5 ngay lam viéc; truong hop 2: 11,5 ngay.

- Bude 3: Van thu ghi 50, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé thong;
chuyén ho so, két qua gidi quyét chuyén vé Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong, co quan
tryc tiép quan 1y ngudi thi hanh cong vu gdy thiét hai (van thu) cua don vi thyc hién luu trir
hd so tha tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (d6ng thoi cip két qua giai quyét
thi tuc hanh chinh dién t&r) cho t6 chirc, ¢4 nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

Luu y: Poi véi cdc Quy trinh lién thong nhu trén don vi nao nhdn hé so dau vao xudt
phiéu hen phdi dam bdo tong thoi gian thiee hién hét cdc Quy trinh (tir khi nhdn hé so dau
vdo dén khi két thiic cdc quy trinh, trd két qud cho t6 chire, cd nhdn) va dé dam bdo viéc tra
két qua cho t6 chirc, c¢d nhdn theo phiéu hen, co quan, don vi ¢é tham quyén gidi quyét thu
tuc hanh chinh lién thong/khong lién thong chu dong chuyén, tra két qua gidi quyét thi tuc
hanh chinh vé BJ phdn Mot cura trude 01 budi. Pong thoi yéu cau cdc co quan, don Vi thue
hién dung theo Quy trinh so ' héa hé so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh trong tiép nhdn
va gidi quyét thii tuc hanh chinh theo quy dinh./.
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