UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG VINH TRACH Doc 1ap - Tu do - Hanh phiic

S62135UBND Vinh Trach, ngay > thang g nam 2026

V/v tiép tuc nang cao chat luong
cong tac cai cach hanh chinh trén dia
ban phuong Vinh Trach nam 2026

Kinh gri:
- Céc phong chuyén mon thugc UBND phuong;
- Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong;
- Trung tam Cong ich phuong.

Thuc hién Cong van sb 5706/SNV-XDCQ&CCHC ngay 14 thang 8 nam
2026 cua S& Noi vu tinh Ca Mau vé viéc nang cao chat lugng, hi€u qua cong tac
cai cach hanh chinh (CCHC) cua tinh.

Nhim bao dam thuc hién hoan thanh dﬁy da, dang tién d6 cac nhiém vu
cai cach hanh chinh nim 2026, khic phuc nhirng ton tai, han ché va nang cao
chat luong phuc vu nguoi dan, to chie trén dia ban phuong. Chu tich Uy ban
nhan dan phudng yéu ciu cac phong chuyén moén, Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va cac don vi ¢ lién quan tap trung thuc hi¢n cac ndi dung sau:

1. Vé cong tac tham muu, theo ddi va bao cao cai cach hanh chinh

Cac phong chuyén mon can cu chirc ndng, nhiém vu dugc giao chu dong
ra sodt toan by nhi€ém vu cai cach hanh chinh nam 2026; xac dinh o ndi dung
cong viéc, ngudi phu trach, thoi gian hoan thanh va két qua dau ra.

Thuc hién nghiém viéc cip nhat, cung cép thong tin, s6 lidu va bao céo
CCHC theo dtng thoi gian quy dinh; bao dam s liéu day du, chinh xéc, thong
nhat, khong dé xay ra tinh trang cham bao cdo, bao cdo khong diy du hoic thiéu
ndi dung.

Thuong xuyén theo doi tién d6 thuc hién cac nhiém vu duoc giao; kip thoi
bao cdo Uy ban nhan dan phuong nhitng kh6 khan, vudng mac phat sinh dé xem
x¢ét, chi dao giai quyét, khong d€ nhiém vu cham tién do hodc ton dong kéo dai.

2. Vé gii quyét thii tuc hanh chinh

Trung tam Phuc vy hanh chinh céng phuong chu tri, phéi hop véi cac
phong chuyén moén theo doi va d6n dbc viéc giai quyét thu tuc hanh chinh theo
quy dinh, nhét 13 ho so sap dén han va hd so co nguy co tré han.

Céc phong chuyén mén chiu trach nhiém vé viéc giai quyét thi tuc hanh
chinh va thue hién theo dung quy trinh, thoi gian quy dinh; trong qua trinh giai
quyét d6i voi nhitng thu tuc hanh chinh c6 kho khin, vudng méic cac phong
chuyén mén cha dong phéi hop véi Trung tim Phyc vy hanh chinh c¢6ng phuong
dé c6 bién phap xur 1y kip thoi, theo ding quy dinh.
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D6i véi ho so tré han, phai xac dinh cu thé nguyén nhan, trach nhiém cua
bd phén, ca nhan c¢6 lién quan va dé ra bién phép khac phuc; han ché t6i da tinh
trang ho so tré han do nguyén nhan chu quan.

3. Vé s0 héa ho so va cung cap dich vu cong true tuyén

Tap trung nang cao ty 1¢ sd hoéa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh; thyc hi¢n viéc s6 hoa day du, dung quy dinh, bdo dam kha nang khai thac,
tai st dung dir liéu trong giai quyét thu tuc hanh chinh.

Tang cuong tuyén truyen huéng dan va ho tro nguoi dan, t6 chirc st
dung dich vu cong truc tuyén; cha trong huéng din tryc tiép ddi véi nguoi dan
chua c6 k¥ nang thuc hién tha tuc hanh chinh trén moi truong dién tir.

Céac phong chuyén mén phdi hop voi Trung tam Phyc vy hanh chinh cong
kip thoi thao g& kho khin trong qua trinh tiép nhén, so hoa va giai quyét hd so
trén hé thong, gbp phan nang cao ty 18 ho so truc tuyén va chat luong phuc vu
nguoi dan.

4. Vé sir dung hé thong quan 1y vin ban, diéu hanh

Cac phong chuyén moén, don vi thyc hién nghiém viéc tiép nhan, xir 1y,
trinh ky, ky s6 va phat hanh van ban trén H¢ thong 10ffice theo dung quy trinh;
han ché t6i da viéc tiép nhan, xir Iy vin ban ngoai hé théng, trir vin ban mat va
cac truong hop theo quy dinh.

Tang cuong trach nhiém cua can bg, cong chirc trong viéc thuong xuyén
kiém tra, xr Iy van ban dén; khong dé van ban ton dong, qua han, cham xu ly
hoac khong xtur 1y.

5. Vé ky luét, ky cwong hanh chinh

Thu trudng cac phong chuyén moén, don vi truc thudc chiu trach nhiém
trude Chu tich Uy ban nhan dan phuong vé tién dg, chat lugng thuc hién nhiém
vu cai cach hanh chinh thudc linh vuc dugc phan cong.

Tiép tuc thuc hién nghiém ky luat, ky cwong hanh chinh; nang cao tinh
than trach nhiém, thai d6 phuc vu Nhan dan cua doi ngii can b, cong chuc; thuc
hi¢én ding quy dinh vé vin hoa cong vu, khong gay phién ha, sach nhiéu trong
giai quyét thi tuc hanh chinh cho ngudi dan, t6 chuc.

6. Giao Phong Vin hoa - Xa hoi phuong chi tri, phdi hop voi cac phong
chuyén mén va Trung tim Phuc vy hanh chinh céng phuong theo ddi, dén ddc,
téng hop tinh hinh thyc hién cac nhiém vu cai cach hanh chinh; kip thot bao cao,
tham muu, dé& xuat Chu tich Uy ban nhan dan phudong xem xét, xtr 1y theo quy
dinh.

Giao Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong thuong xuyén theo doi
tinh hinh tiép nhan, giai quyét hd so thu tuc hanh chinh; kip thoi bao cao Chu
tich Uy ban nhan dan phuong cac hd so co nguy co tré han, ho so tré han va
nhitng khé khan, vuéng mac trong qua trinh giai quyét.
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Dé nghi cac phong, don vi nghiém tic trién khai thuc hién ndi dung Cong
van nay. Trong qua trinh thue hién, nu c6 kho khan, vuéng mac, kip thoi bao
cdo UBND phuong (qua Phong Van hoéa - Xa hoi) dé co6 y kién chi dao./.

Noi nhdn: - ”
N KT. CHU TICH

- CT, cac PCT UBND phuong; PHO CHU TICH
- CVP, PCVP HDND-UBND phuong; A >

- Cac CQ chuyén mon thugc UBND phuong;
- Trung tam PVHCC;

- Trung tam Cong ich;

- Luu: VT (Nh).

Nguyén Thi Xuin Quyén
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