UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG VINH TRACH Déc 1ap - Tu do - Hanh phuc
Sb: 69 /KH-UBND Vinh Trach, ngay 23 thang 3 nam 2026
‘ KE HOACH
Tuyén truyén cong tac cai caich hanh chinh nam 2026
cia phwong Vinh Trach

Cin ci Ké hoach s6 93/KH- UBND ngay 26 thang 02 nam 2026 cua
UBND tinh Ca Mau vé viéc tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2026
ctia tinh Ca Mau; Ké hoach s6 29/KH-UBND ngay 28 thang 01 nim 2026 cta Uy
ban nhan dan phuong Vinh Trach vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh
nam 2026 cua phuong Vinh Trach.

Uy ban nhan dan phuong Vinh Trach xdy dung ké hoach tuyén truyén, thyc
hién cong tac cai cach hanh chinh nam 2026, cu thé nhu sau:

I. MUC TIEU, YEU CAU VA POI TUQNG

1. Muc tiéu:

- Nang cao nhan thirc ctia ddi ngii can bg, cong chirc, vién chirc va nguoi dan
hiéu rd vé y nghia, loi ich ciia cai cach hanh chinh (CCHC). Tur d6, tao su
déng thuan, ung ho va thuc hién thu tuc hanh chinh (TTHC) dat chét luong, dac
bié¢t 1a viéc thuc hién thu tuc hanh chinh qua dich vu cong truc tuyén.

- Tang cuong tinh cong khai, minh bach trong giai quyét TTHC; phdi
hop, chia s¢ thong tin gitta cac co quan hanh chinh nha nudc voi cac co quan
truyén thong, bao chi bao dam thong tin vé tinh hinh trién khai va két qua thuc
hién CCHC ctia phuong dugc phan anh day du, kip thoi, ding dbi tuong.

- Tao diéu kién dé nguoi dan va doanh nghi¢p dong gop y kién, giam sét
va dong hanh cing qua trinh CCHC; hudng dan va khuyén khich nguoi dan su
dung dich vu cong truc tuyén, gbp phan nang cao hiéu qua quan Iy nha nudc va
giam thiéu tha tuc ruom ra.

- 100% can bd, cong chirc, vién chitc duge tuyén truyén, phd bién va nim
viing cac muc ti€u, nhiém vy, gidi phap trong tdm, tinh hinh va két qua CCHC;
huéng dan, hd trg c6 hiéu qua cho ngudi dan, doanh nghiép tiép cin voi cac co
ché, chinh sach hd trg, phat trién doanh nghiép, cai thi€én moi truong dau tu, kinh
doanh cua phuong.

2. Yéu cau:

- Cong tac tuyén truyen CCHC phai gin v6i 16 trinh thyc hién cac nhiém vu
ctia chuong trinh tong thé CCHC nha nuéc va Ké hoach CCHC nam 2025 cua
phuong.

- Noi dung tuyén truyén phan anh diong chu truong, duong 16i coa Dang,
chinh sach, phap luat cua Nha nudc vé CCHC; dam bao thong tin dugc truyen tai
chinh xéc, nhit quan trén cac phuong tién truyén thong; gan voi thue té doi séng,



phan anh loi ich cia CCHC d6i véi nguoi dan va doanh nghiép. Péng thoi, khuyen
khich chia sé cac mé hinh, cach lam hay, sang tao, cac dién hinh tién tién vé
CCHC d¢ tao hiéu tng tich cuc.

- Da dang hinh thure, tiép can hi¢u qua; tang cuong Ung dung céng ngh¢
thong tin, dic biét 1a cac nén tang s dé tiép can dong dao dbi tuong.

- Khuyen khich sy tham gia cua cac td chitc chinh tri - x4 hoi, doanh
nghiép, nguoi dan trong tuyén truyén CCHC; ling nghe ¥ kién phan hdi dé diéu
chinh n6i dung tuyén truyén phu hop.

3. Pdi tuong:

bPoi tuong la can bg, cong chuc, vién chuc lam viéc trong h¢ théng co
guan hanh chinh nha nudc, cac td chtrc chinh tri - xa héi, cac don vi su nghiép
cong 1ap va moi tang 16p nhan dan trén dja ban phuong.

I1. NQI DUNG THONG TIN, TUYEN TRUYEN

Cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC nim 2026 tip trung vao nhiing ndi
dung trong tam sau:

1. Tuyén truyén dén can bd, cong chirc, vién chirc, nguoi lao dong

- Quan diém, chu truong cua Dang, chinh sach phap luat cia Nha nudc Ve
cong tac CCHC; trong d6 tap trung mot s van ban trong tim sau: Nghi quyét sb
76/NQ-CP ngay 15/7/2021 cta Chinh pht ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh nha nudc giai doan 2021-2030; Quyét dinh s6 282/QB-TTg ngay
12/02/2026 cua Thu tudng Chinh phti ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nha
nuéc trong tim giai doan 2026-2030; Quyét dinh s6 985/QD-UBND ngay
31/3/2022 cta Uy ban nhan dén tinh ban hanh Chuong trinh tong thé cai cach hanh
chinh nha nuéc giai doan 2021-2030 cta tinh Ca Mau; Nghi quyét sé 57-NQ/TW
ngay 22/12/2024 cua B Chinh tri vé dot pha phat trién khoa hoc, cong nghé, doi
moi sang tao va chuyén doi sé qudc gia; Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay
09/6/2025 cua Chinh phu vé thuc hién tha tuc hanh chinh theo co ché mét cira, mot
ctra lién thong tai B phian mot cira va Cong dich vu cong qudc gia; Nghi dinh sb
367/2025/ND-CP ngay 31/12/2025 ctia Chinh phu vé sira doi, b sung mét sé diéu
Nghi dinh 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phi vé thuc hién thu tuc
hanh chinh theo co ché mot cira, mot ctra lién thong tai BO phan mét cua va Céng
dich vu cong quéc gia; Nghi quyét s6 66/NQ-CP ngay 26/3/2025 cia Chinh phu vé
Chuong trinh cat giam, don gian hoa thu tuc hanh chinh lién quan dén hoat dong
san xuat, kinh doanh nam 2025 va 2026; Chi thi s6 24/CT-TTg ngay 13/9/2025 cia
Thu tuéng Chinh phu vé viée thuc déy trién khai cac giai phap cong nghé phuc vu
nguoi dan va doanh nghiép gén vo1 dir liéu dan cu, dinh danh va xac thuc dién tu;
K¢é hoach s 44-KH/TU ngay 08/01/2026 ctia Ban Thuong vu Tinh ty vé viéc trién
khai thyc hién Nghi quyét s 57-NQ/TW; Chuong trinh hanh dong s 01/CTr
UBND ngay 19/01/2026 cta Uy ban nhan dan tinh thyc hién Nghi quyet cua Chinh
phu, Tinh iy, Hoi dong nhan dan tinh vé Ké hoach phat trién kinh té - xa hoi va du
toan ngan sach nha nudc nam 2026..

- Tuyén truyén vé vai tro, tréch nhiém cua cp uy Pang, cua nguoi ding dau
co quan hanh chinh, nguo1 ding dau cac td chuc chinh tri - xa hoi, cac don vi su



nghi¢p cong lap dbi voi viée trién khai thuc hién nhiém vu CCHC; trach nhiém
cia can bo, cong chirc, vién chirc trong thuc thi céng vy, trong giai quyét TTHC.

- Pon gidan hoa TTHC, gidm phién ha cho ngudi dan; huéng dan tan
tinh ngudi déan trong thye hién co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai
quyét TTHC, dic biét 1a viéc thyc hién dich vu cong truc tuyen

- Chia s¢, nhan réng cac md hinh, dién hinh tién tién vé CCHC hi¢u qua cua
cac co quan, don vi; néu guong ca nhan, tip thé co thanh tich xuit sic trong
thuc hién nhiém vu duoc giao.

- Tang cuong ky luat, ky cuong hanh chinh, nang cao dao dic cong vu,
thai d6 phuc vu nhan dan; trach nhiém giai trinh cua can bd, cong chirc, vién chirc
Kkhi thuc hién cong vu.

- T6 chuc so két, danh gia két qua thuc hién cac nhi¢m vy theo Chuong
trinh tong thé CCHC giai doan 2021-2030. Trén co so d6, danh gia dung thyc
chét nhitng két qua noi bat da dat dugc. Pong thoi, dua ra giai phap hiéu qua khic
phuc nhiing ton tai, han ché trong tho1 gian toi.

2. Tuyén truyén dén nguoi dén, to chirc, doanh nghiép

- Tuyén truyén vé loi ich tir CCHC mang lai nhu viéc rat ngan thoi gian cap
phép, ding ky kinh doanh, gidam chi phi tuan tha TTHC; tng dung cong nghé
thdng tin trong hoat dong cac co quan, don vi trén dia ban phuong; tang cuong
gip g0, d6i thoai vdi doanh nghiép nham giai quyét kho khan, vudng mac.,.

- Chu trwong, chinh sach, nd luc cua phuong trong CCHC thoi gian qua;
lang nghe y kién nguoi dan va doanh nghiép nham nang cao chat luong phuc vu
cua co quan hanh chinh nha nudc, dam bao sy hai long khi thuc hién TTHC.

- Quyén va nghia vu co ban ctia cong dan trong tiép can thong tin theo
quy dinh phap luat, trong méi quan hé vdi cac co quan hanh chinh phudng; quyén
va nghia vu ctia d6i tuong thuc hién TTHC.

- Cong khai théng tin theo quy dinh vé céc du an dau tu; quy dinh,
chinh sach quan 1y c6 lién quan dén hoat dong san xuat, kinh doanh cia ngudi
dan, t6 chirc, doanh nghi€p; cadc chuong trinh an sinh, phac lgi, trat ty xa hdi, moi
trudong cua phuong.

- Nb6i dung théng tin lién quan dén kién toan t6 chic bd may, sap nhap, hop
nhat cac to chtrc, don vi hanh chinh dé nguoi dan, to chirc, doanh nghiép tiép
can thong tin chinh xac, kip thoi va lién hé cong viéc thuén loi.

- Cac thong tin, thong bao khac lién quan dén giai quyet TTHC, dich vu
cong trye tuyén; mé hinh, co ché dang duoc trién khai thi diém, cac dién hinh tién
tién.

- Tuyén truyén vé viéc tiép nhan, xtr 1y phan anh, kién nghi cua c4 nhén, to
chtrc vé quy dinh hanh chinh, TTHC.

- Cac nodi dung can thiét, hiéu qua khac.

I11. HINH THU'C THONG TIN, TUYEN TRUYEN

1. Tuyén truyén théng qua cong tic chi dao, linh dao cia cip uy
dang va nguoi ding diu co quan, don vi



- Quan triét, nang cao nhan thuc ctia doi ngti can by, cong chirc, vién chirc vé
cdng tic CCHC. Pay manh tuyén truyén thong qua cac kénh truyén théng noi bo,
cong thong tin dién tir, mang x3 hoi. .

- Thuong xuyén 16ng ghép nodi dung CCHC vao cac cudc hop, hoi nghi cua cap
ty, chinh quyén; thudng xuyén cip nhat tinh hinh, két qua trong tim vé cong tac
CCHC cua phuong.

- Phat huy vai tro tién phong, gwong mau ctia ngudi dimg dau. Lanh dao chu
dong thuc hién CCHC, néu guong trong thuc hién nhiém vu hanh chinh céng;
xay dung vin hoa phuc vu, 1ay su hai long cta ngudi dan, doanh nghiép lam thudt
do hiéu qua CCHC.

- Tang cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc hién CCHC; cong khai két qua thuc

hién CCHC, khen thuong cac tap thé, c4 nhan 1am tét, xur Iy nghiém vi pham.

2. Tuyén truyén qua phwong tién thong tin, dai chiing

- Xay dung, thiét 1ap va duy tri thuong xuyén cac chuyén muc, chuyén
trang vé CCHC trén trang thong tin dién tir ctia phuong

- Thyc hién nhiéu bién phép cu thé, thiét thuc dé day manh thuc hién
TTHC trén méi truong dién tir, gitip ngudi dan, t6 chic co thé thyc hién dich vu
tryc tuyén moi luc, moi noi, trén cac phuong tién khac nhau.

- Cac co quan, don vi chu dong phdi hop véi phong Vian héa - Xa hoi,
Trung tdm Céng ich phuong xay dung cac phong su, bai viét hodc chuyén muc,
chuyén trang vé CCHC.

- Tuyén truyén thong qua cac cudc so két, tong két cong tac CCHC. Tur do,
danh gia nhimg két qua dat dugc, nhitng chuyén bién tich cuc trong cong tac
cai cach TTHC; gidi thiéu cac mo hinh hay, cach lam sang tao trong CCHC cua
don vi, dia phuong; chi ra nhiing kho khan, vudng méic trong qua trinh thyc hi¢n
CCHC, rat kinh nghiém va dé ra giai phap khic phuc.

3. Tuyén truyén thong qua tiép xiic cir tri, cic hdi nghi tip huin,
hdi nghi ddi thoai; qua cac hdi thio, dién dan, cudc hop co quan, don vi

- Tuyén truyén thong qua ndi dung tra 10i chat van tai cac ky hop cua
Hoi dong nhan dan phudng, hoi nghi ddi thoai, tiép xuc cir tri; dbi thoai voi cac ca
nhan, to chirc, doanh nghiép, nha dau tu.

- Lang nghe y klen kién nghi cua cu tri vé CCHC chuyén dén co quan
c6 tham quyén giai quyét, dé xuét giai quyét giup ning cao mirc do hai long cua
nguoi dan, doanh nhiép.

- Cha ddng nghién ctru, dé xuit t6 chirc cac hoi nghi, hoi thao, dién dan,
toa dam vé noi dung, linh vuc CCHC phu hgp v61 nganh, co quan, don vi, dia
phuong.

4. Tuyén truyén tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong va day
manh hiéu qua tuyén truyén truc quan

- Xac dinh muc tiéu va thong diép chinh dé tuyén truyén tai Trung tam
phuc vu hanh chinh céng nham gidi thiéu cac thanh tyu da dat duogc, chia sé quy



trinh cai cach va loi ich cu thé cia CCHC. Tur d6, khang dinh cam két nang cao
chat luong phuc vu tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng phuong.

- Xay dung noi dung tuyén truyén truc quan hap din thong qua bing ron,
4p phich, to roi, tranh c6 dong, ... v6i cac khau hiéu, thong diép, hinh anh truc
quan dé nhin, dé ném bat, d& thuc hlen

- Ngudi dimg dau co quan, don vi thudng xuyén quan tam, kiém tra,
chan chinh cong chirc, vién chirc thuc hién nghiém nguyén tac va quy trinh thuc
hién co ché mot cira, mot cira lién thong. Pong thoi, thue hién t6t quy tic giao tiép,
g xtr nham ning cao mirc d6 hai long ctia ngudi dan, t6 chirc, doanh nghiép.

- Xt ly nhanh cac gop y, phan anh, kién nghi, giai dap vuéng mic cia
nguoi dan, to chire, doanh nghiép theo quy dinh; cong khai, thong tin kip thoi két
qua giai quyét phan anh, kién nghi.

5. T4p trung tuyén truyén vé co s&

- Tuyén truyén nhitng ndi dung mang tinh thyc tién, dé tiép can va tuong
tac cao. Tir d6, gop phan ning cao nhén thirc ctia can bd, cong chirc, vién chic va
nguoi dan vé vai tro cia CCHC trong viéc nang cao chat luong phuc vu.

- To chirc khao sat, ra soat, thu thap y kién cia cong dong, nguoi dan;
chl trong nam bat, dinh hudng du luén xa hoi, bao dam thong nhét nhan thue; tao
sy dong thuan cao trong xa hoi vé CCHC. Tép trung giai quyét theo tham quyén

hodc kién nghi, dé xuat thao g& vudng mic, bat cap trong quy dinh hanh chinh,
TTHC.

6. Mot s0 hinh thirc khac phi hep véi yéu ciu, muc dich, ndi dung
tuyén truyen cong tac cii cach hanh chinh trén dia ban phwong.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Nhié:m vu chung: Céac cO quan, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu
dugc giao, trién khai thuc hi€én mdt s6 nhi€ém vu trong tam sau:

- Xay dyng ké hoach tuyén truyén CCHC trong pham vi quan 1y cia
co quan, don vi.

- Chu dong nghién ciru, ap dung cac hinh thire tuyén truyén moi trén co so
phul hop véi timg d6i tugng va tinh hinh thuc té cia co quan, don vi.

- Phoi hop chit ché véi phong Vian hoa - Xa hoi dé cung cap thong tin vé
hoat dong CCHC c6 lién quan dén co quan, don vi minh.

2. Nhiém vu cu thé

a) Phong Vin hoéa - Xa hoi: La co quan cha tri trién khai, hudng dan,
theo doi, kiém tra, d6n dbc cac co quan, don vi xay dung va td chirc thyc hién ké
hoach théng tin, tuyén truyén CCHC. Trién khai viéc to chic tuyén truyén
bang bang ron, ap phich, to roi, .. ; hudng. dan cac co quan, don vi, xdy dung va
nang cao chét luong cac tin, bai tuyen truyen vé CCHC nha nudc. Pong thoi, tong
hop bao cao két qua thuc hién khi co yéu cau.

b) Trung tam Phuc vu hanh chinh cong: day manh cong tac thong tin,

tuyén truyén vé sb hoa, két qua giai quyet TTHC; loi ich cua can cudc, tai khoan
dinh danh dién tr va ing dung VneID. Pong thoi, tiép tuc hd trg ca nhén, to chirc



trong viéc khai thac thong tin vé TTHC, nop ho so truc tuyén trén Céng Dich vu
cdng Quéc gia, Cong Dich vu cong va hé thdng thong tin mot cira dién tir.

- Phbi hop véi phong Vin hoa - Xa hoi va cac co quan, don vi co lién
quan cung cip thong tin kip thoi, chinh xac vé cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh.

¢) Vin phong HDND va UBND: la co quan theo ddi, tong hop, trién
khai noi dung tuyén truyén vé cai cach thé ché trén dia ban phuong; 1dng ghép
tuyén truyén CCHC voi cong tac phd bién, gido duc phap luat.

d) Phong Kinh té, ha tAng va d6 thi: Phdi hop tuyén truyén cac ndi dung cd
lién quan dén cai cach tai chinh coéng. Phéi hop bao cdo két qua thuc hién cac
nhiém vu tuyén truyén thudc linh virc quan 1y ctia nganh. Tham muu Uy ban nhan
dan phuong quyét dinh phan bd ngan sach thuc hién cong tic CCHC, cong tac
tuyén truyén CCHC theo K& hoach.

e) Trung tdm Cong ich: Xay dung chuyén trang, chuyén muc vé cong tac cai
cach hanh chinh trén cac phuong tién thong tin dai chung; phdi hop véi phong Vin
hoa - X3 hoi dé xay dung noi dung tuyén truyén phu hop.

3. Kinh phi thwe hién

a) Kinh phi thyc hién cong tac thong tin, tuyén truyén CCHC dugc bao
dam bang ngan sach Nha nudc va cac ngudn tai tro hop phap khac (néu co).

b) Cac co quan, don vi cO trach nhiém 1ap du todn kinh phi thyc hién
nhiém vy thong tin, tuyén truyén CCHC giri phong Kinh té, ha tang va d6 thi tong
hop trinh cap c6 tham quyén xem xét, quyét dinh theo phan cip quan 1y ngan sach
nha nudc hién hanh.

Trén day la Ké hoach tuyén truyén cong tic CCHC 6 thang cudi nim
2025 ctia UBND phuong Vinh Trach. Trong qué trinh thyc hién, néu c6 kho khin,
vuéng mac, dé nghi cac co quan, don vi giri bao cdo kip thoi dé Uy ban nhan dan
phuong xem xét, chi dao./.

Noi nhdn: ,
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- Cac co quan, don vi thudc,
truc thudc phuong;
-Luu: VT

Nguyen Thi Xuan Quyén
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