~QuYy TRiNH

Im theo Quyé’t d‘,inhqsér.' 2359/0P-UBND ngay 26/6/2026
cua Chu tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau)

I. Danh muc TTHC cép tinh

1. Giai quyét yéu cau pﬁi thuong tai co' quan truc tiép quan 1y nguoi thi
hanh cong vu gay thiét hai cap tinh (Ma ho so: 2.002192.000.00.00.H12)

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 28 ngay lam viéc, ké tir ngdy nhan
day du ho so hop 1€.

b) Quy trinh giai quyét:
- Quy trinh gidi quyét

- Bude 1: Chuyen vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh, cong
chirc co quan truc tiép quan ly nguoi thi hanh céng vu gy thiét hai, huéng dan, tiép
nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia; kiém tra céc thanh
phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so vao Hé thong thong tin g1a1 quyét
thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuét phiéu hen cho té chiic, c4 nhan, chuyén hd so lanh
dao don vi dé xur 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién don vi tiép nhan tiép nhan ho so tiép nhan hd so (ching
thuc ho so néu cd yéu cau, kiém tra file scan), téng hop, tham dinh va hoan thién hd so
(nhdp thong tin, dinh kém file, két qua xir Iy) chuyén Lanh dao don vi phé duyét két
qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 27,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Vin thu ghi s6, luu h6 s0, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong
cap tinh hodc co quan truc tiép quan ly nguoi thi hanh cong vu gay thi€t hai (van
thu) cia don vi thuc hién luu trix ho so tha tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra
két qua (dong thoi cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién ttr) cho t6 chirc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

2. Thii tuc phuc hdi danh dw (M ho so: 2.002191.000.00.00.H12)
‘ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 25 ngay 1am viéc, ké tir ngdy nhan
day du ho so hop 1€.
b) Quy trinh giai quyét:
- Quy trinh gidi quyét
- Buéce 1: - Bude 1: ‘Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong tinh,
cong chirc co quan tryc tiép quan Iy nguoi thi hanh cdng vu gay thiét hai, huéng dan,

tiép nhan ho so truc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia; kiém tra cac
thanh phan ho so, nhdp cac truong thong tin co ban vé hd so vao Hé théng thong tin giai
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quyét thu tuc hanh chinh, sb hoa ho so, xuit phiéu hen cho t6 chic, ca nhan, Chuyén ho so
lanh dao don vi dé€ xur 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién don vi tiép nhén tiép nhan ho so tiép nhan ho so (chimg
thuc ho so néu co yeu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan thién hé so
(nhdp thong tin, dinh kém file, két qua xir Iy) chuyén Lanh dao don vi phé duyét két
qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 24,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu ho s0, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, chuyén hod so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
cap tinh hodc co quan truc tiép quan ly nguoi thi hanh céng vu gay thi€t hai (van
thu) cta don vi thue hién luu trir hd so thu tyc hanh chinh dién tur, s0 hoa ho S0, tra
két qua (dong thoi cap két qua giai quyét tha tuc hanh chinh dién ttr) cho t6 chirc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam vi¢c.

II. Danh muc TTHC cép xa

1. Tha giai quyét yéu c?tu’boi thwong tai co' quan tryc tiép quan 1y nguoi
thi hanh cong vu gay thiét hai cap xa (Ma ho so: 2.002165.000.00.00.H12)

_ a) Thoi gian giai quyét: Trong thoi han 28 ngay lam viéc ké tir ngay nhan day
da ho so hop 1€.

b) Quy trinh giai quyét:
- Quy trinh gidi quyét

- Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4, Cong chuc
O quan truc tiép quan ly nguoi thi hanh cong vu géy thiét hai, huéng dan, tiép nhan
hd so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia; kiém tra céac thanh phan
hd so, nhap oao tru:ong thong tin co ban vé hd so vao Hé thong thong tin giai quyét thu tuc
hanh chinh, s hoa hd so, xudt phiéu hen cho t6 chirc, c4 nhan, chuyén ho so lanh dao
don vi dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién don vi tiép nhan tiép nhan hd so tiép nhan hd so (ching
thuc ho so néu co yéu cau, kiém tra file scan), tong hop, tham dinh va hoan thién hd so
(nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir Iy) chuyén Lanh dao don vi phé duyét két
qua giai quyét cac thi tuc hanh chinh theo quy dinh: 27,5 ngay lam viéc.

- Budc 3: Van thu ghi s6, luu ho 50, scan két qua giai quyét dinh kém 1én hé
thong, chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong,
cap x4 tinh hodc co quan truc tiép quan ly nguoi thi hanh cong vu gay thiét hai (van
thu) cua don vi thue hién luu trir hd so thu tyc hanh chinh dién tr, s6 hoa ho SO, tra
két qua (ddng thoi cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién ttr) cho td chirc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

Ghi chi: Cac Quy trinh noi bo, lién thong giai quyét thi tuc hanh chinh duoc Chu
tich Uy ban nhan dan tinh phé duyét kém theo Quyét dinh s 1247/QD-UBND ngay
25/6/2025, Quyét dinh s6 11/QD-UBND ngay 06/01/2026 hét hiéu luc khi Quyét dinh
nay co hi¢u lyc thi hanh

Lueu y: Doi véi cac Quy trinh lién théng nhw trén don vi ndo nhédn ho so ddu
vdo xudt phiéu hen phdi dam bdo tong thoi gian thuc hién hét cac Quy trinh (tir khi



3
nhdn ho so dau vao dén khi két thiic cdc quy trinh, tra két qua cho t6 chirc, cd nhén)
va dé dam bao viéc tra két qud cho t6 chire, cd nhdn theo phiéu hen, co quan, don vi
c6 tham quyen gidi quyét thu tuc hanh chinh lién thong/khong lién thong chu dong
chuyén, tra két qua giai quyét thi tuc hanh chinh vé Bo phan Tié iép nhdn va Tra két
qua trudc 01 budi. Bong thoi yéu cdu cdc co quan, don vi thuc hién dung theo Quy

trinh s6 héa ho so, két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh trong tiép nhdn va gidi
quyét thu tuc hanh chinh theo quy dinh./.
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