UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
PHUONG LY VAN LAM Poc lap - Tu do - Hanh phiic

S6341 /BC-UBND Phuwong Ly Van Lam, ngay06 thang 10 nam 2025

, BAO CAO
Keét qua thuc hién cong tac cdi cach hanh chinh thang 10 nam 2025

Kinh gtri: S& No6i vu tinh Ca Mau.

Thuc hién Cong vin sd 705/UBND-TTPVHCC, ngay 16 thang 7 nam 2025
ctia Uy ban nhan déan tinh Ca Mau vé viéc huéng dan xay dung ké hoach cai cach
hanh chinh va thuc hién ché do bao céo dinh ky. Uy ban nhan dan phuong Ly Van
Lam bao cdo cong tac cai cach hanh chinh thang 10 nam 2025, cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Cong tac chi dao, diéu hanh tai don vi

Trén co s& Quyét dinh s6 147/QD-UBND, ngay 11/7/2025 ctia Uy ban nhan
dan tinh, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nidm 2025 cua tinh Ca Mau,
UBND phudng da ban hanh Ké hoach sé 12/KH-UBND ngay 22/7/2025 vé ban
hanh K¢é hoach cai cach hanh chinh nim 2025 trén dia ban phuong Ly Vin Lam.
Xay dyng va ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nim 2025,
Trién khai Phong trao thi dua “Ca nudc thi dua doi méi sang tao va chuyén doi
$6” va Phong trao “Binh dan hoc vu s6” dén tat ca can bo, cong chure, vién chuc
trong cac co quan, don vi va cac khom, 4p trén dia ban phuong.

Phén cong, bd tri cac doan vién thanh nién, thanh vién T6 cong nghé sd
cong dong tryc tai Trung tim Phuc vy hanh chinh cong phuong huong dan, hd tro
nguoi dan, doanh nghiép tao tai khoan, nop ho so truc tuyén va thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qudc gia.

Chi dao ra soat, kién toan Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong phuong vé
nhan sy, co s& vat cht, trang thiét bi, quy ché 1am viéc, dam bao thong subt, hiéu
lwc, hiéu qua khi thuc hién mé hinh t6 chtc chinh quyén dia phuong hai cap tir
ngay 01/7/2025 theo dung chi dao ctia Trung uwong va huéng dan cta Tinh.

Cong tac théng tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh duoc day manh
dudi nhiéu hinh thirc: ban hanh van ban chi dao, trién khai, huéng dan; 10ng ghép
trong cac cudc hop can bg, cong churc, hop chi bo, td, hoi, hop khu dan cu tu quan,
...treo bang rol, khéau hiéu truc quan tai Try s& UBND phuong; huéng dan tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong. Trang thong tin dién tir phuong thuong
xuyén cap nhat, dang tai tin, bai, van ban chi dao, diéu hanh vé cai cach hanh
chinh néi riéng va tinh hinh phat trién kinh té - xa hoi cia phudng néi chung,



trong thang da dang tai 12 tin, bai c6 nd1 dung lién quan dén cai cach hanh chinh
va chuyén d6i sb.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

Cong tac xay dung, ban hanh van ban quy pham phap luat: trong thang
khéng co.

Cong tac to chuic thi hanh phap luat va theo doi thi hanh phap luat: tang
cuong thyc hién cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai & co so; chuan
tiép can phap luat va hd tro phap 1y cho doanh nghiép nho va vira. Cong tac trién
khai vin ban quy pham phap luét tiép tuc dugc thuc hién ding quy dinh va kip
thdi dén cac co quan, don vi ¢6 lién quan nim dé tham muu t6 chtrc thuc hién,
trong thang trién khai 05 Nghi dinh ctia Chinh phu. Viéc t6 chirc trién khai thuc
hién cac van ban quy pham phap luat: trién khai théng qua cac cudc hop, giri vin
ban truc tiép qua zalo, loffice cho can bg, cong chirc nam va thyc hién.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh (TTHC)
a) Cai céach thu tuc hanh chinh

Thuc hién cac Quyét dinh cua Chu tich UBND tinh Ca Mau cong bd Bo
thu tuc hanh chinh theo nganh, linh vuc, theo d6 Chu tich UBND phuong chi dao
trién khai thuc hién kip thoi, dung theo quy dinh. Chi dao Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong phudng thudng xuyén cap nhat va thuc hién niém yét cong khai
tha tuc hanh chinh bang mi QR tai B phan Mot cira. Pong thoi, tiép tuc thuc
hién cong khai thu tuc hanh chinh day du, kip thoi theo dang dong cudn (mdi linh
Vu’c/cuon) tai ban ghi thong tin dé ngudi dan tra ctru khi can thiét. Dén nay, tong
s0 thu tuc hanh chinh dugc ap dung thuc hién tai UBND phuong 1a 425 thu tuc.
TAt ca thu tuc duge niém yét cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
va dang tai trén Trang thong tin dién to phuong.

Théng bao niém yét cong khai dia chi co quan, cong khai s dién thoai
chuyén dung cua lanh dao, s dién thoai duong day nong, dia chi Trang zalo,
Trang thong tin dién tu phuong..., qua do nham kip thoi xtr ly nhiing phan anh,
kién nghi ctia c4 nhan, t6 chirc ¢ kho khan, vuéng mac vé thi tuc hanh chinh.
Trong thang, UBND phuong chua nhan dugc phan anh, kién nghi ctia ngudi dan,
doanh nghi¢p thong qua cac kénh néu trén.

b) Thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong

Trung tim Phuc vy hanh chinh cong phuong dugc té chic va hoat dong
theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 ctia Chinh phu vé thuc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong trong g1a1 quyét thii tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot cira va Cong Dich vu cong quéc gia.

Téng s6 cong chirc, vién chirc, nguoi lam viée tai Trung tam la 13 nguoi
(trong do: Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong 08 nguoi, bao hiém 01 nguoi,
VNPT 01 nguoi, To Cong nghé¢ s6 cong dong 02 nguoi, nguoi hoat dong khong



chuyén trach 01 nguoi). Tat ca co trinh dd chuyén mon dat chuan theo quy dinh,
c6 pham chat dao dtrc va tinh than trach nhiém cao trong thi hanh cong vu. Trung
tam b tri cac phan khu chtre nang hop 1y, ngin nép, khoa hoc; can bd, cong chirc
ddng phuc gon gang, phong cach van minh, lich su (deo thé cong chirc va dat bang
tén chirc danh trén ban lam viéc) dé nhan dan biét thuan tién lién hé 1am viéc. Quy
trinh giai quyét thu tuc hanh chinh trén cac linh vuc dang thoi gian quy dinh,

nhimg hd so du diéu kién dugc giai quyet ngay trong ngay, truong hop can xac
minh thi ghi phiéu hen, khong dé hd so tdn dong kéo dai, hd so thudc cac linh
vue déu dugec mé sb cap nhat theo doi dung quy dinh.

Téng s6 ho so tiép nhén va tra két qua tai Trung tdm phuc vu hanh chinh
cong phuong trong thang da tiép nhén va hoan tra két qua 573 ho so (Trong do:
393 ho so truc tuyén; 23 ho so truc tiép, tu ky trude 157).

- Tiép nhan 02 ho so phi dja gii hanh chinh.
- Tiép nhén va giai quyét 573 ho so theo quy trinh “4 tai chd”.

- Tong §0 tha tuc hanh chinh tlep nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich 90 ho so.
- Téng s6 ho so dugc sb hoa 1a 573 ho so, dat 100%.
- Két qua thyc hi¢n chiing thyc ban sao dién tir: 04 ban.
(Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 01/9/2025 — 30/9/2025).
3. Cai cach to chirc bd may
UBND phuong Ly Van Lam hién c6 03 phong chuyén mon, 01 Trung tam
Phuc vy hanh chinh cong; 01 don vi su nghiép cong lap 1a Trung tdm Van hoa,
Thé thao va Truyén thong.
S6 lwong hién co dén thoi diém béo céo 1a 363 bién ché, trong do:
- 57 can b, cong chuc (can by 06 ngudi, cdng chirc 51 nguoi); vién chuc
298 bién che (bao gom vién chirc su nghiép gido duc 283, Vién chac hanh chinh
15).
- 08 nguoi hoat dong khong chuyén trach.
Tong s6 don vi sy nghiép cdng 1ap, s6 lugng don vi sy nghiép cong Iap
giam so véi nam trudc lien ké vai nam bao cao: Khong co.
4. Cai cach ché do cong vu
Cong tac bd tri sap xép cac can b, cong chire phu hop voi trinh do chuyén
mon, dap tng yéu cau cong viéc. Thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng, nang
cao trinh do ly luén chinh tri, chuyén mén nghiép vu tiép tuc dugc UBND phuodng
quan tam. Cur can bg, cong chuc tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng
chuyén moén, nghiép vu do cac cép t6 chirc nhu: tap huan quy trinh tiép nhan, giai

quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thdng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh
tinh cho can bg, cong chirc, vién chirc lam vi¢e tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh



cong cip xa moi; 16p tap huan huéng dan st dung hé théng quan 1y van ban
i0ffice, 16p tap huén, huéng dan dang ky, giai quyet chinh séach trg gitp xa hoi,
trg cap huu tri xa hoi truc tuyén va co so dit liéu ddi teong bao trg xa hoi. .

Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua cac co quan, don vi duoc
thye hién nghiém tic, can bo, cong chirc, vién chirc va ngudi lao dong chap hanh
kha t6t quy dinh vé thoi gian 1am viéc, ndi quy, quy ché lam viéc clia co quan. Y
thirc phuc vu, ton trong ngudi dan, t6 chtc khi dén lién hé giai quyét ho so, thu
tuc hanh chinh da dugc phat huy hiéu qua. Trong thang, khong c6 truong hop
can bo, cong churc, vién chure vi pham trong hoat dong cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

Thuc hién cong khai, minh bach vé tai chinh dé can bo, cong chtrc, vién
chtrc va nhan dan biét, giam sat viéc thuc hién; thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi vé dién, nudc, van phong pham, giam chi phi hoi nghi, tiép khach...; thuc hién

mua sim tai san, trang thiét bi, phuong tién lam viéc theo diing quy dmh cua phap
luat.

Cong tac quan ly, str dung ngén sach, tai san cong dugc thyc hién theo ding
quy dinh cua Luat quan ly, st dung tai san. Thuc hién t6t viée mua sam tap trung
d6i voi tai san danh muyc mua sim tap trung theo Quyét dinh so 19/2020/Qb-
UBND ngay 02/10/2020 ctia UBND tinh. Thuc hién viéc sap xép xir 1y tai san
cdng sau sap nhap ding theo hudng dan tai Nghi dinh s6 50/2025/ND-CP ngay
28/02/2025 cua Chinh phi, sir dung tai san hiéu qua, khong dé xay ra tinh trang
lang phi va str dung tai sdn cong khong dang muc dich. Thuc hié€n cip nhat va
chuan hoa dir liéu tai san trong phan mém Quan 1y tai san cong dung theo quy
dinh.

6. X4y dung va phat trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén so

Tang cuong cong tac tuyén truyén, huong dan to chtic, ca nhan thue hién
dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan qua Cong Dich vu cong quéc gia dé
thuc hién thi tuc hanh chinh trén cac thiét bi thong minh, khong can tryuc tiép dén
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé thuc hién tha tuc hanh chinh.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong qua trinh giai quyét thu tuc
hanh chinh vao hoat dong cong vu, dén nay hau hét cac bo phan déu dugc trang
bi may vi tinh, may in... pht hop v6i nhiém vu chuyén mén, vé co ban dap tng
da diéu kién lam viéc cho can bo, cong chirc, vién chirc. Cac phong chuyén mén
tryc thudéc UBND phuong thuc hién tt viéc tng dung cong nghé thong tin va
phan mém quan 1y vin ban va diéu hanh iOffice.

100% phong chuyén mén duoc cap chit ky sd chuyén dung phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh. Viéc quan 1y, sir dung chit ky s6 chuyén dung trong phat
hanh van ban di trén 1Office dugc thuc hién dam bao, trong do: 749/780 van ban
di c6 ky s6, dat 96,03%; 686/780 hd so cong viéc duge xtr Iy trén moi trudng
mang, dat 87,95%. Pon vi dugc cép 13 chir ky s, trong do c6 13 chir ky dugc su
dung thuong xuyén, dat ty 1€ 100%.



(Chi tiét tai Phu luc 1)
Téng s6 ho so nop truc tuyén 393/416 hd so, dat 94,47%.
I1I. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Nhin chung, cong tac cai cach hanh chinh duoc lanh dao phudng quan tdm
chi dao quyet ligt, kip thoi, sau sat, phu hop voi giai doan chuyén doi tir mé hinh
chinh quyén dia phuong 3 cap sang 2 cap.

Cong tac giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan va giai
quyét nhitng kho khan, vuéng méc, phan anh, klen nghi cia nguoi dan, doanh
nghiép gop phan nang cao mirc d6 hai long ciia t6 chirc, ca nhan trong thyuc hién
thu tuc hanh chinh.

Qua két qua giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tm Phuc vy hanh chinh
cong phuong co ty 1€ gidi quyet trude hen va dung hen rat cao, qua doé cho thay
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong ngay cang phat huy hiéu qua.

Cong tac ing dung cong ngh¢ thong tin cia don vi dd mang lai hiéu qua
tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cia cac co quan hanh chinh nha
nudc; nang cao chat luong cung cap dich vu cong phuc vu td chire, ca nhan.

2. Nhitng ton tai, han ché, nguyén nhin

Viée nop hé so tryc tuyén tir xa cua nguoi dan con nhiéu kho khan do kha
nang tiép can cong nghé thong tin con han ché, van can den truc tiép Trung tdm
Phu vu hanh chinh cong dé duoc huéng dan, hd tro giai quyét TTHC.

Mot s6 can bo, cong chire chua quen lam viée theo mo hinh méi nén con
lang tang trong giai quyét cong viéc. Ha tang, co so vat chat, tbc do duong truyén
internet chua dap Gng yéu cau thyc té, co lic gian doan, nhat 13 thoi diém cung
lac ¢ nhiéu nguoi dan cung thuc hién trén Cong dich vu cong tré ngai cho viée
tiép nhan va xt Iy ho so.

Mot s6 quy dinh phap luat con chua dong bd, chua phi hop véi thuc tién
sau khi sap nhap don vi hanh chinh. Thu tyc hanh chinh van con rudm ra, phuc
tap gay kho khan cho ngudi dan va doanh nghiép.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
THANG 11 NAM 2025

1. Tiép tuc trién khai thyc hién day du, kip thoi, hiu qua cac van ban chi
dao cua cap trén vé cong tac cai cach hanh chinh. Thyuc hién day du, kip thoi
nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.

2. Tiép tuc day manh 1’J:ng dung céng nghé th6ng tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, thyc hién s6 hoa ho so, ket qua giai quyét thu tuc hanh chinh, hd so
truc tuyén, hd so thanh toan truc tuyén, cip két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dién tir, chirng thuc ban sao dién tir dat ty 1¢ theo quy dinh...



3. Tiép tuc trién khai thuc hién cac ndi dung theo 16 trinh D& an phat trién
ing dung dir licu vé dan cu, dinh danh va xac thyc dién tu phuc vu chuyén d6i sb
quéc gia giai doan 2022 — 2025, tAm nhin dén nim 2030 (Dé an 06) .

4, Tlep tuc thuc hién viéc tlep nhan va xir Iy phan 4nh kién nghi ciia td chire,
ca nhan d6i véi TTHC.
5. Thyc hién nghiém tuc viéc tiép nhan va xir 1y hd so trén hé thong thong

tin giai quyét TTHC d6i v6i danh muc TTHC thudc thAm quyén giai quyét cua
UBND phuong.

6. Tang cuong cong tac dao tao, péi dudng, nang cao trinh ¢ chuyén mon,
nghiép vu, ky nang hanh chinh, giao tiép cho can bg, cong chirc phuong.

Uy ban nhan dan phudng bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh thang 10 nam 2025./.

Noi nhan: KT. CHU TICH
- Nhu trén;

-TT. bU - HDND (b/c);

- CT, PCT UBND phuong;
- Céc phong chuyén mon;
- Trung tdm PVHCC,;

- Luu: VT.

ang Van Nam
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