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Thực hiện Công văn số 705/UBND-TTPVHCC, ngày 16 tháng 7 năm 2025 

của Ủy ban nhân dân tỉnh Cà Mau về việc hướng dẫn xây dựng kế hoạch cải cách 

hành chính và thực hiện chế độ báo cáo định kỳ. Ủy ban nhân dân phường Lý Văn 

Lâm báo cáo công tác cải cách hành chính tháng 10 năm 2025, cụ thể như sau: 

I. CÔNG TÁC CHỈ ĐẠO, ĐIỀU HÀNH CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Công tác chỉ đạo, điều hành tại đơn vị  

Trên cơ sở Quyết định số 147/QĐ-UBND, ngày 11/7/2025 của Ủy ban nhân 

dân tỉnh, ban hành kế hoạch cải cách hành chính năm 2025 của tỉnh Cà Mau, 

UBND phường đã ban hành Kế hoạch số 12/KH-UBND ngày 22/7/2025 về ban 

hành Kế hoạch cải cách hành chính năm 2025 trên địa bàn phường Lý Văn Lâm. 

Xây dựng và ban hành Kế hoạch tuyên truyền cải cách hành chính năm 2025. 

Triển khai Phong trào thi đua “Cả nước thi đua đổi mới sáng tạo và chuyển đổi 

số” và Phong trào “Bình dân học vụ số” đến tất cả cán bộ, công chức, viên chức 

trong các cơ quan, đơn vị và các khóm, ấp trên địa bàn phường. 

Phân công, bố trí các đoàn viên thanh niên, thành viên Tổ công nghệ số 

cộng đồng trực tại Trung tâm Phục vụ hành chính công phường hướng dẫn, hỗ trợ 

người dân, doanh nghiệp tạo tài khoản, nộp hồ sơ trực tuyến và thanh toán trực 

tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

Chỉ đạo rà soát, kiện toàn Trung tâm Phục vụ hành chính công phường về 

nhân sự, cơ sở vật chất, trang thiết bị, quy chế làm việc, đảm bảo thông suốt, hiệu 

lực, hiệu quả khi thực hiện mô hình tổ chức chính quyền địa phương hai cấp từ 

ngày 01/7/2025 theo đúng chỉ đạo của Trung ương và hướng dẫn của Tỉnh.  

Công tác thông tin tuyên truyền về cải cách hành chính được đẩy mạnh 

dưới nhiều hình thức: ban hành văn bản chỉ đạo, triển khai, hướng dẫn; lồng ghép 

trong các cuộc họp cán bộ, công chức, họp chi bộ, tổ, hội, họp khu dân cư tự quản, 

…treo băng rol, khẩu hiệu trực quan tại Trụ sở UBND phường; hướng dẫn tại 

Trung tâm Phục vụ hành chính công. Trang thông tin điện tử phường thường 

xuyên cập nhật, đăng tải tin, bài, văn bản chỉ đạo, điều hành về cải cách hành 

chính nói riêng và tình hình phát triển kinh tế - xã hội của phường nói chung, 



trong tháng đã đăng tải 12 tin, bài có nội dung liên quan đến cải cách hành chính 

và chuyển đổi số. 

II. KẾT QUẢ THỰC HIỆN CÔNG TÁC CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

1. Cải cách thể chế 

Công tác xây dựng, ban hành văn bản quy phạm pháp luật: trong tháng 

không có. 

Công tác tổ chức thi hành pháp luật và theo dõi thi hành pháp luật: tăng 

cường thực hiện công tác phổ biến, giáo dục pháp luật; hoà giải ở cơ sở; chuẩn 

tiếp cận pháp luật và hỗ trợ pháp lý cho doanh nghiệp nhỏ và vừa. Công tác triển 

khai văn bản quy phạm pháp luật tiếp tục được thực hiện đúng quy định và kịp 

thời đến các cơ quan, đơn vị có liên quan nắm để tham mưu tổ chức thực hiện, 

trong tháng triển khai 05 Nghị định của Chính phủ. Việc tổ chức triển khai thực 

hiện các văn bản quy phạm pháp luật: triển khai thông qua các cuộc họp, gửi văn 

bản trực tiếp qua zalo, Ioffice cho cán bộ, công chức nắm và thực hiện. 

2. Cải cách thủ tục hành chính (TTHC) 

a) Cải cách thủ tục hành chính 

Thực hiện các Quyết định của Chủ tịch UBND tỉnh Cà Mau công bố Bộ 

thủ tục hành chính theo ngành, lĩnh vực, theo đó Chủ tịch UBND phường chỉ đạo 

triển khai thực hiện kịp thời, đúng theo quy định. Chỉ đạo Trung tâm Phục vụ 

hành chính công phường thường xuyên cập nhật và thực hiện niêm yết công khai 

thủ tục hành chính bằng mã QR tại Bộ phận Một cửa. Đồng thời, tiếp tục thực 

hiện công khai thủ tục hành chính đầy đủ, kịp thời theo dạng đóng cuốn (mỗi lĩnh 

vực/cuốn) tại bàn ghi thông tin để người dân tra cứu khi cần thiết. Đến nay, tổng 

số thủ tục hành chính được áp dụng thực hiện tại UBND phường là 425 thủ tục. 

Tất cả thủ tục được niêm yết công khai tại Trung tâm Phục vụ hành chính công 

và đăng tải trên Trang thông tin điện tử phường.  

Thông báo niêm yết công khai địa chỉ cơ quan, công khai số điện thoại 

chuyên dùng của lãnh đạo, số điện thoại đường dây nóng, địa chỉ Trang zalo, 

Trang thông tin điện tử phường..., qua đó nhằm kịp thời xử lý những phản ánh, 

kiến nghị của cá nhân, tổ chức có khó khăn, vướng mắc về thủ tục hành chính. 

Trong tháng, UBND phường chưa nhận được phản ánh, kiến nghị của người dân, 

doanh nghiệp thông qua các kênh nêu trên.  

b) Thực hiện cơ chế một cửa, một cửa liên thông 

Trung tâm Phục vụ hành chính công phường được tổ chức và hoạt động 

theo Nghị định số 118/2025/NĐ-CP ngày 09/6/2025 của Chính phủ về thực hiện 

cơ chế một cửa, một cửa liên thông trong giải quyết thủ tục hành chính tại Bộ 

phận Một cửa và Cổng Dịch vụ công quốc gia. 

Tổng số công chức, viên chức, người làm việc tại Trung tâm là 13 người 

(trong đó: Trung tâm Phục vụ hành chính công 08 người, bảo hiểm 01 người, 

VNPT 01 người, Tổ Công nghệ số cộng đồng 02 người, người hoạt động không 



chuyên trách 01 người). Tất cả có trình độ chuyên môn đạt chuẩn theo quy định, 

có phẩm chất đạo đức và tinh thần trách nhiệm cao trong thi hành công vụ. Trung 

tâm bố trí các phân khu chức năng hợp lý, ngăn nắp, khoa học; cán bộ, công chức 

đồng phục gọn gàng, phong cách văn minh, lịch sự (đeo thẻ công chức và đặt bảng 

tên chức danh trên bàn làm việc) để nhân dân biết thuận tiện liên hệ làm việc. Quy 

trình giải quyết thủ tục hành chính trên các lĩnh vực đúng thời gian quy định, 

những hồ sơ đủ điều kiện được giải quyết ngay trong ngày, trường hợp cần xác 

minh thì ghi phiếu hẹn, không để hồ sơ tồn đọng kéo dài, hồ sơ thuộc các lĩnh 

vực đều được mở sổ cập nhật theo dõi đúng quy định. 

Tổng số hồ sơ tiếp nhận và trả kết quả tại Trung tâm phục vụ hành chính 

công phường trong tháng đã tiếp nhận và hoàn trả kết quả 573 hồ sơ (Trong đó:  

393 hồ sơ trực tuyến; 23 hồ sơ trực tiếp, từ kỳ trước 157). 

- Tiếp nhận 02 hồ sơ phi địa giới hành chính. 

- Tiếp nhận và giải quyết 573 hồ sơ theo quy trình “4 tại chỗ”.  

- Tổng số thủ tục hành chính tiếp nhận, trả kết quả qua dịch vụ bưu chính 

công ích 90 hồ sơ. 

- Tổng số hồ sơ được số hóa là 573 hồ sơ, đạt 100%. 

- Kết quả thực hiện chứng thực bản sao điện tử: 04 bản. 

(Kết quả giải quyết thủ tục hành chính từ ngày 01/9/2025 – 30/9/2025). 

3. Cải cách tổ chức bộ máy 

UBND phường Lý Văn Lâm hiện có 03 phòng chuyên môn, 01 Trung tâm 

Phục vụ hành chính công; 01 đơn vị sự nghiệp công lập là Trung tâm Văn hóa, 

Thể thao và Truyền thông. 

Số lượng hiện có đến thời điểm báo cáo là 363 biên chế, trong đó:  

- 57 cán bộ, công chức (cán bộ 06 người, công chức 51 người); viên chức 

298 biên chế (bao gồm viên chức sự nghiệp giáo dục 283, Viên chức hành chính 

15).  

- 08 người hoạt động không chuyên trách. 

Tổng số đơn vị sự nghiệp công lập, số lượng đơn vị sự nghiệp công lập 

giảm so với năm trước liền kề với năm báo cáo: Không có. 

4. Cải cách chế độ công vụ 

Công tác bố trí sắp xếp các cán bộ, công chức phù hợp với trình độ chuyên 

môn, đáp ứng yêu cầu công việc. Thực hiện công tác đào tạo, bồi dưỡng, nâng 

cao trình độ lý luận chính trị, chuyên môn nghiệp vụ tiếp tục được UBND phường 

quan tâm. Cử cán bộ, công chức tham gia đầy đủ các lớp đào tạo, bồi dưỡng 

chuyên môn, nghiệp vụ do các cấp tổ chức như: tập huấn quy trình tiếp nhận, giải 

quyết thủ tục hành chính trên Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính 

tỉnh cho cán bộ, công chức, viên chức làm việc tại Trung tâm Phục vụ hành chính 



công cấp xã mới; lớp tập huấn hướng dẫn sử dụng hệ thống quản lý văn bản 

iOffice, lớp tập huấn, hướng dẫn đăng ký, giải quyết chính sách trợ giúp xã hội, 

trợ cấp hưu trí xã hội trực tuyến và cơ sở dữ liệu đối tượng bảo trợ xã hội…. 

Việc chấp hành kỷ luật, kỷ cương hành chính của các cơ quan, đơn vị được 

thực hiện nghiêm túc, cán bộ, công chức, viên chức và người lao động chấp hành 

khá tốt quy định về thời gian làm việc, nội quy, quy chế làm việc của cơ quan. Ý 

thức phục vụ, tôn trọng người dân, tổ chức khi đến liên hệ giải quyết hồ sơ, thủ 

tục hành chính đã được phát huy hiệu quả. Trong tháng, không có trường hợp 

cán bộ, công chức, viên chức vi phạm trong hoạt động công vụ. 

5. Cải cách tài chính công 

Thực hiện công khai, minh bạch về tài chính để cán bộ, công chức, viên 

chức và nhân dân biết, giám sát việc thực hiện; thực hành tiết kiệm, chống lãng 

phí về điện, nước, văn phòng phẩm, giảm chi phí hội nghị, tiếp khách...; thực hiện 

mua sắm tài sản, trang thiết bị, phương tiện làm việc theo đúng quy định của pháp 

luật.  

Công tác quản lý, sử dụng ngân sách, tài sản công được thực hiện theo đúng 

quy định của Luật quản lý, sử dụng tài sản. Thực hiện tốt việc mua sắm tập trung 

đối với tài sản danh mục mua sắm tập trung theo Quyết định số 19/2020/QĐ-

UBND ngày 02/10/2020 của UBND tỉnh. Thực hiện việc sắp xếp xử lý tài sản 

công sau sáp nhập đúng theo hướng dẫn tại Nghị định số 50/2025/NĐ-CP ngày 

28/02/2025 của Chính phủ, sử dụng tài sản hiệu quả, không để xảy ra tình trạng 

lãng phí và sử dụng tài sản công không đúng mục đích. Thực hiện cập nhật và 

chuẩn hóa dữ liệu tài sản trong phần mềm Quản lý tài sản công đúng theo quy 

định.  

6. Xây dựng và phát triển Chính quyền điện tử, Chính quyền số  

Tăng cường công tác tuyên truyền, hướng dẫn tổ chức, cá nhân thực hiện 

dịch vụ công trực tuyến toàn trình, một phần qua Cổng Dịch vụ công quốc gia để 

thực hiện thủ tục hành chính trên các thiết bị thông minh, không cần trực tiếp đến 

Trung tâm Phục vụ hành chính công để thực hiện thủ tục hành chính.  

Đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong quá trình giải quyết thủ tục 

hành chính vào hoạt động công vụ, đến nay hầu hết các bộ phận đều được trang 

bị máy vi tính, máy in… phù hợp với nhiệm vụ chuyên môn, về cơ bản đáp ứng 

đủ điều kiện làm việc cho cán bộ, công chức, viên chức. Các phòng chuyên môn 

trực thuộc UBND phường thực hiện tốt việc ứng dụng công nghệ thông tin và 

phần mềm quản lý văn bản và điều hành iOffice.  

100% phòng chuyên môn được cấp chữ ký số chuyên dùng phục vụ công 

tác chỉ đạo, điều hành. Việc quản lý, sử dụng chữ ký số chuyên dùng trong phát 

hành văn bản đi trên iOffice được thực hiện đảm bảo, trong đó: 749/780 văn bản 

đi có ký số, đạt 96,03%; 686/780 hồ sơ công việc được xử lý trên môi trường 

mạng, đạt 87,95%. Đơn vị được cấp 13 chữ ký số, trong đó có 13 chữ ký được sử 

dụng thường xuyên, đạt tỷ lệ 100%. 



(Chi tiết tại Phụ lục 1) 

Tổng số hồ sơ nộp trực tuyến 393/416 hồ sơ, đạt 94,47%. 

III. ĐÁNH GIÁ CHUNG 

1. Mặt tích cực  

Nhìn chung, công tác cải cách hành chính được lãnh đạo phường quan tâm 

chỉ đạo quyết liệt, kịp thời, sâu sát, phù hợp với giai đoạn chuyển đổi từ mô hình 

chính quyền địa phương 3 cấp sang 2 cấp. 

Công tác giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính cho tổ chức, cá nhân và giải 

quyết những khó khăn, vướng mắc, phản ánh, kiến nghị của người dân, doanh 

nghiệp góp phần nâng cao mức độ hài lòng của tổ chức, cá nhân trong thực hiện 

thủ tục hành chính. 

Qua kết quả giải quyết thủ tục hành chính tại Trung tâm Phục vụ hành chính 

công phường có tỷ lệ giải quyết trước hẹn và đúng hẹn rất cao, qua đó cho thấy 

công tác cải cách hành chính trên địa bàn phường ngày càng phát huy hiệu quả. 

Công tác ứng dụng công nghệ thông tin của đơn vị đã mang lại hiệu quả 

tích cực, góp phần nâng cao hiệu quả hoạt động của các cơ quan hành chính nhà 

nước; nâng cao chất lượng cung cấp dịch vụ công phục vụ tổ chức, cá nhân. 

2. Những tồn tại, hạn chế, nguyên nhân  

Việc nộp hồ sơ trực tuyến từ xa của người dân còn nhiều khó khăn do khả 

năng tiếp cận công nghệ thông tin còn hạn chế, vẫn cần đến trực tiếp Trung tâm 

Phụ vụ hành chính công để được hướng dẫn, hỗ trợ giải quyết TTHC. 

Một số cán bộ, công chức chưa quen làm việc theo mô hình mới nên còn 

lúng túng trong giải quyết công việc. Hạ tầng, cơ sở vật chất, tốc độ đường truyền 

internet chưa đáp ứng yêu cầu thực tế, có lúc gián đoạn, nhất là thời điểm cùng 

lúc có nhiều người dân cùng thực hiện trên Cổng dịch vụ công trở ngại cho việc 

tiếp nhận và xử lý hồ sơ. 

Một số quy định pháp luật còn chưa đồng bộ, chưa phù hợp với thực tiễn 

sau khi sáp nhập đơn vị hành chính. Thủ tục hành chính vẫn còn rườm rà, phức 

tạp gây khó khăn cho người dân và doanh nghiệp. 

IV. PHƯƠNG HƯỚNG, NHIỆM VỤ CẢI CÁCH HÀNH CHÍNH 

THÁNG 11 NĂM 2025 

1. Tiếp tục triển khai thực hiện đầy đủ, kịp thời, hiệu quả các văn bản chỉ 

đạo của cấp trên về công tác cải cách hành chính. Thực hiện đầy đủ, kịp thời 

nhiệm vụ được UBND tỉnh, Chủ tịch UBND tỉnh giao. 

2. Tiếp tục đẩy mạnh ứng dụng công nghệ thông tin trong giải quyết thủ tục 

hành chính, thực hiện số hóa hồ sơ, kết quả giải quyết thủ tục hành chính, hồ sơ 

trực tuyến, hồ sơ thanh toán trực tuyến, cấp kết quả giải quyết thủ tục hành chính 

điện tử, chứng thực bản sao điện tử đạt tỷ lệ theo quy định... 



3. Tiếp tục triển khai thực hiện các nội dung theo lộ trình Đề án phát triển 

ứng dụng dữ liệu về dân cư, định danh và xác thực điện tử phục vụ chuyển đổi số 

quốc gia giai đoạn 2022 – 2025, tầm nhìn đến năm 2030 (Đề án 06) . 

4. Tiếp tục thực hiện việc tiếp nhận và xử lý phản ánh kiến nghị của tổ chức, 

cá nhân đối với TTHC. 

 5. Thực hiện nghiêm túc việc tiếp nhận và xử lý hồ sơ trên hệ thống thông 

tin giải quyết TTHC đối với danh mục TTHC thuộc thẩm quyền giải quyết của 

UBND phường.  

 6. Tăng cường công tác đào tạo, bồi dưỡng, nâng cao trình độ chuyên môn, 

nghiệp vụ, kỹ năng hành chính, giao tiếp cho cán bộ, công chức phường.  

Ủy ban nhân dân phường báo cáo kết quả thực hiện công tác cải cách hành 

chính tháng 10 năm 2025./. 

                                                                      

Nơi nhận:                                                                                        KT. CHỦ TỊCH 

- Như trên;                PHÓ CHỦ TỊCH 

- TT. ĐU - HĐND (b/c);                                                                           

- CT, PCT UBND phường; 

- Các phòng chuyên môn;  

- Trung tâm PVHCC;                                                                     

- Lưu: VT.                                                                                               

                                                                                                                

                                                                                                                   Đặng Văn Nam 
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