UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA THANH TUNG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
S6: 787 /BC-UBND Thanh Tung, ngay 17 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh
cia cong dan va cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cwe nam
2025; nhiém vu, gidi phap nadm 2026

Kinh geri: Hoi dong nhan dan xa Thanh Tung

Thuce hién Ké hoach sb 08/KH-HPND ngay 03 thang 11 nam 2025 ctia Hoi
d6ng nhan dan xa to chtrc ky hop thir tu — HDND xd khoa XII, nhiém ky 2021 —
2026. Uy ban nhan dan x3 bao cdo két qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, to cao va phong chong tham nhiing nam 2025, cy thé nhu sau:

I. Dac diém tinh hinh

Xa Thanh Tung dugc sdp nhép tor 2 don vi (x@ Thanh Tung va xa Ngoc
Chéanh) theo Nghi quyét s 1655/NQ-UBTVQH khoa XV, ngay 16/6/2025, dién
tich ty nhién 8.990 ha, trong d6 dién tich san xuat 7.089 ha; cach trung tdm hanh
chinh tinh Ca Mau trén 50 km vé hudong Dong Nam; don vi hanh chinh dugc chia
thanh 13 ép; c6 5.482 hg, vbi 26.573 nguoi, trong d6 dan toc Khmer 509 ho, 2.759
nguot; ¢o 1 diém sinh hoat thién chta giao Bau Sen, c6 136 ho, v61 583 gido dan,
1 diém phat gido thanh that Ngoc Biru Quang, c6 64 ho, v6i 118 tin do; 02 diém
Salatel dé déng bao Khmer sinh hoat; ¢0 26 chi bd truc thudc Pang uy, vai 642
dang vién; doan vién, hoi vién 6.309 nguoi, chiém 23,74% dan sd. Sau sap nhap,
bd mdy chinh quyén dia phuong timg budc dugc kién toan, 6n dinh va hoat dong
theo dung quy dinh. Trong ndm 2025, mac du dia phuong phai tap trung cho cong
tac sap xép to chirc bo may va bb tri d6i ngii can bo, cong chirc, song cong tac tlep
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhiing, tiéu cyc van
ludn duge cap uy, chinh quyen quan tam chi dao. UBND x& duy tri nghiém tac lich
tlep cong dan; thuc hi¢n tlep nhén, phan loai, xur ly don thu ding quy dinh; t6 churc
d6i thoai, hoa giai, giai quyet nhiéu vu vige ngay tur co so, khong dé phat sinh diém
nong. Cong tac giai quyet khiéu nai, t6 cao bao dam dung trinh ty, khach quan, kip
thoi; cac vu viée vuot thaim quyén duoc chuyen cap theo diing quy dinh. Cong tac
phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc duogc trién khai dong bo; viée cong khai, minh
bach trong quan 1y ngan sach, dat dai, dau tu xay dung co ban dugc thyc hién
thuong xuyén; cong tac kiém tra ndi bd duogc ting cudng; trong nim khong phat
sinh vu viéc tham nhiing. Cong tac phdi hop chit ché, dong bo giita Chinh quyén,
MTTQ va cac doan thé trong hé théng chinh tri, gop phﬁn nang cao hi¢u luc, hi¢u
qua quan ly nha nudc, gitr viing 6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi trén dia
ban.

I1. Két qua thwe hién nim 2025.



2

1. Cong tic chi dao va té chirc thuc hién.

- Trong nam 2025, UBND x4 da ban hanh ké hoach cong tac nim va nhiéu
van ban chi dao, diéu hanh trén cac linh vuc tiép cong dan, giai quyét don thu,
khiéu nai, t6 cdo va phong, chéng tham nhiing, tiéu cyc mot cach day du, kip thoi.
Céc ké hoach, van ban gom: M, Viéc chi dao, to chirc thuc hién dugc trién khai
thuong xuyén, quyét liét va dat hiéu qua ro rét. UBND xa da chi trong nang cao
trach nhiém cua nguoi ding dau trong cong tac tlep cong dan, giai quyét don thu
va phong, chdng tham nhiing, tiéu cyc. Cong tac tiép cong dan dinh ky dugce do6i
moi theo hudng thiét thyc, hiéu qua; Chu tich UBND xa tang cuong d6i thoai truc
tiép v6i cong dén, chi dao giai quyét dut diém cac vu viée ngay tai co sd, han ché
thap nhét tinh trang don thu vuot cip, kéo dai, gop phan cing cb niém tin ciia Nhan
dan d6i voi Pang va Nha nude duoc nhan dan dong tinh.

- Cong tac tuyén truyén, pho bién, gido duc “phap luat (PBGDPL) lién quan
dén tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao va phong, chong tham nhing dugc trién khai
dong bo. UBND x4 da 16ng ghép noi dung tuyén truyén phap luat thong qua cac
hoi nghi tap huan, sinh hoat cic doan thé, hop dan; tuyén truyén trén hé thong
truyen thanh xa, mang internet va cac hinh thic toa dam, hdi nghi chuyén dé @,
Nho su chi dao sat sao, quyét liét ciia Pang ty, UBND x4; su nd luc, trach nhiém
cung su ph01 hop chat ché gitra cac ban, nganh, doan thé, cac phong Chuyen mon
va sy ddng thuan ctua Nhan dan, cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c40 va phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc trong nam 2025 da dat duoc nhiéu két
qua tich cuc, nang cao hiéu luc, hiéu qua quan Iy nha nudc, gitr vimg 6n dinh chinh
tri, trat tu an toan x3 hoi va gbp phan thic day phat trién kinh té - xa hoi trén dja
ban xa.

2. Két qua cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai to cao, kién nghi
phan anh.

- Cong tac tiép nhéan, phan loai, xu 1y va giai quyét don thu cta cong dan
ludén dugc UBND xa chu trong thuc hién, ddm bao tinh cong khai, minh bach va
dung quy dinh cta phap luat. Ngay khi tiép nhan don, cong chtic phuy trach tién
hanh vao sd, phan loai theo timng nhom vu viéc; dong thdi ra soat tham quyén dé
tham muu Chu tich UBND x4 chuyén co quan chuyén mén ra soat tham muu Chu
tich UBND x4 giai quyét hodc huéng dan cong dan thuc hién thi tuc theo ding
trinh ty. Viéc phdi hop giita cac ban, nganh, doan thé trong qua trinh x4c minh,
giai quyét don thu dugc duy tri thudng xuyén, gop phan nang cao hiéu qua xir Iy
cac vu viée phat sinh @. Dbi v6i cac vu viée cd ndi dung phirc tap, UBND x4 di

1 K& hoach cong tac phd bién, gido duc phap luat; Ké hoach hoa giai ¢ co sé; K& hoach chuén
tiép can phap luat nam 2025; K& hoach thyc hién Chién luoc quéc gia vé phong, chéng tham nhiing, tiéu
cuc dén nam 2030; Coéng vin ting cudng bao vé bi mat nha nudc trong cong tic thanh tra, giai quyét
KNTC va PCTN

2 Trong nam 2025, d t6 chirc 75 cudc tuyén truyen phap luat vé khiéu nai, td cao va phong, chng
tham nhiing véi hon 2.500 lugt ngudi tham gia, gdp phan nang cao nhan thirc, y thirc chap hanh phap luat
cua Nhan dan

3 Trong nam, UBND xa da tiép nhan tong sé 12 don (trong g 12 vu viéc) cua cong dan. Tt ca cac don
deu duoc xur ly kip thoi, dat ty 1€ 100% (12/12 don). Cu thé bao gdbm: 12 don kién nghi, dé nghi, phan anh, chi
yéu lién quan dén dat dai.
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ban hanh quyét dinh thanh 1ap t6 xac minh dé khao sat thuc té, thu thap hd so, tai
liéu nhdm lam 16 noi dung don; d6ng thdi tham muu Cha tich UBND x4 giai quyét
theo thAm quyén va ban hanh vin ban tra 161 cong dan dung quy dinh.

- Két qua giai quyét: UBND x4 da giai guyét duoc da giai quyét duoc 10/12
vu viéc, dat ty 1€ 83%, con 02 vu viéc dang tién hanh xac minh dé giai quyet.

- Nhin chung, cong tac giai quyet don thu tai dia phuong dugc trién khai
nghiém tac, dung tham quyen g6p phan han ché tinh trang don thu ton dong, don
thu vuot cip va nang cao niém tin ctia nhan dan dbi véi chinh quyén co so.

2.1. Tiép cong dan dinh ky.

- Cong tac tiép cong dan tiép tuc dugc duy tri thuong xuyén, né nép. Viéc
tiép cong dan dinh ky tai Tru s¢ UBND xa duoc thuc hién dung quy dinh cua phap
luat. @

- Chu tich UBND x4 thyc hién chu tri tiép cong dan day du theo Luat dat ty
1€ 100%, thé hién su quan tdm va trach nhiém trong cong tac tiép dan. Thanh phan
tham gia tlep dan dugc dam bao theo dung quy dinh, tham du day du va nghiém
tic, gop phan nang cao hiéu qua trong viéc lang nghe, tiép nhan va giai quyét cac
kién nghi, phan 4nh ciia cong dan.

2.2. Tiép cong din thwong xuyén.

Bén canh viéc duy tri tiép cong dan dinh ky, UBND x4 da phan cong 01 cong
chirc chuyén trach thyuc hién tiép cong dan thuong xuyén tai Tru s¢ UBND xa theo
dung quy dinh cua Luat Tiép cong dan. Cong chirc dugc giao nhiém vu da chu
dong sap xép bd tri thoi gian, thyuc hién viéc tiép nhan phan anh, k1en nghi cua cong
dan kip thoi, day du; déng thoi hudng din cong dan thue hién quyén khiéu nai, to
c40, dé nghi theo dung quy dinh®. Cac ndi dung céng dan phan anh, kién nghij déu
dugc ghi chép vao so sach, phan loai va tham muu chuyén co quan, b phan co
tham quyén xem xét, giai quyét theo diing quy dinh; gop phan nang cao hiéu qua
cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to cdo tai dia phuong.

3. Cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuec.

- Cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc luén dugc Pang tuy va Uy ban
nhan dan x& quan tAm lanh dao, chi dao quyét liét, coi ddy 1a nhiém vu trong tim,
thuong xuyén. Céc giai phap phong ngira tham nhiing duoc trién khai dong b, dic
biét la viéc cong khai, minh bach trong quan ly ngan sach, dau tu xay dung co ban,
quan ly dat dai, giai quyét thi tuc hanh chinh va cac hoat dong lién quan dén quyén,
lgi ich cia ngudi dan. UBND xa da thuc hién nghi€m tuc Luat dan chu & co s6,
duy tri cong khai cac ndi dung theo quy dinh, tao diéu kién dé nhan dan tham gia
giam sat, gop phan han ché nguy co phat sinh tham nhiing, tiéu cuc.

- Tinh hinh tham nhiing, ti€u cuc trén dia ban xa trong nam vé co ban duoc
kiém soat, khong phat sinh vu vi¢c tham nhiing gay biic xuc trong nhan dan. Mot

4 Trong nam, UBND da t chirc 24 ngdy tiép cong dan, véi 12 luot cong dan dén trinh bay kién nghi,
phan anh (tvong tmg 12 don) va tong s6 12 vu viéc dugc ghi nhén, xu ly. )

% Trong ndm, bd phén tiép cong dan thudng xuyén da tiep 21 lugt cong dan, tiep nhan 21 don, twong Gng
21 vu viéce.
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s6 biéu hién tiéu cuc trong thyc thi cong vu dd dugce nhic nhd, chan chinh kip thoi.
Nho d6, niém tin cua nhan dan ddi véi Pang, Nha nudc va chinh quyén dia phuong
trong cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cyc tiép tuc dugc cung cd va ning
cao. Cong tac tuyén truyén, phd bién phép lut vé phong, chng tham nhiing duoc
trién khai thuong xuyén thong qua cac hoi nghi, sinh hoat chi bo, hop dan, 16ng
ghép trong cac hoat dong cia MTTQ va cc doan thé; qua d6 nang cao nhéan thirc
va trach nhiém cua can b, dang vién, doan vién, hoi vién va nhan dan.

- Hiéu luc, hiu qua cong tac phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc ngay cang
di vao chiéu siu va thyc chat. Trach nhiém néu guong cua nguoi dimg dau dugc
tang cudng; cac co quan chuyén mon va doan thé trong hé thdng chinh tri phéi hop
chat ché trong cong tac gidm sat, phat hi¢n va xir Iy cac hanh vi ti€u cuc. Vai trd
giam sat cia HDND, MTTQ, cac to chirc chinh tri - xa hdi va toan thé nhan dan
dugc phat huy manh mé&, gop phan nang cao hiéu qua phong ngira va ngin chin vi
pham. Cong tac kiém tra ndi bo, tu kiém tra, giam sat cua co quan chuyén mon
dugc thuc hién thuong xuyén, kip thoi phat hién han ché, thiéu sot dé chan chinh
ngay tir ban dau.

Két qua cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cuc trén cac linh vuc cu thé
nhu sau:

3.1. Thuc hién cong khai, minh bach vé to chirc va hoat dong tai co quan.

- UBND x4 d3 ban hanh va t6 chic thuc hién day du cac quy ché theo quy
dinh, bao gém: quy ché 1am viéc, quy ché chi tiéu ndi bo, quy ché quan 1y va sir
dung tai san céng, quy ché phdi hop giita cac bo phan chuyén mon; dong thdi phan
cong, phan nhiém rd rang chirc ndng, nhi¢m vu cho tung bo phéan va ting c4 nhan.
Viéc thuc hién cac quy ché duoc duy tri nghiém tac, dam bao tinh ky luét, ky cuong
hanh chinh trong hoat dong cua co quan.

- Trong nam, UBND xa da thuc hién tdt viee cong khai, minh bach trong to
chtrc va hoat dong cua don vi, dac biét ddi voi cac linh vuc nhay cam, dé phat sinh
tham nhiing, tiéu cuc. Cac ndi dung cong khai duoc niém yét va thong bao rong rai
theo ding quy dinh, tao diéu kién dé can bo, dang vién va nhan dan giam sat.

- Nho thyc hién dong bo, thuong xuyén cong tac cong khai, minh bach, tinh
trang tiéu cyc trong cac linh vue nhu quan Iy ngan sach, phan bd va str dung ngudn
kinh phi; mua sam, quan ly, str dyng tai san cong; quan Iy va st dung dat dai; quan
1y cac du an dau tur co su dung von ngan sach nha nudc; cong tac t6 chtrc can bo..
dugc han ché tdi da. Qua d6 gép phan nang cao hiéu qua quan Iy nha nude va
phong ngtra vi pham.

3.2. Xy dung va thuc hién dinh mirc, tiéu chuan, ché dj.

- UBND xa da xay dung va thuc hién nghi€ém tac céac ché d6, dinh murc, tiéu
chuan trong timg linh vuc hoat dong theo dung quy dinh ciia phap luat va hudng
dan cta cép trén. Cac quy dinh lién quan dén sir dung ngan sach, quan ly tai san
cong, ché do cong tac phi, quan ly dau tu, str dung van phong pham, trang thiét
bi... duoc ra soat, 4p dung thong nhéat va cong khai trong toan don vi.
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- Vi€c xay dung va ban hanh cac Quy ché lam viéc, Quy ché chi tiéu noi bo,
Quy ché quan 1y, mua sdm va st dung tai san cong duoc thue hién ding trinh tu,
dam bao tinh minh bach, dan chu, phu hop voi diéu kién thuc té cua dia phuong.
Cac quy ché sau khi ban hanh dugc trién khai, quan triét dén toan thé can bo, cong
chire va duoc thyc hién mot cach nghiém tuc, gop phan ting cudng ky cuong, ky
ludt tai chinh, ndng cao hi€u qua quan ly va phong ngtra cac hanh vi vi pham trong
qua trinh str dung kinh phi, tai san cong.

- Nhin chung, viéc thyc hién dinh muc, tiéu chuan, ché d6 tai don vi dam
bao dung quy dinh, cong khai, minh bach, qua d6 gép phan tién t6i ting budc nang
cao chat luong hoat dong cong vu va han ché nguy co phat sinh tham nhiing, tiéu
cuc trong noi bo.

3.3. Thue hién quy tic Gng xir ciia ngudi c6 chire vu, quyén han.

- UBND x4 da to chirc thuc hién nghiém tac Chi thi s6 26/CT-TTg ngay
05/9/2016 cta Thu twéng Chinh phi. Cac quy dinh vé chuan muyc dao dirc, tmg xir
cua nguoi c6 chuce vy, quyén han, trach nhi¢m néu guong duoc phé bién, quan triét
dén toan thé can bo, cong chtrc.

- Can b0, cong chuc trong qua trinh thuc thi nhi€ém vu, cong vu da thuc hién
dung thtr bac, ky cuong, trat tu hanh chinh; tun thu ddy da tham quyén, khong dé
qua han hay b so6t nhiém vu dugc phan cong. Moi can bd, cong chirc déu thue hién
nghiém tic cong viéc dugc giao, deo thé cong chirc déy du khi lam viéc, thé hién
thai d6 chuan muec, trach nhiém, gop phan nang cao ky luat, ky cuong va hiéu qua
hoat dong ctia co quan.

- Viéc thue hién quy tic tmg xir d4 tao nén tang quan trong dé xay dung co
quan hanh chinh x4 trong sach, vimg manh, nang cao niém tin cua nhan dan dbi
v6i chinh quyén dia phuong.

3.4. Két qua thuc hién cai cach hanh chinh, irng dung khoa hoc cong
nghé va thanh toan khong dung tién mat.

- Cong tac cai cach hanh chinh (CCHC) luén dugc UBND xa quan tdm l&nh
dao, chi dao quyét liét, dic biét 1a viéc trién khai thue hién Dé an 06 ciia Chinh phu
vé cai cach thu tuc hanh chinh. Hoat dong CCHC duoc dua vao chuong trinh ddnh
gid, xem x¢ét, chi dao hang thang, giap dam bao viéc thuc hi¢n cac nhiém vu cai
cach dung tién do, kip thoi va hiéu qua.

- Ung dung khoa hoc cong nghé va chuyén d6i s6 dugc ddy manh trong quan
1y nha nude va giai quyét thu tuc hanh chinh. Viéc sé hoa ho so, quan ly dir ligu,
thuc hién cac thu tuc hanh chinh truc tuyén da gop ph?m hién dai hoa dich vu hanh
chinh cong, rat ngan thoi gian xir Iy cong viée, tao diéu kién thuan lgi cho ngudi
dan va doanh nghiép.

- Thanh toan khong dung tién mat da duoc trién khai rong rai. Vi¢e chi tra
lwong, phu cép, cong tac phi va cac khoan thanh toan cho hang héa, dich vu déu
thuc hién qua hinh thtc chuyén khoan, han ché t6i da viéc st dung tién mat. 100%
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can b, cong chirc dd nhan lwong, phu cip qua tai khoan ngan hang. © gép phan
minh bach, thuan ti€n va an toan trong vi¢c quan 1y tai chinh.

- Cong tac CCHC, tng dung cong ngh¢ thong tin va thanh toan khong dung
tién mat da duoc tr1en khai ddng bo, hiéu qua, gop phan ning cao chét lugng quan
Iy, hién dai héa nén hanh chinh va phuc vu tot hon cho nguoi dan trén dia ban.

3.5. Két qua thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai sian, thu nhip cia
nguoi cé chirc vu, quyen han.

- UBND xa chi dao cac co quan, don vi truc thudc td chirc quéan tri¢t Luat
Phong, chéng tham nhiing niam 2018, Nghi dinh s6 130/2020/ND-CP ngay
30/10/2020 cua Chinh phu vé kiém soat tai san, thu nhap ctia nguoi ¢ chic vu,
quyén han. Viéc phd bién, huéng dan duoc trién khai t6i toan thé can bd, cong
chtrc, dam bao ndm virng quy dinh, quyén va nghia vu trong ké khai, kiém soat tai
san, thu nhap.

- Trong nam, UBND cdac xa da thuc hién ké khai va cong khai ban ké khai
tai san, thu nhap cua céc chirc danh theo dung quy dinh, dat ty 1€ 100%. Cac ban
ké khai duoc niém yét cong khai tai tru s6 UBND xa, ddm bao tinh minh bach, tao
diéu kién cho nhan dan va cic co quan chirc nang giam sat. Qua cong khai, khong
phat sinh ¥ kién phan anh hozc khiéu nai tir cong déan, phan anh két qua thyc hién
quy dinh dugc thyc hién day du, ding quy trinh.

- Viéc thuc hién kiém soat tai san, thu nhap gop phén nang cao trach nhi¢m,
y thirc tuan thi phap ludt cta can bo, cong chirc, dong thoi cing cb niém tin cta
nhan dan ddi véi cong tac phong, chdng tham nhiing va minh bach trong quéan 1y
cong vu tai dia phuong.

I11. Ton tai, han che va nguyén nhan.
1. Ton tai, han che.

- Cong tac tuyén truyen pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, giai
quyét khleu nai, to cdo, kién nghi, phan anh tai xa chua thyc su dong déu; vige
tuyén truyén qua h¢ thong truyén thanh chua nhiéu, méi chi tap trung tuyén truyén
cho can bo x4, 4p thong qua hoi nghi, cudc hop. Viée tuyén truyén truc tiép, ning
cao nhéan thtrc cho ngudi dan con han ché.

- Mot sé don thu dugc giai quyét con cham so voi thoi han quy dinh; chét
lugng giai quyet mot s6 vu viée chua cao, chua triét dé, con dé cong dén tiép tuc
phan anh nhiéu 1an.

2. Nguyén nhan.

- HiGu qua, phuong phap, ky nang va nang lyc cuia mot it cong chirc chuyén
mon tham muu con han ché, chua dap tng yéu cau giai quyét cac vu viéc phirc tap
va kho.

) 6 Cac ddi tugng bao trg xa hoi hon, trg Ce‘ip hang thang, huu tri xa hoi, nguoi c6 cong da dugc chi tra phy
cap cho hon 4.559/4723 d6i tuwong, dat ty 1€ 97,37%
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- M0t s0 thoi diém viéc don doc, chi dao gidi quyét don thu cia cong dan
chua quyét lit, con dé€ vu viéc kéo dai.

IV. NHIEM VU, GIAI PHAP NAM 2026.

1. Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan
anh cda cong dan.

- Duy tri viéc tiép dan thuong xuyén va tlep dan dinh ky day du theo quy
dinh; do1 v6i nhimg ngay nghi trung voi ngay 18, Tét, to chtre tiép bu vao ngay lam
viéc tlep theo. Thyc hién d6i méi manh mé cong tac tiép cong dan theo huong nang
cao chat lugng, hiéu qua, dam bao vira lang nghe vira giai quyét cac kién nghi,
phan anh cua cong dan. Quan tam bd sung co s¢ vat chat, trang thiét bi phuc vu
cong tac tiép dan; dong thoi doi méi phuong phap, cach thirc tiép dan dé dat hiéu
qua cao hon, than thién va gan giii v6i ngudi dan.

- Ban hanh kip thoti cac van ban chi dao, huong dan lién quan dén cong tac
tlep dan, giai quyét don thu khiéu nai, to cdo; ra soat, sap xép va quan 1y hé thong
hd so, don thu bao dam day du, chinh xac va thuan tién trong qua trinh theo doi,
xur 1y, tranh bé sét vu viéc.

- Tang cudng va nang cao chat lugng cong tac quan ly nha nudc; chéan chinh
va nang cao trach nhiém cua nguoi ding dau cac co quan, don vi trong cong. tac
tiép dan, xur ly don thu va giai quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi phan anh. Péng
thoi, huéng dan, tao didu kién dé nguoi dan tiép can thong tin, nim rd quy trinh
hanh chinh, bao dam quyén va loi ich hop phap ctia nhan dan dugc t6n trong va
thuc hién kip tho.

- Pay manh cong tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luat, dong thot
cap nhat cac chu truong, chinh sich méi dugc ban hanh, stra d6i, bd sung dén doi
ngil can bo, chuyén vién va nhan dan; nang cao nhan thure, trach nhiém chap hanh
phap luat va quy trinh giai quyét cong viéc cta co quan, to chirc.

- Tiép nhan va xtr Iy don thu theo ding quy dinh; giai quyét dit diém cac vu
viéc dang thu ly, dong thoi chu dong xur 1y kip thoi cac vu viéc madi phat sinh. Han
ché to1 da khi€u kién vuot cap, kéo dai.

- Pay manh kiém tra, giam sat viéc thuc hién ky luat, ky cwong hanh chinh
va thuc thi cong vu cua can by, cong chuc; phat hién, xu ly kip thoi va nghiém
minh cac trudng hop vi pham, bao dam tinh rin de va nang cao tinh than trach
nhiém.

- Duy tri thuong xuyén va td chic tot cong tac tiép dén, ting cudong ddi thoai
truc tiép véi cong dan dé ndm bat va giai quyét kip thoi, dit diém nhiing thic méc,
kién nghi, phan 4nh ctia cong déan.

- Piy manh tng dyng cong ngh¢ thong tin trong quan ly nha nudc, trang bi
day du may tinh, thiét bi cong nghé thong tin, ap dung phan mém quan 1y, xt ly
van ban. Dong thoi, tdng cudong dao tao, nang cao trinh do ddi ngli can bo, cong
chtrc dé nang cao chét lugng tiép dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 co tai Xa.
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- Tang cuong phéi hop chat ché voi cac co quan, Mit tran T6 qubc va cac
doan thé trong vi¢c giai quyet don thu, t6 chire dbi thoai truc tiép voi cong dan, kip
thoi giai quyét cac van dé phat sinh, dam bao quyén loi hop phap cta cong dan,
ddng thoi duy tri 6n dinh trat ty, an ninh trén dia ban.

2. Cong tac phong, chong tham nhiing, tiéu cwe.

- Xay dung va trién khai thyc hién hiéu qua ké hoach tuyén truyén, pho bién,
gido duc phap luat nam 2026 va ke hoach cong tac phong, chong tham nhling nam
2026. Tiép tuc quan tAm tuyén truyen phd bién cac quy dinh vé phong, chong tham
nhiing trong ddi ngli can by, dang vién va nhan dan, nang cao nhan thirc vé phong
ngura tham nhiing, ti€u cuc va lang phi.

- Thuc hién nghiém cac chil trwong cua Pang, quy dinh cua phap luat vé
phong, chéng tham nhiing, nham bao dam kip thoi, théng nhét va hiéu luc, hiéu
qua cac giai phap phong ngira tham nhiing, tiéu cuc, lang phi. Trién khai dong bod
cac chu truong, chinh sach vé phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc, lang phi; tiép
tuc thuc hién cac quy dinh vé kiém soat tai san, thu nhap cua ngudi cd nghia vu ké
khai, nhat 13 nguoi dimg dau cac co quan, don vi tai nhitng linh vuc nhay cam, dé
xay ra tham nhiing, tiéu cuc, lang phi.

- Tap trung xr Iy nghiém va ngan chin tinh trang nhiing nhiéu, gy phién ha
cho nguoi dan va doanh nghiép; bao vé nguoi dan phan anh, to giac va tich cuc
d4u tranh chéng suy thoai, “ti dién bién”, “tw chuyén héa” trong can bo, dang vién.

- Thyc hién ddng bo cac giai phap phong ngira tham nhiing, tiéu cuc, lang
phi, bao gdm: cong khai, minh bach; trach nhiém giai trinh; kiém soat xung dot loi
ich; cai cach hanh chinh; d6i méi cong ngh¢ quan ly; xay dung doi nga can bo du
pham chat, nang lyc, uy tin, ddp img yéu cdu nhiém vu trong tinh hinh méi.

- Quan tAm cong tac xu 1y, quan 1y tai san cong sau sap nhap, quyét toan,
ban giao cac cong trinh, du an xay dung trén dia ban xa.

- Ra soat, khic phuc tinh trang dun déy, né tranh, 1am viéc cam chung, s¢
sai trong mot bo phan can b, dang vién; xay dung moi trudng cong vu minh bach,
trach nhiém, ky luét, ky cuong.

Trén day 1a Bao céo cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t cdo, kién nghi
phan anh cua cong dan va cong tic phong, chdng tham nhiing, tiéu cuc nam 2025,
nhiém vy, gidi phdp nam 2026 cua UBND x4, bao céo trude ky hop HDND xa./.

Noi nhén: TM. UY BAN NHAN DAN
-Nhu trén; KT. CHU TICH
- Thuong truc Pang uy (b/c); [

- Thuong true HDND xa (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cac phong, ban, nganh, don vi li€n quan;
- C4c vi dai biéu HDND x3;

- Luu: VT, VP.

>
EEViet Khai






		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-23T10:54:38+0700
	Xã Thanh Tùng
	LÊ VIỆT KHÁI<ntnhan966@gmail.com> đã ký lên văn bản này!


		CỤC CHỨNG THỰC SỐ VÀ BẢO MẬT THÔNG TIN - ĐT: 0243.7738668; Fax: 0243.7738668; Email: ca@bcy.gov.vn
	2025-12-23T11:06:19+0700
	Cà Mau
	ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ THANH TÙNG<xathanhtung@camau.gov.vn> đã ký lên văn bản này!




