UY BANNHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHiA VIET NAM

XA THANH TUNG Péc lap - Tw do - Hanh phiic
Sb: 786/BC-UBND Thanh Tung, ngay 17 thang 12 nam 2025
BAO CAO

Cai cach hanh chinh nam 2025 va phwong hwéng, nhiém vu nam 2026

Kinh guri: Ho6i dong nhan dan x& Thanh Tung

Thuc hién K& hoach s6 08/KH-HDND ngay 03 thang 11 nam 2025 cua Hoi
d6ng nhan dan xa to chuc ky hop thir tu — HDND x4 khoa XII, nhiém ky 2021 —
2026. Uy ban nhan dan x4 bao cao két qua cong tac cai cach hanh chinh nim 2025,
cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. V@ chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh

Thue hién Quyét dinh s 0147/QD-UBND ngay 11 thang 7 nim 2025 cia
Uy ban nhan dan tinh Ca Mau vé viéc ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nim
2025 cua tinh Ca Mau. Uy ban nhan dan x4 cu thé bang cc van ban dé trién khai
thuc hién nhu:

- Quyét dinh s6 28/QD-UBND, ngay 19/02/2025 vé K¢é hoach cai cach hanh
chinh nam 2025;

- Quyét dinh s6 18/QD-UBND, ngay 23/07/2025 vé diéu chinh Ké hoach cai
cach hanh chinh nam 2025

- Ké hoach s6 22/QP-UBND, ngay 25/7/2025 tuyén truyén cai cach hanh
chinh nam 2025;

Bén canh d6, Chu tich Uy ban nhan dén x3 chi dao ky quyét cac nhiém vu
dé ra trong Ké hoach cai cach hanh chinh, thudng xuyén cé vian ban chi dao cac
nganh dugc phan cong nhiém vu trong ké hoach phai thuc hién dam bao cac nhiém
vu dugc phan cong; dinh ky cac phién hop thuong ky cua Xa hang thang, Chu tich
Uy ban nhan dan xa chi dao cac nganh, don vi thyc hién nghiém tic cac y kién chi
dao cta cip trén.

2. Vé cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh

Cac néi dung cai cach hanh chinh dugc tuyén truyén day du, kip thoi,
thuong xuyén, phu hgp vi tinh hinh, dac diém, y€u cau va kha nang cua tung don
vi va dia phuong. Hinh thtc tuyén truyén c6 nhiéu d6i méi, tao sur hap dan, thu hut
su quan tam cua cac doanh nghlep va nhan dan nhu: Ket hop, 16ng ghép tuyén
truyén vé cai cach hanh chinh véi viéc phd bién, tuyén truyen giao duc vé cac chu
trwong, chinh sach ctia Pang va phép luat ciia Nha nude dén nhan dan trén dia ban
thong qua cac cudc hop kiém diém chi dao diéu hanh phat trién kinh té - x4 hoi,
hop co quan, chi bo dugc 13 cudc, co6 trén 250 luot nguoi du. Cong 2 tac tiép nhan,



2

giai quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong x3; giai quyét
chinh sach xa hoi d6i véi ngudi co cong; giai quyét ché do huu tri xa hoi cho ngudi
tir da 75 tudi kip thoi, nhanh chong. Vi ndi dung phan anh nhimg két qua tich cuc,
nhiing guong can bd, cong chirc, vién chirc dién hinh trong thuc thi cong vu, nhiém
vu; phé phan, gop y chan chinh, khic phuc cac thiéu sét, han ché, hanh vi tiéu cuc.

II. KET QUA THU'C HIEN NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Cong tac xay dung va ban hanh, tham muu ban hanh van ban quy pham
phap luat.

- Cong tac xay dung, ban hanh VBQPPL dam bdo tuan thu ding quy trinh
theo quy dinh ctia Luat Ban hanh VBQPPL va cac van ban phap luat c6 lién quan;
cac VBQPPL ban hanh déu duoc thdm dinh, dam bao tinh hop hién, hop phép, tinh
thong nhat v6i hé thong vian ban phap luat hién hanh va phi hop vdi tinh hinh thyc
té dia phuong.

- Quan tdm chi dao cac phong chuyén mén ra soat, hé thong hoa vin ban quy
pham luat dé dé xuat co quan c6 thaim quyén stra o1, bai bo hodc bo sung kip thoi;
dong thoi to chuc trién khai cac van ban quy pham phap luat.

- Cong tac trlen khai thyc hién cac van ban quy phap phap luat dugc quan
triét thuong xuyén, to chirc tuyén truyen trién khai bang nhiéu hinh thic; chu yeu
1a thuc hién cong tac tuyén truyén 16ng ghép pht hop vao tinh hinh thuc té tai dia
phuong.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh va vi€c thue hi€én tai Trung tam phuc vu
hanh chinh céng xa

2.1. Cai cach thu tuc hanh chinh

- T4t ca thi tuc hanh chinh duogc cap nhat, dang tai kip thoi trén Céng Dich
vu cong clia xi; dong thoi dugc niém yét cong khai, kip thoi, ddy du, chinh xéc tai
Trung tam, cong khai gilp cho t6 chitc va ca nhan dé dang thuc hién khi c6 yéu
cau. Trong thang trién khai 428 Quyét dinh cong bd danh muc TTHC ctia Chu tich
Uy ban nhéan dén tinh Ca Mau, c6 428 TTHC méi ban hanh; sira d6i, bo sung; thay
thé; bai bd va chuén hoa.

-S4 lrong TTHC thude tham quyén giai quyét don vi cap x4 c6 428 thu tuc:
trong d6, s6 thi tuc hanh chinh dugc cung cap truc tuyén toan trinh 1a 250 thu tuc.

- Trién khai thuc hién tiép nhan giai quyét thi tuc hanh chinh theo huong
khong phu thudc vao dia gi6i hanh chinh, trong nam c6 khong phat sinh ho so.

2.2. Thure hién co ché mot cira, mot cira lién thong

- B6 phan tiép nhan tai Trung tim phuc vu hanh chinh c6ng duoc bb tri chd
lam viéc khang trang, hién dai, thuan tién cho viéc tiép cong déan, véi cac thiét bi
nhu may tinh, may in, may scan, ti dung tai liu, diéu hoa nhiét do, hé 3 théng
camera gidm sat, thiét bi phat wifi, kiosk léy sb thir tu giao dich, kiosk tra ctru
thong tin, hé théng ban lam viéc, ban ghé, nudc uéng danh cho cong dan. Chi dao
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cong chirc chuyén mon thyc hién nghiém tac viée tiép nhan, xu ly, giai quyét hd
so trén phan mém Mot cira dién tir, thuc hién nghiém tac 100% hd so phai thuc
hién trén moi truong mang. Tinh dén thoi diém bao cdo c6 07 cong chuc, tryc tai
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa. Cac co quan chuyén mon phbi hop tot
trong thyc hi¢n giai quyet hé so dé tra két qua sém nhat cho t6 chtrc, ca nhan, han
ché t6i da viéc dé hd so qua han. Pdi voi ho SO giai quyet trudc han, cong chirc,
vién chirc chu dong thong bao dé ca nhén, t6 chic biét nhan két qua sém hon.

- S6 thu tuc hanh chinh thyc hién co ché mot cura, cO ché mot cira lién thong
dat 100% so voi tong s6 TTHC thudc tham quyén giai quyet cua don vi. Thuc hi¢n
t6t viéc danh gia mirc d6 hai 10ng cua to chirc, c4 nhan d6i véi tinh than, thai do
phuc vu ctia d6i ngii cong chirc, vién chirc trong thang dat 100%. Chét luong giai
quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cong xa dat hiéu qua
cao, giai quyét nhanh chéng, chinh xéc, dung quy dinh.

- Két qua giai quyet thu tyc hanh chinh cho t6 chirc, ca nhan da tlep nhéan
3.371 ho so, trong do (tlep nhan truc tuyén 3.365 ho so, truc tiép 06 ho so, lién
thong ngoai danh muc 6 ho so)

- Két qua thuc hién sb hoa ho so, gidy to, két qua giai quyét TTHC co
3.249/3.371 dat 96,38%.

- Két qua thuc hién chtng thyc ban sao dién tir trong ky bao cao 1.439 hod
so, chimg thuc chir ky 1a 349 ho so.

Tiép tuc chi dao cac co quan, don vi thyc hi¢n nghi€ém tic va dung cac quy
dinh vé tiép nhan va xir Iy phan 4nh, kién nghi ctia ca nhan, t6 chuc vé thu tuc hanh
chinh. Theo do, phai dam bao cong khai, minh bach; quy trinh cu the, 1o rang,
thong nhat; thi tyc tiép nhan don gian, thuan tién; tiép nhan, xtr 1y dung tham
quyén; phdi hop trong xir Iy phan anh, kién nghi ctia cac co quan hanh chinh nha
nuéc theo quy dinh. Trong nim khong c6 tiép nhan phan 4nh, kién nghi cua ca
nhan, t6 chirc vé thu tuc hanh chinh.

3. Cii cach to chirc by may

- Viéc kién toan, sap xép cac phong, ban chuyén mén, don vi truc thude: Kip
thoi sap xép to chirc bd may, nhan sy cac phong chuyén mon, cac don vi sy nghiép
cong 1ap thudc Uy ban nhan déan x4 theo dinh hudng, sip xép, tinh gon t6 chirc bo
may ctia Ban Chi dao Trung wong, cua tinh. Ngay 01/7/2025 Hoi dong nhan dan
xd da Ban hanh Nghi quyét s6 01/NQ-HDND ngay 01/7/2025 ciia Hi dong nhan
dan xa Thanh Tung vé viéc thanh 13p cic co quan chuyén mon va Trung tim Phuc
vu hanh chinh c¢ong thudc Uy ban nhan dan xi; Quyét dinh s6 4 01/QD-UBND
ngay 01/7/2025 vé viéc thanh 1ap cac co quan chuyén mon va Trung tim phuc vu
hanh chinh cong thugc UBND x3a Thanh Tung.

- Két qua ra soat, hoan thi¢n cac quy dinh vé vi tri, chirc nang, nhiém vy,
quyén han, co ciu to chiic ctia cac co quan, to chtrc hanh chinh va don vi su nghiép
cong lap cua don vi: Phong Van hoa — xa hoi ban hanh Dy thao lay ¥ kién dong
g6p chirc nang, nhiém vu, quyen han va co cdu t chirc cia phong; Phong Kinh te
ban hanh Dy thao ldy ¥ kién dong gop chirc ning, nhém vu, quyén han va co cdu
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t6 chirc cua phong; Trung tam phuc vu hanh chinh céng ban hanh Dy thao lay y
kién dong gop churc nang, nhém vy, quyén han va co cau t6 chirc ciia Trung tam
dang theo quy dinh.

- Tinh hinh quan ly, sir dung bién ché tai co quan va céac don vi truc thudc

+ DPdi véi co' quan, don vi hanh chinh: Co ciu td chirc cac co quan hanh
chinh Nha nudc: Gom 03 co quan chuyén mon thuéc UBND xa va 1 Trung tam
phuc vu hanh chinh cong.

- Tinh hinh quén 1y, str dung bién ché cong chirc, vién chirc hién tai:

+ HDND - UBND: 32 cén b, cong chirc

+ Pang Uy: 14 can b, cong chirc

+ UBMTTQVN: 06 can bg, cong chirc

+ Dbi voi nguoi lam cong tac hoi: Pang 1am quy trinh thanh 1ap hoi.

+Dbdi véi nguoi hoat dong khong chuyén trach: Hién tai c6 mat lam viéc 30
nguoi.

- Két qua thye hién cac quy dinh vé phan cap quan 1y nha nude: Thyc hién
theo phan cap quan 1y ciia Uy ban nhan dan tinh Ca Mau dung quy dinh.

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Két qua xay duyng, ban hanh cac quy dinh v& vi tri viéc lam cta cong chic,
vién chtrc: Trong ndm xa chua ban hanh dé€ an vi tri viéc lam.

- Viéc bb tri cong chire theo dé an vi tri viéc 1am: Thuc hién theo Thong béo
so 70/TB-UBND, ngay 20 thang 6 nam 2025 cua Uy ban nhan dan tinh Ca Mau,
vé viéc tam thoi giao sd lugng can bg, cong chue, vién chirc tai cac phuong, xa
méi do d6 xi chua xay dung dé an vi tri viée lam.

5. C4i cach tai chinh cong

- Viéc thyc hanh tiét kiém, phong c}léng tham nhiing, lang phi Uy ban nhan
dan xa da thyc hién tot viéc thyc hanh tiét ki¢m, phong, qhéng tham nhting, lang
phi. Chi dao cac co quan, don vi, dia phuong thyc hién tot Luat ngén sach; Luat
phong, chdng tham nhiing; Luat thyc hanh tiét kiém, chong lang phi. Két qua thue
hién quy dinh vé quan 1y, sir dung tai san cOng: Uy ban nhan dan xi d3 trién khai
thue hién t6t cong tac mua sam tai san theo phuong thic tip trung, dam bao hiéu
qua, tiét kiém, ding quy dinh.

- Viéc thuc hién co ché tu chi ty chju trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi hanh chinh theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién tir, chinh quyén sd

- Viéc ting dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong chuyén mon cua co quan
hanh chinh nha nude, 100% cac co quan chuyén moén thugc UBND xa@ sir dung
phan mém quan ly van ban loffice dé xir Iy cong viéc.

I11. PANH GIA CHUNG



1. Nhirng mat lam dwgc

Cong tdc CCHC ludn dugce Uy ban nhan dan xa xac dinh 1a mot trong nhiing
nhiém vu trong tam, 1a khau dot pha cta xa; tir d6 quan tdm lanh dao, chi dao thuc
hién va da dat dugc nhiing két qua tich cuc. TTHC duogc rut gon, don gidn; viéc
tmg dung cong nghé thong tin vao cong tac quan 1y, giai quyét cac TTHC duoc
quan tam; tinh than, trach nhiém CBCC duoc nang 1én, ky luat, ky cuong hanh
chinh dugc tang cudng,... lam cho nén hanh chinh tré nén dan cha, minh bach, c6
tinh chuyén nghiép, hoat dong hi¢u luc, hi¢u qua va phuc vu tdt hon nhu cau cua
t6 chirc va nguoi dan,. .. gop phan thiic ddy san xuét phat trién, hoan thanh cac muc
tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - x4 hoi cua xa.

Cong tac chi dao diéu hanh vé CCHC dugc thuc hién thong nhat va dong bo;
cong tac tuyén truyen ngay cang c6 chiéu sau va thiét thuc; cong tac kiém tra CCHC
dugc thyc hién kha t6t.

Cong tac té chirc bod may duogc thuc hién déng b0, kip thoi va hi¢u qua. ba
trién khai thuc hién nghi€ém cac quy dinh vé td6 chirc bd may; dong thoi, tién hanh
ra soat, sap xep lai to chirc b may nha nudce theo chinh quyén dia phuong 2 cap.

Cong tac dao tao boi dudng mang lai nhiéu hiéu qua tich cuc, tung budc chuan
hoa doi ngli CBCC theo quy dinh va nang cao chat lugng doi ngli thong qua cong
tac dao tao dai hoc, sau dai hoc.

2. Nhirng ton tai, han ché, khé khiin

- Cong tac chuyén d6i sb, xay dung chinh quyén so, chinh quyen dién tu
con han ché, chua ¢ can bo c6 chuyén moén sau vé cong tac trién doi sb, khoa hoc
cong nghé, d6i méi sang tao.

- Ty 18 ngudi dan tu ndp ho so tryc tuyén chua cao.

- Trén dia ban xa con mot s6 ngudi dan chua ¢ sim chinh chu va tai khoan
VnelD.

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CONG TAC CCHC NAM 2026

1. Tiép tuc trién khai va chi dao diéu hanh thyc hién cac nhiém vu cai cach
hanh chinh.

2. Tap trung thyuc hién cac hoat dong tuyén truyén vé cai cach hanh chinh,
nang cao chat lugng phuc vy, tao su hai long cua nguodi dan va doanh nghiép khi
thuc hién ho so, thu tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong.

3. Tiép tuc trién khai thuc hién Nghi dinh s 61/2018/ND-CP ngay
23/4/2018 ctia Chinh phu quy dinh vé thuc hién co ché mot ctra, mot cira lién thong
trong giai quyét thu tuc hanh chinh va cac vian ban hudng dan thi hanh; Nghi dinh
s6 107/2021/ND-CP ngay 06/12/2021 cua Chinh phu stra d6i, b6 sung mot sb diéu
ctia Nghi dinh s6 61/2018/ND-CP.

4. Tiép tuc trién khai thuc hién Quyét dinh sé 1222/QP-UBND ngay
30/6/2021 ctia UBND tinh Ca Mau, vé viéc ban hanh Ké hoach s6 héa két qua giai
quyét thu tuc hanh chinh trén dia ban tinh Ca Mau giai doan 2021- 2025 theo Nghi



6

dinh sb 45/2020/ND-CP ctia Chinh phu. Tiép tuc thuc hién s hoa hd so giai quyét
TTHC dat ty 1€ theo quy dinh.

5. Néang cao chat lugng st dung hé thong phén mém ‘quan ly van ban va diéu
hanh (iOffice); phan mém Mot ctra dién tir; dong thoi ddy manh cong tac tuyén
truyén, phd bién dé nguoi dan biét va chu dong thuc hién dich vu cong truc tuyén.

6. Tang cuong kiém tra viéc thuc hién cac co quan, don vi vé cong khai
TTHC theo quy dinh; dang tai thi tuc hanh chinh kip thoi trén Phan mém Mot cira
dién tir. Trién khai thyc hién t6t cac chi dao cia UBND tinh vé tiép nhan, giai quyét
TTHC, tang cuong st dung dich vu cong truc tuyén theo chi dao cuia UBND tinh.

Trén ddy 1a bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh nam
2025 va phuong hudng, nhiém vu nam 2026 cua Uy ban nhan dan xa./.

Noi nhin: TM. UY BAN NHAN DAN
‘Nhetén; KT.CHU TICH
- Thuong truc Dang uy (b/c); e

- Thuong tryc HDND x4 (b/c);

- Chu tich, cac PCT UBND x3;

- Cac phong, ban, nganh, don vi lién quan;
- C4c vi dai biéu HDND x3;

- Luu: VT, VP.
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