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S46:117 /KH-UBND Phuong Ly Van Lam, ngay25 thang 12 nam 2025

KE HOACH
Tiép cong din nim 2026 ciia Chii tich UBND phuong Ly Vin Lam

Can ctt Luat Tiép cong dan ngdy 25/11/2013; Nghi dinh s 64/2014/ND-
CP ngay 26/6/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét thi hanh mot sé diéu cia
Luit Tiép cong déan; Nghi dinh s6 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 cua Chinh
phu quy dinh vé phan dinh thim quyen cia chinh quyén dia phuong 02 cap
trong linh vuc quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu; Théng tu s6
04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Thanh tra Chinh phi quy dinh quy
trinh tiép cong dan; Thong tu 50 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cia Thanh
tra Chinh pha huéng dan thuc hién mét sb quy dinh thugc linh vuc quan ly nha
nuéc cia Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cép.
Chu tich Uy ban nhan din phuong Ly Vian Lam ban hanh K& hoach tiép cong
dén nam 2026 nhu sau:

1. MUC PiCH, YEU CAU
1. Muc dich

- Thye hién nghiém tuc cdc quy dinh cua phép luét vé viéc tiép cong dan,
dam bao quyén va loi ich hop phap cila cong dan khi dén trinh bay khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh.

- Tiép tuc nang cao chit lwong, hiéu qua cong tac tiép cong dan theo
dung quy dinh cta phép luat hién hanh; néu cao tinh than trach nhiém cta Thu
trudng, cong chiic don vi trong cong tac tiép cong dan.

- Tiép nhén, giai quyét kip thoi cac vu viée khiéu nai, té cdo, yéu cu,
kién nghi, _phan anh theo dung quy dinh cua phdp luat; ting cudng d6i thoai,
tuyén truyén, phd bién phap Iuat cho cong dan; phong ngura, ngan chan, xtr ly c6
higu qua viéc khiéu nai, to cdo, yéu cau, kién nghi, phan anh phic tap, dong
ngudi, virgt cap, gay mat an ninh trit tu tai dia phwong, don vi.

2. Yéu ciu

- Céng tac tiép cong dan phai dugc thuc hién thuong xuyén, lién tuc
dung quy dinh, cong khai, minh bach; ton trong, tao didu kién cho céng dan thuc
hién quyén khiéu nai, t6 cdo, yéu cau, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh cta
phép luat.

- Cac don khiéu nai, té cdo, yéu cau, kién nghi, phan anh cua céng dan
phai duoc tlep nhén, phan loai, xir ly va giai quyét kip thoi, ding phap lut,
tranh dun ddy trach nhiém.
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- Viéc tiép dan phai thuc hién ding theo lich tiép cong dan da cong bd;
thuc hién nghiém thc, cé trach nhiém, kip thoi giai quyét cac vu viéc theo dung
quy dinh cua phap luét.

- Cac co quan, don vi ¢6 lién quan va cdng dan c¢6 trach nhiém thyuc hién
nghiém tic cc cudc tiép cong dan va cac két ludn, chi dao ciia Chu tich UBND
phuong Ly Van Lam trong cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo,
kién nghi, phan anh cua cong dan.

II. NQI DUNG THUC HIEN

1. Tiép céng dén clia Chi tich UBND phudng Ly Vin Lim

1.1. Tiép cong dan dinh ky citia Chi tich UBND phudng Ly Vin LAm
va Phé Chi tich UBND phwong Ly Vin Lam

Chu tich UBND phuong Ly Van Lam va Phé Chu tich UBND phuong
Ly Van Lam (theo linh vyc phu trach) duge uy quyen tlep cong dan dinh ky it
nhit 04 ngay/thang, vao ngay tha 5 hang tuan, néu tring vao cdc ngay nghi theo
quy dinh thi chuyen sang ngdy 1am viéc lién ké tiép theo quy dinh tai khoan 2,
Diéu 15 Luét Tiép cong dan nam 2013. Truong hop Chu tich UBND phuong cé
viéc dot xuét khong tiép duge vao céc ngay niém yet nhu trén, Chu tich UBND
phuong Ly Vin Lam s& bé tri vao cdc ngay khac, ngdy cu thé s& duoc théng bio
trude trén cac phwong tién thong tin dai chiing; Lich Tiép cong dan dinh ky ndm
2026 cua Chu tich UBND phuong Ly Van Lam duoc niém yét tai dia diém tiép
cong dén phuong Ly Van Lam va dang tai trén trang thong tin dién td UBND
phuong Ly Van Lam.

N6i dung tiép: Tlep nhén, lang nghe y kién, khleu nai, t6 céo, kién nghi,
phén 4nh cta cong din thudc tham quyén giai quyét cia Chu tich UBND

phuong theo chiic ning, nhiém vu, quyén han dugc giao hoic nhitng vin dé
phtre tap, dong nguoi, du’ ludn quan tam.

- Thoi gian thyc hién: Nam 2026.

-bia diém: Tai dia diém tlep cong dan cia UBND phuong Ly Vin Lam;
dia chi s6 01, dwong Nguyén T4t Thanh, khém 1, phuong Ly Van Lam, tinh Ca
Mau.

1.2. Viée tiép cong din djt xuit ciia Chi tich UBND phuong Ly Viin
Lam va Phé Chii tich UBND phwong Ly Vin Lim

Chu tich UBND phuong Ly Véan Lam va Phé Chu tich UBND phuong
Ly Van Lam duoc uy quyén (theo linh vuc phu trach) tiép cong dan dot xudt
theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 18 Luit Tiép cong dan nim 2013 déi véi nhiing
truong hop:

- Vu viée gay git, phure tap, c6 nhiéu ngu'm tham gia, lién quan den trach
nhiém ciia nhiéu co quan, t6 chirc, don vi hodc y kién cuia cic co quan, td chic,
don vi con khéc nhau.

- Vu viée néu khong tham muu “dé~xue‘lt’ chi dao, xem xét kip thoi c6 thé
gdy ra hdu qua nghiém trong hoéc c6 thé dan dén huy hoai tai san cua Nha nudc,
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cua tap thé; x4m hai dén tinh mang, tai san cia Nhan déan, anh huéng dén an
ninh, chinh tri, trdt tw, an toan xa hai.
Ghi chii: Viéc phan céng Phé Chu tich UBND phuong tiép cong dan s&
c0 thong bao cu the.
2. Tiép céng din thwdong xuyén
' - Can bd, cong chic td chirc tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém
tiep cong dén cua phuong Ly Van Lam theo linh vuc dugce phan cong vao cac
ngay lam viéc trong tudn.
- Thoi gian: Sang 7 gidr dén 11 gid, chiéu tir 13 gidr dén 17 gio.
- Dia diém: Tai dia diéln tiép cong dan cia Uy ban nhan dan phuong Ly
Vin Lam, s6 01, duong Nguyén Tat Thanh, khém 1, phuong Ly Van Lam, tinh
Ca Mau.
- Dién thoai: 02903.818123
II1. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN

1. Chi tich UBND phuong Ly Vin Lim hodc Phé Cha tich UBND
phuwong Ly Van Lam dwgce Chi tich UBND phudng iy quyeén.
2. Cac thanh vién tham gia

- Cong chire phu trach t1ep cong dan tai dia diém tiép cong dan phudng
va Cong chirc tham muu giai quyét don khiéu nai, t6 cdo.

- Truong phong hoac Phé Trudng cac phong: Van phong HPND va
UBND phudng, Phong Kinh té, Ha ting va D6 thi, Phong Vian héa - Xa hoi,
Truong cac khom va cac co quan, don vi ¢6 li€n quan dén vu viéc tiép cong dén.

- Moi dai di€n lanh dao cac co quan, t6 chirc tham gia: Van phong Déang
ty phuong, Uy ban Mit trdn T6 quéc phuong, Uy ban Kiém tra phudng, Ban
Xay dung Pang uy phuong, Cong an phuong, Ban Chi huy Quan sy phuong va
cac thanh vién cuia MTTQ phuong...

- Tuy theo néi dung, vu viéc ctia budi tiép cong dan, Vin phong HDND
va UBND phuong tham muu Chu tich UBND phuong b6 tri thanh phan tham
gia phu hop (cd thu moi).

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Vin phong HPND va UBND phuong chi tri phéi hep véi céc
phong chuyén mén, cac thanh vién cia MTTQ phwong va Trudng cic
khom

- Tham muu Chu tich UBND phuong trong viéc tiép cong dan dbi véi
nhitng vu vi€c c6 lién quan dén chirc ning, nhiém vu cua don vi; b tr diéu
kién, trang thiét bi can thiét phuc vu cong tic tiép cong dan; hudng dén, tiép don
cong dan theo dung quy dinh; thuc hién nghiém tic trinh tu, thu tuc, quy dinh

quy trinh tiép cong dan, luu trix hd so, tai lidu c6 lién quan va ché d6 bdo cdo
dinh ky, d6t xuit theo ding quy dinh.

- Tham muu Chu tich UBND phuong vé thanh phan tham dy céc budi
tiép cong dan dam bao phu hop tinh hinh va ndi dung vu viéc; phdt hanh thu
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mdi du cdc budi tiép cong din; Mo so theo dai két qua tiép cong dan cua Chu
tich UBND phuong; Théng bdo truyen dat y kién két luan cua Cha tich hodc
Ph¢6 Chu tich duge uy quyén chu tri budi tiép cong dan; dong thoi theo déi, don
dbc yéu cu cac co quan don vi ¢6 lién quan thwe hién ding céc két luan, chi dao
trong céc budi tiép cong dan.

- Theo dai viéc phéi hop t6 chirc thuc hién ké hoach nay; qua trinh thuce
hién néu c6 vuong mic phat sinh, chi dong béo céo dé xudt Chu tich UBND
phudng sira ddi, bd sung ké hoach phi hop véi quy dinh cua phap luét.

- Thuc hién ché d¢ bdi dudng déi véi dai biéu tham gia tiép cong dén
cua C}lﬁ tich dung quy dinh; thuc hién ché d bdi dudng do1 véi cong chire tham
gia tiép cong dan theo quy dinh hién hanh

- Niém yét cng khai Ké hoach tiép cong dan nay tai dja diém tiép cong
dan phuong; NOi quy tiép cong dan.

2. Thi truéng cac phong chuyén mon phwong; Truong cac khom va
cac co quan, to chirc c6 lién quan

- Cé trach nhiém cung cdp thong tin, tai liéu va phéi hop chit ché vai
Vién phong HDND va UBND phuong (qua dia diém tiép cong dan) chuan bi ndi
dung céc budi tiép cong dan cta Chu tich UBND phuong.

- Tham du va bd tri chuyén vién, can bd c6 lién quan du céc cudc “hop
tiép cong dén ciia Chu tich UBND phuong (khi c6 thu moi); nghién ciru hé so,
tai liéu, co y kién tra 151 truc tiép nhiing yéu cau, khiéu nai, kién nghi cta cong
dan; dé xuét huéng xi ly, giai quyét cu thé khi Chi tich UBND phudng tiép
cong dan.

- B4 tri luc lugng bao vé trat tr, an toan tai cac budi tiép cong dén.
’ - Bao ca'}o két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong céc budi
tiép cong dan dén UBND phuong va Vin phong HDND va UBND phuong.
Chu tich Uy ban nhan dan phuong Ly Van Lam yéu cau Thi tru’O‘ng cac

phong, nganh Uy ban Mit trdn T6 quoc phudng, Truong cac khom; cdc co
quan, don vi c6 lién quan thyc hién nghiém tuc ké hoach nay./.

Noi nhin: ___CHUTICH
- Thanh tra tinh;

- VP UBND tinh;

- CT, PCT UBND phuong;

- Pang uy, TT HDND phudng;

- Ban Xay dyng Pang uy phuong;
- Cac phong thugc UBND phuong;
- Cong an phuong; 2
- Ban Chi huy Quéin su phuong; Ping Vin Ven
- Trang théng tin dién tir phuong; * :

- Truong cac khdom;

- Luu: VT.




