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Két qua thuc hién cdng tac cai cach hanh chinh thang 7 nim 2026
va phwong hwong, nhiém vu thang 8 nam 2026

Kinh gtri: S& Noi vy tinh Ca Mau.

Thuce hién viéc bao cao dinh k)‘/ cong tac cai cach hanh chinh. Uy ban nhan
dan phuong Ly Van Lam bao cdo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh
thang 7 nam 2026 va xay dung phuong hudng nhiém vu thang 8 nam 2026, cu thé
nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh.

- Trén co s& Quyét dinh s6 02265/QD-UBND, ngay 25/12/2025 ciia Uy ban
nhan dan tinh, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026 cua tinh Ca Mau,
UBND phuong d3 ban hanh Ké hoach s6 11/KH-UBND ngay19/01/2026 vé ban
hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2026 trén dia ban phuong Ly Van Lam.
Xay dung va ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh nam 2026. Xay
dung va ban hanh ké hoach Cai cach hanh chinh nha nudc trong tdm giai doan
2026-2030 trén dia ban phuong Ly Van Lam.

- Trién khai Phong trao thi dua “Ca nudc thi dua d61 méi sang tao va chuyén
doi s6” va Phong trao “Binh dan hoc vu s6” dén tat ca can by, cong chirc, vién
chtrc trong cac co quan, don vi va cac khém trén dia ban phuong.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh.

- ij ban nhan dan phuong Ly Van Lam xac dinh viéc trién khai thuc hién
cai cach hanh chinh 1a nhi€ém vu quan trong va luén dugc lanh dao quan tam chi
dao sau sat va thuong xuyén kiém tra, gidm sat vi¢c thuc hién ké hoach cua can
b0, cong chirc thudoc don vi; chi dao cac phong, ban, nganh trién khai thuc hién
day du, nghiém tic cac chuong trinh, ké hoach nhiam nang cao hiéu qua quéan Iy
cua bo may Nha nudc tai dia phuong.

- Phan cong, bd tri cac doan vién thanh nién, thanh vién T6 cong nghé sd
cong ddng truc tai Trung tim Phyc vu hanh chinh c6ng phudng huéng dan, ho tro
nguoi dan, doanh nghiép tao tai khoan, nop ho so truc myén va thanh toan truc
tuyén trén Cong Dich vu cong qubc gia.

- Chi dao ra soat, kién toan Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng phuong vé
nhan su, co s& vat chit, trang thiét bi, quy ché 1am viéc, dam bao thong subt, hiéu



luc, hiéu qua khi thuc hién md hinh t6 chirc chinh quyén dia phuong hai cép.
3. V& cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh.

- Cong tac thong tin tuyén truyén vé cai cach hanh chinh dugc day manh
dudi nhiéu hinh thtrc: ban hanh vin ban chi dao, trién khai, huéng dan; 1ong ghép
trong cac cudc hop can bg, cong chirc, hop chi bg, td, hoi, hop khu dan cu tu quan,
treo bang rol, khau hiéu tryc quan tai Tru s& Uy ban nhan dan phuong; hudng dan
tai Trung tm Phuc vy hanh chinh cong. Trong thang 7 nam 2026, Trang Thong
tin dién tu phuong Ly Van Lam dé dang tai 1 tin, 4 van ban tuyén truyén vé chuyén
d6i s6, gop phan cung cap thong tin kip thoi dén can bd, cong chirc, ngudi dan va
doanh nghi¢p trén dia ban.

- Cac noi dung da dang tai gom: Ké hoach T6 chirc Truyén thong du thao
Nghi quyét Quy dinh dinh mirc khoan trong cong tac xay dyng van ban quy pham
phép luat cia phudng Ly Vian Lam; Ké hoach Thuc hién Dé an chuyén doi sé cac
doanh nghiép nho va vira nam 2026 trén dia ban tinh Ca Mau; B&o c&o Tinh hinh,
két qua trién khai Dé an 06, cai cach thi tuc hanh chinh va chuyén d6i s6 gan voi
Pé an 06 trén dia ban tinh Ca Mau thang 7 nam 2026; V& viéc trién khai thuc hién
Thong bao két luan cua df)ng chi Tong Bi thu, Chu tich nude To Lam tai Phién
hop Chuyén dé vé chuyen ddi s6; Xay dung khu dan cu “Poan két, 4m no, hanh
phuc, chuyén d6i s6” trén dia ban phuong Ly Vian Lam giai doan 2026-2027.

II. KET QUA THU'C HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHINH
1. Cai cach thé ché

- Cong tac tO chuc thi hanh phép luét va theo doi thi hanh phéap luat: tang
cuong thyc hién cong tac phd bién, gido duc phap luat; hoa giai ¢ co so; chuan
tiép can phap luat va hd trg phap 1y cho doanh nghiép nho va vira. Cong tac trién
khai van ban quy pham phap luat tiép tuc duogc thuc hién ding quy dinh va kip
thoi dén cac co quan, don vi co lién quan nam dé tham muu to chure thue hién,
trong thang 7 trién khai day du cac Nghi dinh ctia Chinh pha vé phan cap, phan
quyén. Viéc to chirc trién khai thuc hién cac vin ban quy pham phép luat: trién
khai thong qua cac cudc hop, giri vin ban truc tiép qua zalo, Ioffice cho can bo,
cong chirc nam va thue hién.

- Uy ban nhan dan phudng thanh 1ap T6 Giai quyét thu tuc hanh chinh
(GQTTHC) luu dong theo QD sb 1543/QD-UBND ngay 08/7/2026 cua Chu tich
UBND phuodng va Ké hoach s6 01/KH-TGQTTHCLPD ngay 08/7/2026 caa To
GQTTHC luu dong trién khai thuc hién tiép nhan va giai quyét TTHC luu dong
trén dia ban phuong Ly Van Lam.

2. Cai cach thu tuc hanh chinh
a) Cai cach thu tuc hanh chinh

Trung tdm thuc hién t6t cac chi dao cta cac cdp vé cong bd thu tuc hanh
chinh, ddng thoi trién khai thue hién kip thoi, dung theo quy dinh; B phan Mot
ctra phuong thuc hi¢n viéc cong b6 tha tuc hanh chinh trén tung linh vuc thudc
tham quyén giai quyét ctia phuong, chu dong niém yét cong khai dung theo quy



dinh, nham minh bach céc thi tuc hanh chinh gitp ngudi dan va doanh nghiép dé
dang tiép can va tra ctru thong tin; vi¢c niém yét thu tuc hanh chinh duoc thuc
hién bang nhiéu hinh thirc nhu niém yét bang ma QR, niém yét bang s6 dé ban va
béng kios tra ctru tha tuc hanh chinh. Pén nay, téng s6 thu tuc hanh chinh duoc
niém yét tai phudng 13 428/428 tha tuc. Ngoai ra Trung tim PVHCC phudng con
thuc hién niém yét 1.687 dich vu cong truc tuyén thu tuc phi dia gidi.

b) Thuc hién co ché mét cira, mot ctra lién thong

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6éng phudng dugc to chirc va hoat dong
theo Nghi dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thyc hién
co ché mdt cira, mot cira lién thong trong g1a1 quyét tha tuc hanh chinh tai Bo
phan Mot ctra va Cong Dich vu cong qubc gia.

- Két qua Giai quyét tha tuc hanh chinh cho ngudi dan trén Mot cira dién
tr va Hé thdng GQTTHC ctia Bo: Tong sd hd so tiép nhan va tra két qua tai
Trung tam phuc vu hanh chinh cong phuong trong thang da tiép nhan 653 ho so
(Trong do: 541 hé so truc tuyén; 05 ho so truc tlep, tur ky trude 107, trd trude han
544 h6 so, qua han 01 ho so; dang giai quyét 94 ho so)

- Tiép nhan 02 ho so phi dja gi6i hanh chinh.

- Tiép nhan va giai quyét 638 ho so theo quy trinh “4 tai chd”.

- Téng s6 thi tuc hanh chinh tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich 0 ho so.

- Téng s6 ho so duoc sb hoa 1a 653/653 ho so, dat 100%.

- Két qua thyc hién chirng thyc ban sao dién tir: 08 ban.

- Thye hién xin 13i t6 chire, ca nhan khi xay ra tinh trang giai quyét thu tuc

hanh chinh tré hen: Thuc hién xin 18i ngudi dan bang van ban ding quy dinh
(Trong thang khong c6 ho so tré han).

- Ngoai ra Trung tam thyc hién tiép nhan va giai quyét ho so tryc tiép cho
nguoi dan (khong trén HE thong GQTTHC): chimg thyc ban sao tir ban chinh:
770 ho so; ching thuce chir ky: 424 ho so.

- Viéc ing dung cong ngh¢ thong tin vao hoat dong chuyén mon ctia Trung
tam nhu sau:

+ Can b, cong churc trung tam dé sir dung t6t viéc tmg dung cong nghé
thong tin, phan mém quan ly ho so cong viée lién thong (ioffice) trong xur Iy cong
viéc va xur ly van ban di va dén. Tai khoan duogc cap 09/09; ty 1€ can bg, cong
chtrc st dung 10ffice thuong xuyén: 09/09 dat 100%.

+ Chit ky duge cap 01 chir ky s6 t6 chirc; 09 chir ky sb ca nhan duoc str dung
thuong xuyén dat ty 1€ 100%, Cac van ban cua don vi dugc ky s6 ding theo quy dinh.

(Két qua giai quyét thi tuc hanh chinh tir ngay 01/07/2026 — 31/7/2026).



3. Cai cach to chic bd may

- Uy ban nhan dan phudng Ly Vin Lam hién c6 02 phong chuyén mon, 01
co quan Van phong HDND —~UBND, 01 Trung tam Phyc vy hanh chinh cong; 11
don vi sy nghi€p cong lap la Trung tam Cong ich, Tram Y t&€ phuong Ly Van
Lam, Ban Quan 1y du an phuong Ly Van Lam va 08 diém truong.

S6 lugng hién co dén thoi diém bao cdo 14 391 bién ché, trong do:

- 61 can bg, cong chtrc (can by 06 ngudi, cong chirc 55 nguoi);

- vién chire 328 bién ché (bao gom Gido duc 288, Y té 30, TT Cong ich 10).
- Hop ddng lao dong dai han Trung tdm cong ich: 02 (khuyén nong)

4. Cai cach ché @9 cong vu

- Cong tac bd tri sap xép cac can bd, cong chirc phi hop voi trinh d chuyén
mon, dap tng yéu cau cong viéc. Thuc hién cong tac dao tao, bdi dudng, nang
cao trinh d¢ ly luén chinh tri, chuyén moén nghiép vu tiép tuc dugc UBND phudng
quan tdm. Cu can by, cong chuc tham gia day du cac 16p dao tao, boi dudng
chuyén mon, nghiép vu do cac cap t6 chirc nhu: tap huan quy trinh tiép nhan, giai
quyét thu tuc hanh chinh trén Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh cho cén b, cong churc, vién churc lam viéc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong cip xa méi; l6p tap huan huéng dan sir dung h¢ théng quan 1y vin ban
10ffice, 16p tap huan, huéng dan ding ky, giai quyet chinh sach tro gitp xa hoi,
tro cap huu tri x4 hoi truc tuyén va co so dir liéu doi tugng bao tro xa hoi..

- Két qua thuc hién bo nhiém, dé 01 vién chic 1anh dao, quan 1y cac don vi
su nghiép, giao duc cong lap.

- Thyc hién ra soét giai quyet ché do chinh sach cho NHDKCT ¢ céc khém
bi tac dong do sap xep.

- Viéc chap hanh ky luat, ky cuong hanh chinh cua cic co quan, don vi
dugc thye hién nghiém tic, can b, cong chirc, vién chirc va nguoi lao dong chap
hanh khé tot quy dinh vé thoi gian 1am viée, ndi quy, quy ché 1am viéc cua co
quan. Y thirc phuc vy, ton trong ngudi dan, to chirc khi dén lién hé giai quyét hd
s0, thu tuc hanh chinh da dugc phat huy hiéu qua. Trong thang 7, khong co truong
hop can by, cong chirc, vién chirc vi pham trong hoat dong cong vu.

5. Cai cach tai chinh cong

- Thuc hién cong khai, minh bach vé tai chinh dé can bo, cong chirc, vién
chtrc va nhan dan biét, giam sat vi¢c thuc hién; thuc hanh tiét kiém, chéng lang phi
vé dién, nudc, van phong phém, giam chi phi hdi nghi, tiép khach...; thuc hién mua
sam tai san, trang thiét bi, phuong tién 1am viéc theo dung quy dinh cia phap luat.

- Cong tac quan ly, sur dung ngan sach, tai san cong dugc thuc hién theo dung
quy dinh cua Luat quan ly, su dung tai san. Thyc hién t6t viéc mua sam tap trung
d6i v6i tai san danh muc mua sim tap trung theo Quyet dinh s6 19/2020/Qb-UBND
ngay 02/10/2020 cua UBND tinh. Thuc hién viéc sap xép xur 1y tai san cong sau
sap nhap dang theo hudng dan tai Nghi dinh s6 50/2025/ND-CP ngay 28/02/2025



ctia Chinh phu, sir dung tai san hiéu qua, khong dé xay ra tinh trang lang phi va sur
dung tai san cong khong dung muc dich. Thuc hién cap nhat va chuan hoa dir liéu
tai san trong phan mém Quan 1y tai san cong dang theo quy dinh.

- Viéc thue hién co ché ty cha tu chiu trach nhiém vé sir dung bién ché va
kinh phi hanh chinh: cac co quan hanh chinh nha nudc va don vi su nghiép cong
1ap trién khai thyc hién ty chu, tu chiu trach nhiém vé kinh phi va bién ché dam
bao theo quy dinh.

6. X4y dung va phit trién Chinh quyén dién tir, Chinh quyén sb

- Tang cuong cong tac tuyén truyen huéng dan t6 chirc, ca nhan thue hién
dich vu cong truc tuyén toan trinh, mot phan qua Cong Dich vu cong quéc gia dé
thuc hién thu tuc hanh chinh trén cac thiét bi thong minh, khong can truc tiép dén
Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong dé thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Pay manh @ng dung cong nghé thong tin trong qua trinh giai quyet thu
tuc hanh chinh vao hoat dong céng vy, dén nay hau hét cac bo phén déu duoc
trang bi may vi tinh, may in... phu hgp vé1 nhiém vu chuyén mén, vé co ban dap
tmg du diéu kién lam viéc cho can bd, cong chirc, vién chitc. Cac phong chuyén
moén truc thuoc UBND phuong thuc hién tot viéc Gmg dung cong nghé thong tin
va phan mém quan 1y vian ban va diéu hanh iOffice.

- 100% phong chuyén mén dugc cap chir ky sd chuyén dung phyc vu cong
tac chi dao, diéu hanh. Viéc quan 1y, st dung chit ky s6 chuyén dung trong phat
hanh van ban di trén iOffice dugc thuc hi€n dam bao, trong d6: 401/401 van ban
di co ky s6, dat 100%; 2707/2707 ho so cong vi¢c duoc xu 1y trén moi trudng
mang, dat 100%. Pon vi duoc cip 72 chir ky sd, trong d6 c6 72 chit ky dugc sir
dung thuong xuyén, dat ty 1€ 100%.

(Chi tiét tai Phy luc)
I11. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

- Nhin chung, cong tac cai cach hanh chinh dugc lanh dao phuong quan
tam chi dao quyet liét, kip thoi, sau sat, phu hop voi giai doan chuyén doi tir mo
hinh chinh quyén dia phuong 3 cap sang 2 cép.

- Cong tac giai quyét ho so thi tuc hanh chinh cho t6 chtrc, ¢4 nhan va giai
quyét nhitng kho khan, vuéng méc, phan anh, kién nghi ciia nguoi dan, doanh
nghiép gép phan nang cao mirc do hai long cua td chirc, ca nhan trong thuc hién
thu tuc hanh chinh.

- Qua két qua giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tim Phuc vy hanh chinh
cong phuong co ty 1& giai quyét trudc hen va ding hen rat cao, qua do cho thiy
cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong ngay cang phat huy hiéu qua.

- Cong tac ung dung cong nghé thong tin cia don vi da mang lai hiéu qua
tich cuc, gop phan nang cao hiéu qua hoat dong cuia cac co quan hanh chinh nha
nudc; nang cao chat luong cung cap dich vu cong phuc vu to chirc, ca nhan.



- Poi ngil cong chire duoc bdi dudng nghiép vy, thuong xuyén hoc hoi, ning
cao trinh d gop phan nang cao chat lugng, hi€u qua trong cai cach hanh chinh.

- Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh, kiém soat thu tuc hanh
chinh duoc quan tim chi dao thuong xuyén, quyét liét, dic biét 1a cong tac giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhan va giai quyét nhitng kho khan,
vuéng mic, phan anh, kién nghi cia nguoi dan, doanh nghiép gdp phan ning cao
mirc do hai long cta to chire, ca nhan trong thuc hién thu tuc hanh chinh.

- Két qua g1a1 quyet thu tuc hanh chinh tai B6 phan tiép nhan va Tra két qua
phuong c6 ty 1& giai quyét trude hen va ding hen réat cao, qua d6 cho thdy cong
tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong ngay cang phat huy hiéu qua.

- Cong tac ung dung cong ngh¢ thong tin cua don vi da mang lai hi¢u qua
tich cuc, goép phan nang cao hi¢u qua hoat dong cua cac co quan hanh chinh nha
nudc; nang cao chat luong cung cap dich vu cong phuc vu to chire, ca nhan.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

- Viéc ndp hé so truc tuyén tir xa ciia nguoi dan con nhiéu kho khan do kha
nang tiép can cong nghé thong tin con han ché, van can den tryc tiép Trung tdm
Phy vu hanh chinh cong dé duoc huéng dan, hd tro giai quyét TTHC.

- Viéc thanh toan tryuc tuyén gap kho khin, nguoi dan con ngai thanh toan
tryc tuyén do 16n tudi khong thanh thao su dung app tai khoan ngan hang, mot
phan con théi quen sir dung tién mat nén viéc van dong thanh toan truc tuyén
doi luc cling gap kho khan.

- Linh vuc dét dai (cip lan dau va chuyén muc dich) quy trinh thyc hién
phai qua budc do dac, trich luc tai Van phong dang ky dat dai, hd so can phai
bd sung ban v¢&, viéc thyuc hién mat nhiéu thoi gian nén tra két qua linh vuc nay
d& dan dén tré han ho so.

- Viéc hd trg nguoi dan ndp hd so truc tuyén ciing gip khong it kho khin
nhu: ngudi dan chua thuc hién dinh danh dién tir, s6 dién thoai khong khop voi
dinh danh do thay d6i s6 dién thoai; dong thoi viéc nop ho so cho nguoi dan
cling dan dén cham tién do xay dung cong dan dién tir (hudng dén nguoi dan
ndp ho so truc tuyen tai nha) do nguoi dan con y lai vao can bo hé tro khong tu
thuc hién ndp ho so truc tuyén.

- Hé thong giai quyét TTHC c6 nhiéu thay doi, trude ddy Hé thong TTHC
duogc thuc hién tap trung tai Mot cira tinh nhung tir thang 02 dén nay chuyén doi
tir tinh qua Hé théng GQTTHC céc bd nén viée thay doi thudng xuyén gay kho
khin cho cong chirc trung tim, hé thong thudng xuyén 16i, kho dang nhap... Nén
cac chi tiéu trung tAm ding ky tir diu nam kho dat.

- Thuong xuyén t6 chuc cac 16p tap huan dé nang cao trinh do cho doi ngti
can bg, cong chtrc, vién chuec. ..



IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
THANG 8 NAM 2026.

1. Tjép tuc trjén khai thuc hién d?ly du, kip thoti, hiéu qua qéc van ban chi
dao cua cap trén v€ cong tac cai cach hanh chinh. Thuc hién day du, kip thoi
nhiém vu dugc UBND tinh, Chu tich UBND tinh giao.

2. Tiép tyc day manh l'mg dung céng nghé théng tin trong giai quyét thu tuc
hanh chinh, thue hién s6 hoa ho so, ket qua giai quyet thu tyc hanh chinh, hd so
truc tuyén, hd so thanh toan truc tuyén, cip két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dién tu, chtirng thuc ban sao dién tur dat ty 1¢ theo quy dinh...

3. Tiép tuc trién khai thuc hién céc noi dung theo 16 trinh Dé an phat trién
ing dung dir liéu vé dan cu, dinh danh va xac thuc dién tir phuc vu chuyén doi sé
qudc gia giai doan 2022 — 2025, tim nhin dén nim 2030 (P& 4n 06) .

4. Tlep tuc trién khai va td chtrc thue hién tét cic van ban chi dao cua cép
trén v€ cong tac cai cach hanh chinh va kiém soéat thu tuc hanh chinh ndm 2026.

5. Thuong xuyén ra soat cac thu tuc hanh chinh ruom ra, khong con phu
hop dé nghi cap trén bai bd tranh gay phién ha cho céac td chiic va cé nhan.

6. Nang cao chat lugng hoat dong ciia B phan tiép nhan va hoan tra két
qua theo Nghi dinh s6 118/2025/NB-CP ngay 09 thang 6 ndam 2025 vé thyc hién
co ché mot cira, mot cira lién thong tai BO phan Mot ctra va Céng dich vu cong
qudc gia; tang cuong cing cb va phat trién viée thuc hién co ché "Mot ctra, mot
cua lién thong".

Trén day 1a bao céo két qua thuc hién cong tac cai cach hanh chinh thang 7
nam 2026 va phuong hudng, nhiém vy thang 8 nim 2026 ctia Uy ban nhan dan
phuong Ly Van Lam./.

Noi nhin: KT.CHU TICH

- S6 Noi vu tinh Ca Mau; = "‘"}?HO CHU TICH
- TT Pang uy, HDND phuong;

- CT, cac PCT UBND phuong; ’
- Céc co quan chuyén mon phuong;
- Trung tdm PVHCC;

- Luu: VT.
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