UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

PHUONG LY VAN LAM DPoc 1dp - Tw do - Hanh phiic
S6: 695/BC-UBND Phuong Ly Vén Lam, ngay 18 thdng 12 nim 2025
BAO CAO

Két qua thue hién cdng tic cii cach hanh chinh nim 2025
va phuong hwéng, nhiém vu nim 2026
(Sau tham tra)

Thuce hién Chuong trinh ky hop thir 4 cua Hoéi dong nhan dan phuong khoa
I, nhiém ky 2021 - 2026. Uy ban nhan dan phuong Ly Vin Lam béo céo két qua
thue hién cong tac cai cach hanh chinh ndm 2025 va xay dung phuong hudéng
nhiém vu nim 2026 cu thé nhu sau:

I. CONG TAC CHI PAO, PIEU HANH CAI CACH HANH CHINH
1. Vé ké hoach cai cach hanh chinh

Trén co sé Quyét dinh sé 147/QB-UBND, ngay 11/7/2025 ctia Uy ban
nhan dan tinh, ban hanh ké hoach cai cach hanh chinh ndm 2025 cta tinh Ca
Mau, UBND phuong da ban hanh K& hoach s& 12/KH-UBND ngay 22/7/2025
vé ban hanh Ké hoach cai cach hanh chinh nam 2025 trén dia ban phuong Ly
Van Lam. Xy dung va ban hanh Ké hoach tuyén truyén cai cach hanh chinh
nam 2025. Trién khai Phong trao thi dua “Ca nudc thi dua déi méi sang tao va
chuyén déi s6” va Phong trao “Binh dan hoc vu s6” dén tit ca can bd, cong
chirc, vién chirc trong cac co quan, don vi va cac khom trén dia ban phuong.

2. Cong tac chi dao, diéu hanh

UBND phuong Ly Vin Lam xéac dinh viéc trién khai thuc hién cai cach
hanh chinh la nhiém vu quan trong va luén dugc ldnh dao quan tdm chi dao siu
sat va thuong xuyen kiém tra, giam sét viéc thuc hién ke hoach cua can b, cong
chie thude don vi; chi dao cac phong, ban, nganh trién khai thuc hién day du,
nghiém tiic cac chuong trinh, ké hoach nhdm ning cao hiéu quéa quan 1y cta bd
may Nha nudc tai dia phuong, xac dinh cong tac cai cach hanh chinh la mot
trong nhing nhiém vu trong tdm nham phét trién kinh té - xa hdi cta dia phuong
Gy ban nhan dan phuong da ban hanh nhiéu van ban trién khai thuc hién cong
tac cai cach hanh chinh.

Phén c6ng, bo tri cac doan vién thanh nién, thanh vién T céng nghé sb
cdng dong truc tai Trung tdim Phuc vu hanh chinh céng phuong hudéng dan, hd
trg nguoi dan, doanh nghiép tao tai khoan, nop hd so truc tuyén va thanh toan
truc tuyén trén Cong Dich vu céng quéc gia.
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Chi dao ra soat, kién toan Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phuong vé
nhan sy, co s& vat chit, trang thiét bi, quy ché lam viéce, dam bao thong suot, ‘hiéu
luc, hidu qua khi thuc hién mé hinh t6 chirc chinh quyen dia phuong hai cap tir
ngdy 01/7/2025 theo ding chi dao ctia Trung wong va huéng dan cia tinh.

3.Vé cdng tic tuyén truyén cai cich hanh chinh

Cong tac thong tin tuyén truyén vé cai céch hanh chinh dugc day manh
duéi nhidu hinh thire: ban hanh vin ban chi dao, trién khai, hudng dan; 16ng
ghép trong cic cude hop cén bd, cong chirc, hop chi bo, td, hoi, hop khu dan cu
tw quan, ...treo bang rol, khiu hiéu truc quan tai Tru s¢ UBND phuong; hudng
dan tai Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng. Trang théng tin dién t&r phudng
thuong xuyén cip nhat, ding tai tin, bai, vin ban chi dao, diéu hanh vé cai cich
hanh chinh néi riéng va tinh hinh phat trién kinh té - x& hoi cua phuong noi
chung, trong ndm da dang tai 69 tin, bai c6 ndi dung lién quan dén cai cach hanh
chinh va chuyén di sé.

II. KET QUA THUC HIEN CONG TAC CAI CACH HANH CHiNH
1. Cai cach thé ché

Cong tac xdy dung, ban hanh van ban quy pham phéap luit: trong nam
UBND phuong ban hanh 04 vin ban quy pham phap luat (Quyét dinh ban hanh
Quy dinh chirc ning, nhiém vu va quyén han cia Vian phong HDND va UBND,
Quyét dinh ban hanh Quy dinh chirc nang, nhiém vu va quyén han cia Phong
Vian héa — X& hoi, Quyet dinh ban hanh Quy dinh chirc néng, nhiém vy, quyén
han cta Phong Kinh te Ha tang va D6 thi, Quyét dinh ban hanh Quy dinh chtrc
nang, nhiém vy, quyén han ctia Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng).

Cong tac to chire thi hanh phap ludt va theo doi thi hanh phdp luét: tang
cuong thuc hién cong tac phd bién, gido duc phap luit; hoa gidi & co sd; chuan
tiép can phép luat va ho trg phap ly cho doanh nghiép nho va vira. Cong tac trién
khai van ban quy pham phap ludt tiép tuc dugc thye hién dung quy dinh va kip
thoi dén cac co quan, don vi 6 lién quan nim dé tham muu to chire thue hién,
trong nam tr1en khai day da cac Nghi dinh ciia Chinh phu v& phan cép, phén
quyén. Viée t6 chirc trién khai thuc hién céc van ban quy pham phap luét: trién
khai thong qua céc cudc hop, gii van ban truc tiép qua zalo, Ioffice cho cén b,
cong chirc nam va thuc hién.

Kiém tra, ra soat, hé thong héa van ban quy pham phép luét: UBND
phuong tién hanh tu kiém tra, ra soat 04 van ban quy pham phép luét, két qua
phu hop.

2. Cai cach thi tuc hanh chinh

a) Cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién cac Quyét dinh cia Chi tich UBND tinh Ca Mau céng bd Bo
thi tuc hanh chinh theo nganh, linh vue, theo do6 Chu tich UBND phuong chi
dao trién khai thuc hién kip thoi, ding theo quy dinh. Chi dao Trung tdm Phuc
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vu hanh chinh cong phuong thuong xuyén cép nhat va thyuc hién niém yet cong
khai tht tuc hanh chinh bang ma QR tai B6 phan Mot ctra. Déng thoi, tiép tuc
thuc hién cong khai thu tuc hanh chinh day du, kip thoi theo dang dong cubn
(mdi linh vuc/cuon) tai ban ghi thong tin dé ngudi dén tra ctru khi can thiét. Bén
nay, tong so tht tuc hanh chinh dugc ap dung thuc hién tai UBND phuong la
424 thu tuc. TAt ca thu tuc dugce niém yet cong khai tai Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong va déng tai trén Trang thong tin dién tur phuong.

Théng bdo niém yét cong khai dia chi co quan, céng khai sé dién thoai
chuyén ding cta lanh dao, sé dién thoai duong day nong, dia chi Trang zalo,
Trang thong tin dién tr phuong..., qua do nhiam kip thoi xur ly nhiing phéan 4nh,
kién nghi cua cé nhan, t6 chirc ¢ khoé khin, vudng mic vé thu tuc hanh chinh.
Trong nam, UBND phudng chua nhan dugc phan 4nh, kién nghi ctia ngudi dan,
doanh nghiép thong qua cac kénh néu trén.

b) Thuc hién co ché mot cira, mQt ctra lién thong

Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng phudng dugc t6 chirc va hoat dong
theo Nghl dinh s6 118/2025/ND-CP ngay 09/6/2025 cua Chinh phu vé thyc hién
co ché mot cira, mdt cira lién thong trong g1a1 quyét thi tuc hanh chinh tai B6
phén Mot cira va Céng Dich vu céng quéc gia.

Tong s6 cong chure, vién chtre, nguoi lam viée tai Trung tam 1a 10 nguoi
(trong d6: Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng 09 ngudi, TS Cong nghé sé cong
ddng 01 ngudi). TAt ca cé trinh d6 chuyén mén dat chudn theo quy dinh, c6
phdm chét dao dirc va tinh than trach nhiém cao trong thi hanh céng Vu. Trung
tam bd tri cac phan khu chirc ning hop 1y, ngan nip, khoa hoc; can bg, cong
chtrc dong phuc gon gang, phong cich vin minh, lich su (deo thé cong chuc va
dat bang tén chue danh trén ban lam viéc) dé nhan dan biét thuan tién lién hé
lam viéc. Quy trinh giai quyet thi tuc hanh chinh trén cac linh vuc ding thoi
gian quy dinh, nhiing hé so di diéu kién dugc giai quyet ngay trong ngay,
truong hop can xac minh thi ghi phleu hen, khong dé ho so ton dong kéo dai, hd
so thudc cac linh vuc déu duge md s6 cap nhét theo ddi dung quy dinh.

Téng s6 hd so da tiép nhan va tra két qua (tur ngay 01/7/2025 dén ngay
30/11/2025): 2.876 hd so (Trong do: 2.664 hd so truc tuyén; 212 hd so truc tiép).

- Tiép nhan 17 ho so phi dia giéi hanh chinh.

- Tiép nhén va giai quyét 2.876 hé so theo quy trinh “4 tai chd”.
- Tdng sb hd so duge s hoa 1a 2.490/2490 hd so, dat 100%.

- Két qua thuc hién chimg thuc ban sao dién tir: 343 ban.

- Téng S(f) thu tuc hanh chinh tiép nhan, tra két qua qua dich vu buu chinh
cong ich 255 ho so.

3. Cii cach td chire bd may

Phuong Ly Vén Lam dugc thanh 1ép trén co s¢ sap nhép Phuong 8, xa
Ly Vin Lam, 02 ap Giao Vam, Tac Thu va 01 phan ap Co Xudce cua huyén
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Tran Van Thoi. Viée sip xép, tinh gon diu méi cac phong chuyén mén thuc
hién theo Nghi dinh 150/2025/ND-CP ngdy 12/6/2025 ctia Chinh phii quy dinh
t6 chirc cac co quan chuyén mén thude Uy ban nhén dén tinh, thanh phé truc
thude trung wong, Uy ban nhan dan x4, phuong, ddc khu thudc tinh, thanh phb
tryc thudc trung uong. Sau sap xép, UBND phuong Ly Van Lam cé 03 phong
chuyén moén, 01 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong; 01 don vi su nghiép cong
lap la Trung tAm Vin héa, Thé thao va Truyén théng.

Céng tac quan ly, sir dung bién ché cong chire, sb luong nguoi lam viée
tam giao cho khéi chinh quyén (gdm Hoi ddng nhén dan va Uy ban nhén dan,
don vi su nghiép cong 14p 1a 383 bién ché) gém: 62 can bd, cong chirc (can bd
06 nguoi, cong chirc 56 nguoi); 313 vién chic (gém 304 vién chtc sy nghiép
gido duc, 09 vién chtrc su nghiép khac); 08 ngudi hoat dong khong chuyén
trach. S6 lugng hién ¢ dén thoi diém béo cdo 1a 360 bién ché, trong dé: 57 cén
b0, cong chirc (can bd 06 nguoi, cong chire 51 ngudi); vién chic 298 bién ché
(bao gdbm vién chire sy nghiép gido duc 283, vién chirc hanh chinh 15). 05 ngudi
hoat dong khong chuyén trach.

4, Cai cach che do cong vu

Cong tac bé tri sap xep cac can bg, cong chirc phu hop véi trinh do
chuyén moén, dép tUng yéu cdu cong viéc. Thuc hién cong tac dao tao, boi
dudng, néng cao trinh d¢ ly ludn chinh tri, chuyén mén nghiép vu tiép tuc duoc
UBND phuong quan tdm. Cur can bg, cong chire tham gia day di cac 16p dao
tao, bo1 dudng chuyen mon, nghiép vu do cac cép t6 chirc nhu: tip huén quy
trinh tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh trén Hé théng théng tin giai quyét
tha tuc hanh chinh tinh cho can bg, cong chure, vién chic lam viéc tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong cap xa méi; l6p tap huén “hudng dan st dung hé
théng quéan 1y van ban iOffice, lop tap huin, huéng dan dang ky, giai quyet
chinh sach trg giup xa hoi, tro cép huu tri xa hoi true tuyén va co s& dit lidu ddi
tuong bao tro xa hoi. ..

Két qua thyc hién bo nhiém, dé bat cong chire, vién chire: Chu tich
UBND phuong dé ban hanh quyé€t dinh ti€p nhén, b nhiém 21 vién chirc lanh
dao, quan ly doi voi sy nghiép giao duc cong léap.

Viéc thuc hién chinh sach tinh gian bién ché va co céu lai can bd, cong
chirc, vién chuc dung theo quy dinh, da lap hd so nghi theo Nghi dinh sO
178/2024/ND-CP ngay 31/12/2024 ctia Chinh pht (Nghi dinh sé 67/2025/ND-CP
ngdy 15/3/2025 stra ddi, bé sung mot sd didu ciia Nghi dinh s6178/2024/ND-CP)
cho 05 cong chirc (04 nghi huu trude tudi, 01 nghi théi viéc) va 03 can bd ban
chuyén trach nghi théi viéc.

Viéc chép hanh ky luét, ky cuong hanh chinh cia cac co quan, don vi
dugc thue hién nghiém tuc, can by, cong chure, vién chirc va ngudi lao déng
chép hanh kha tét quy dinh vé thoi gian lam viéce, noi quy, quy ché lam viéc ctia
co quan. Y thtc phuc vu, t6n trong ngudi dan, té chirc khi dén lién hé giai
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quyét hd so, thii tuc hanh chinh da duoc phat huy hiéu qua. Trong nam, khong
c6 truong hop can by, cong chirc, vién chirc vi pham trong hoat déng céng vu.
5. Cai cach tai chinh cong
Thyc hién cong khai, minh bach vé tai chinh dé can b9, cdng chue, vién
chtre va nhan dén biét, giam sat viéc thuc hién; thuc hanh tiét kiém, chéng lang
phi vé dién, nude, van phong pham giam chi phi hdi nghi, tiép khach...; thuc

hién mua sim tai san, trang thiét bi, phuong tién lam viéc theo ding quy dinh
cua phap luat.

Coéng tac quan ly, sir dung ngéan sach, tai san cong duge thyc hién theo
ding quy dinh cua Luat quan ly, sir dung tai san. Thyc hién t6t viéc mua sém tap
trung doi voi tai san danh muc mua sim tip trung theo Quyét dinh 50
19/2020/QD-UBND ngay 02/10/2020 ctia UBND tinh. Thuc hién viéc sép xep
xt ly tai séan cong sau sip nhdp dung theo hudéng dan tai Nghi dinh sb
50/2025/ND-CP ngay 28/02/2025 cua Chinh phu, st dung tai san hiéu qua,
khong dé xay ra tinh trang lang phi va str dung tai san cong khong dung myc
dich. Thyc hi¢n c4p nhat va chudn hoéa dit liéu tai san trong phdn mém Quén ly
tai san cong dung theo quy dinh.

Viée thue hién co ché tu chi tu chiu trach nhiém vé st dung bién ché va
kinh phi hanh chinh: cac co quan hanh chinh nha nuge va don vi su nghié€p cong
lap trién khai thuc hién tu chu, tu chju trich nhiém vé kinh phi va bién ché dam
bao theo quy dinh.

6. Xay dung va phat trién Chinh quyén dién t&, Chinh quyén s6

Téang cuong cong tac tuyén truyén, huong dan t6 chirc, c4 nhan thue hién
dich vu céng truc tuyén toan trinh, mot phan qua Cdng Dich vu cong qudc gia
dé thyuc hién thi tuc hanh chinh trén céc thiét bi thong minh, khéng can truc tiép
dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong dé thyuc hién tha tuc hanh chinh.

Xay dung va ban hanh Ké hoach s 03/KH-UBND ngay 23/7/2025 trién
khai thue hién Ké hoach s6 01-KH/BCPTW ngay 02/6/2025 ctia Ban Chi dao
Trung wong vé phat trién khoa hoc, cong nghg, d6i méi sang tao va chuyén déi
s6 qubc gia. Trién khai dén tit ca can b, cong chirc, vién chire thuge cac
phong chuyén mén tham gia khéa hoc “Trién khai K& hoach sb 02-
KH/BCDTW ngay 19/6/2025 cua Ban Chi dao Trung wong” va khoa hoc
“Hudng dan st dung Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh” trén
nén tang Binh dan hoc vu so.

Pay manh tng dung cong nghé thong tin trong qua trinh gidi quyet thu tuc
hanh chinh vao hoat déng cong vu, dén nay hau hét cac bd phén déu dugc trang
bi mdy vi tinh, mdy in... phu hop v6i nhiém vu chuyén mén, vé co ban dap g
du diéu kién lam viéc cho can bd, cong chire, vién chirc. Cac phong chuyén mén
true thuge UBND phuong thue hién tbt viée tmg dung cong nghé théng tin va
phan mé&m quan 1y vin ban va didu hanh iOffice.
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100% phong chuyén mén dugce cap chir ky sb chuyén dung phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh. Viéc quan 1y, sir dung chir ky s chuyén dung trong phat
hanh van ban di trén iOffice dugc thue hién dam bdo, trong d6: 82/82 van ban di
6 ky sb, dat 100%; 2.876/2. 876 hé so cong viéc duge xu ly trén moi trucmg
mang, dat 100%. Pon vi duoc cap 13 chir ky s, trong d6 ¢ 13 chit ky duoc su
dung thudng xuyén, dat ty 1& 100% (Chi tiét tai Phu luc 7).

IIT. PANH GIA CHUNG
1. Mat tich cuc

Nhin chung, cong tac cai cach hanh chinh dugc lanh dao phuong quan
tam chi dao quyet liét, kip thoi, sdu sat, phu hop vo6i giai doan chuyén dbi tir mé
hinh chinh quyén dia phuong 3 cip sang 2 cap.

Cong tac giai quyét hd so thu tuc hanh chinh cho t6 chirc, c4 nhén va giai
quyét nhimg khé khan, vuong méc, phéan anh, klen nghi cua nguoi dan, doanh
nghiép gép phan néng cao mirc d6 hai long cta té chire, c4 nhan trong thuc hién
thu tuc hanh chinh.

Qua két qua giai quyet thi tyc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh
chinh cong phu’orng c6 ty 1& giai quyét trude hen va ding hen rét cao, qua do cho
thdy cong tac cai cach hanh chinh trén dia ban phuong ngay cang phat huy hiéu
qua.

Cong tac Umg dung cdng nghé thong tin cta don vi da mang lai hiéu qua
tich cuc, gop phan néng cao hiéu qua hoat ddng cta cic co quan hanh chinh nha
nuée; nang cao chat luong cung cép dich vu céng phuc vu té chire, ca nhan.

2. Nhirng ton tai, han ché, nguyén nhan

Viée nop hd so truc tuyén tir xa cua nguoi dan con nhiéu kho khén do kha
nang tiép can cong ngh¢ thong tin con han ché, van can den truc tiép Trung tam
Phu vu hanh chinh céng dé duoc huéng dan, hd tro giai quyét TTHC.

Mot s can bd, cong chuc chua quen Iam viéc theo mo hinh m0'1 nén con
lung tang trong giai quyét cong viéc. Ha tang, co s& vat chat, tbe do duong
truyén internet chua dap ing yéu cau thuc té, ¢6 luc gidn doan, nhit 1a thoi diém
cung lac ¢o nhiéu nguoi dén ciing thue hién trén Cbng dich vu cdng trd ngai cho
viée tiép nhéan va xur ly hé so.

Mot sé quy dinh phép luat con chua dong bo, chua phu hop véi thue tién
sau khi sap nhdp don vi hanh chinh. Tha tuc hanh chinh van con ruom ra, phirc
tap gdy kho khan cho nguoi dan va doanh nghiép.

3. Pé xuit, kién nghi

Thuong xuyén td chirc cac 16p tap hudn dé nang cao trinh d& cho doi ngi
can bg, cong chire, vién chue...

IV. PHUONG HUONG, NHIEM VU CAI CACH HANH CHINH
NAM 2026
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L Tlep tuc trlen khai thuc hién day du, kip thoi, hiéu quéa cac van ban chi
dao cua cAp trén vé cong tac cai cach hanh chinh. Thyc hién day du, kip thoi
nhiém vu dugc UBND tinh, Cha tich UBND tinh giao.

2. Tiép tuc diy manh ing dung cong nghé théng tin trong giai quyét thi
tuc hanh chinh, thyuc hién sé héa hd so, ket qua giai quyet thu tyc hanh chinh, hd
so truc tuyén, hd so thanh toan truc tuyén, cAp két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dién tir, ching thuc ban sao dién tur dat ty 1€ theo quy dinh...

3. Tiép tuc trlen khai thuc hién cac ndi dung theo 19 trinh Pé an phat trién
tmg dung dir liéu vé déan cu, dinh danh va xdc thuc dién tir phuc vu chuyén doi
s0 quoc gia gial doan 2022 - 2025, tAm nhin dén nam 2030 (D& 4n 06) .

4. Tlep tuc thuc hién viéc t1ep nhéan va xu ly phan anh kién nghi cta td
chtic, ¢4 nhan déi véi TTHC.
5. Thuc hién nghiém tic viéc tiép nhan va xtr 1y hd so trén hé thong thong

tin giai quyét TTHC ddi véi danh muc TTHC thudc thdm quyén giai quyét cia
UBND phuong.

6. Tang cuong cong tac dao tao, boi dudng, nang cao trinh do chuyén
mon, nghiép vu, k¥ nang hanh chinh, giao tiép cho can bg, cong chirc phuong.

Trén day la bao céo két qua thuc hién cong téc cii cich hanh chinh nim
2025 va phuong hudng, nhiém vu nam 2026 cua Uy ban nhan dan phuong Ly
Van Lam./.

Noi nhin: KT CHU TICH
- Thuong true HDND phuong;
- Pai biéu HDND phuong;

- Cac Ban HDND phuong;

- Luu: VT,
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