UY BAN NHAN DAN,  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA KHANH LAM Bie Lip - Ty do - Hanh phic
S6: &1 Z/BC-UBND Khdnh Lim, ngay 12 thing 12 ndm 2025
BAO CAO

cng tic giai quyét khiéu nai, to cdo nim 2025 va
phwong hwéng nhi¢m vy nim 2026

Thye hién nghi quyét sé 05/NQ-HDND ngay 01/07/2025 cia Hgi dong
nhdn ddn xa Khanh Lam, v& phat trién kinh té xa h{i cia x& Khanh Lim nidm
2025; Ké hoach s 01a/KH-UBND ngay 11/07/2025 vé viée thyc hign cdng tic
giai quyét khidu nai, td cdo clia coéng din ndm 2025;

Uy ban nhén din x& Khanh Lam xin bdo cio két qua céng tic gidi quyét
khiéu nai, t6 cdo nim 2025 va phuong hudmg nhiém vy nim 2026 trén dja ban
xi cy thé nhur sau:

1. PAC BIEM TiNH HiNH

Thai gian qua, Uy ban nhéin din x3 ludn quan tim va thye hién cé higu qua
nhimg chi truong, duémg 16i linh dao cia Pang, chinh sich phap ludt cia Nha
nude, cac phuong thirc quan 1y nha nuée dam bao quyén vi lgi ich hop phép,
chinh ding ciia céng dan, gép phan tao sy déng thujn trong x& h¢i, ddm bao
qude phong - an ninh, én dinh chinh tri, ning cao dii séng vit chét va tinh théin
cua nhan dan.

Céng tac tuyén truyén, phd bién gido duc phap luit w_ré tiép cong din, khiéu
nai, t& cdo di duge cdc nganh chitc ndng quan tim, trién khai thuc hign long
ghép trong mdt s6 cude hop din tai cdc dp. Tir d6 gop phén thic ddy tinh hinh
kinh té - xa héi cita x3 timg budc phét trién, tinh hinh an ninh trét 4 dwge n
dinh.

IL KET QUA CONG TAC NAM 2025
|. Céng tée trién khai chi dao, diéu hanh

Ngay tir ddu niam UBND x3 di ban hanh K¢ hoach 50 01a/KH-UBND ngéy
11/07/2025, vé viée thue hién cong téc gidi quvét khidu nai, t6 cdo ctia cong din
nim 2025; tiép tyc trién khai quan triét va thuc hién nghiém tic co higu qua
Luat Khiéu nai ndm 2011, Luit Tiép cong din nidm 2013, Ludt T5 cdo ndm
2018; chi dgo cia Thi téng Chinh phi tai Chi thi s6 14/CT-TTg, ngay
| 8/5/2012 vé chén chinh v4 ning cao hiéu qua cing tac tiép cong din, gidi quyet
khiéu nai, 1 cdo. Nghj dinh s6 31/2019/ND-CP ngay 10 thang 4 nim 2019 cia
Chinh pht, quy dinh chi tiét mét s6 diéu va bién phap t6 chire thi hanh Luat To
cio vd Thang tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01 thang 10 ndm 2021 cila Téng
Thanh tra Chinh phi, quy dinh quy trinh xir ¥ dom khigu ngi, dom t6 céo, dom
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kién i, phan anh. Théng tw 56 05/2025/TT-TTCP ngay 25 thang 6 nam 2025
cua Tong Thanh tra Chinh phi, hwding diin thire hién mét 86 uy dinh thude linh
vire quan 1y nhi nude cha Thanh tra Chinh phii lién quan dén chinh quyén dia
phuong 02 cap

Trén co so quy dinh cia phap ludt, Cha tich UBND x8 ludn bam sat vao
chire nﬁ.ng,, nh.u;m v duge an ting c::rﬁng trdach nhu,am trong cnnf_l, tac hép ::nng
dén giai quyét khiéu nai, to cdo. Cing cb kién todn, bo tri sip xép ddi ngd cén
b, :ung chirc ¢ trinh d§ chuyén mén nghiép vy lam cong tic tlép cong din,
dép img nhu céu phyc vy nhin dén, I:n‘i tri co s& vt chﬁj_, trang thiét bj cla don
vij dam bao phuc vy trong, cong tac tJ.Ep cong dén glm quyét khiéu nal, t6 cdo khi
co phat sinh. Duy tri th xuyén cong tic nep cong din, giai quyét kip thév
cac vu viéc thude thém quyen; chi dgng giai qu}fet kip théi cie vy vige mdi phat
sinh, khéng dé kéo dai, phét sinh khiéu kién déng nguii, virgt cip anh hurdng
dén tinh hinh an ninh chinh tri, trdt tr an todn x3 hdi trén dia ban xa. Tﬁng cudmg
hom nita cong tac quin ly nha nuoc Imng viéc thue hién cac quy dijnh cioa phap
luat vé tlep cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, MNing cao vail trd giam sat cua

HDND, UBMTTQVN x4 vi cde td chire chinh trj - xd hi trong eéng tac tip
cong dén, giai quyét khiéu nai, t5 cdo cha cong dan.

LUUBND xi ludn Iﬁm tot cong tac theo doi, du bao tinh hinh khiéu nai, t6 cho
Vil tip trung gidi quyét kip thdi, dint diém tir co sor céc v vige mdri phét sinh nhit
ld vé cong téc hd trg boi thuemg gidi phéng mit biing céc eéng trinh, vé sinh an
todn thire phﬁm ché dé chinh sach nhn ngudi co cong, ...han ché d& ngudri dén
birc xiic yéu ciu 1én cép trén, khong @& phat sinh diém nong.

2. Céng tic tiép cong déin, gidi quyét khiéu nai, t6 cdo cia cing din

2.1, Céng tde tiép ddn va nhdn dom

- Téng sb luot tiép céng dén 12 66 lugt, vai 76 ngudi (ting 12 lugt so v
cung ky ndm 2024). Trong do linh dao tiép cong din 04 lugt cd 14 nguin.

- Téng s6 dom tiép nhin la 59 don.

2.2, Két qua phdn logi, xue Iy dom

- Pom véu cdu: 54 dom;

- Pom khiéu nai 02 dom;

- Pom 16 cdo 03 don.

2.3, Két qua gidgi quﬁf

- Pom yéu e:_ﬁu‘. Pa ban hanh vin ban tra 161 17 dom: trd 1&i trre tiép 18 dom;
dang xAac minh dé tra lin cho cong dén 19 don.

= Dam khitu nai: D3 xdc minh xong dang thyc hién quy trinh gidi qu}fét
khi¢u nai theo trinh ty. thu tye quy dinh cia phép luét 02 dom (trong théd hgn
luét dinh).

- Bom th céo: Pang thu Iy dé gidi quyét 03 don (trong thiri han luit dinh),



IIL. NHAN XET, BPANH GIA
1. Thudn lgi

Pugc sy quan tim va chi dao thuémg xuyén cia Péng dy, Hi dong nhin
dan xi, sir phdi hop tich cyc cia cdc co quan chire ning ¢b lién quan, qua do
cong téc tiép cong dan, trd 161 don yéu cAu, gii quyét khiéu nai, gidi quyét 16
cao duge thye hign kijp théi, khiach quan, chinh xdc, ding theo quy dinh cta
phap ludt.

Ciip 1y, chinh quyén luén tao diéu kién thuin lgi cho cong dan thye hién
quyén khiéu nai, t6 céo trén co s& quy dinh cia phép ludt; Bo phin tiép cdng dén
v cic phong chuyén mén thyc hién tét cong tic ra sodt vu viée, phoi hop xde
minh vi tham muwu gidi quyét dint diém d6i vdi cic vy vige phirc tap, ndi com,
bitc xiic, kéo dii; bao dam cong tac giai quyét timg budc di vio né nép, ding
quy dinh, bao vé quyén va lgi ich hgp phap cua céng din; gép phén giit vimg én
dinh tinh hinh an ninh chinh trj, trt vy an todn %3 héi, ndng cao hiu lyc, higu
qué quan ly nha nude, clng vai do, cong tic phd bién, tuyén truyén Ludt 'l‘igp
cong din, Ludt Khifu nai, Ludt Té cdo va cdc van ban phép luit cd lién quan
duge trién khai thudmg xuyén, sdu ring, timg bude ning cao nhin thire, hidu biét
phép lut, ¥ thirc cia cong dan chip hanh tét quy dinh cia phép ludt. Thu trudmg
cc ca quan, don vj c6 lién quan luén thé hién tinh thén trach nhiém trong cong
tac tham muu gidi quyét theo thdm quyén va quy dinh cia phap luit,

Viéc vén dyng linh hoat cdc vin ban quy pham phap lugt quy dinh vé cong
téc tiép cong dén, tra léi don yéu cdu tao sy thdng nhét trong vige ap dung cac
quy dinh phdp ludt va ning cao hiéu qua cong tic. Thong qua viéc ban hanh cac
viin ban tra 1&i dom yéu cau cla cong dan theo quy dinh cla philp luft. Mt khiéc,
vige gidi I:Lu}rél: khiéu nai, to cdo (do vy viée méi phat ginh tiép nhin don va dang
trong qué trinh xdc minh theo trinh ty, thi tyc quy dinh cia phap ludt), nén chura
co két qua gidi quyét.

Nhin chung, sau khi thuc hién chinh quyén dja phurong 02 cip, cong téc tri
léri dom yéu céu cua céng din co bin duge xem xét giai quyét kip thii, ding quy
dinh phap luit.

2. Han ché

Hién nay, cong tic bbi thuimg, hd trg, tai dinh cu, gidi phong mit bing
thye hién Dy dn diu tr ning cdp, mé rong tuyén dudmg U Minh - Khinh Héi,
trén dja xd co ban hoan thanh, tdng s 1982/1983 hd di ban giao mit bing. Tuy
nhién, con lai 01 h$ chua ban giao mit bing, UBND xa dang phéi hgp vai cic
nganh chirc niing tinh tham vin vé quy trinh cudng ché (do diy la nhiém vu mai
khi thirc hién chinh quyén dia phuong 02 cip ma céng viéc ndy trudc diy theo
quy dinh ciia phép ludt thuje tham quyén cia Cha tich UBND huyén).

Miit sé cong vigéc phirc tap chua gidi quyét dirt diém, nhit 1a trudmg hop
lién quan dén boi thudmg, ho tro, tii dinh cu trong dé ¢6 hd din thuje Dy dn
nang cap, mo rong tuyén duimg U Minh - Khanh Hii chwra ban giae dién bang,
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phdi xin ¥ kién cip frén nén kéo dai thii gmn XU 1y vi ede ndi dung yéu ciucd
lién quan dén dét dai, phéin Iém nhimg viéc nay co véu td lich sir dé lai.

Cong tac tuyén tru:,ren phu- bién phap luat da co trién khai nhung chua
dém,g bé va sdu rong, mot by phén nhéin din van chua nim diy di quy dinh phap
lufit, mit di vy vige trinde diy da duge nép thim qu}*én Ziai qu:.rél; nhimg vin
tiép tuc giri don yéu cdu, gy dp liwc cho bd phén tiép nhin va xir Iy don (khu
Xen ghép).

Hﬁn‘g lye chuyén moén cia mot st cﬁi'lg chire duge gum nhiém vy tham muru
gidi quyét don yéu céu cia cdng dén vin con han chr;, dic biét trong k¥ ning
tham muru soan thio vin ban tra &1 don yéu céu nhét 13 cong vige phire tap lién
quan nhiéu linh VG,

3. Nguyén nhin
3.1 Ngwyén nhdn khac guan

M@t s6 quy dinh phép ludt vé bdi thuémg, hd tre, téi dinh cu vé dirt dai
thudmg xuyén thay déi, giy kho khin trong ép dyng phép ludt dé gidi quyér,

Mt sb vy viée cii co tinh chit lich sir dé lai chua giai qu:rél dirt diém, hb
so, chimg cir khong di, gay kho khin cho cong téc xdc minh.

Y thirc chdp hanh phap lujt ciia mdt b phin ngudi din chua cao; nhicu
trirdmg hop giri don theo cam tinh, khong cung cap du théng tin, tai ligu, gay kho
khiin trong qué trinh giai quyét,

‘-’1&:; t_hm: hu;n chinh quyén dia phuong 02 ciip tao mot so nhiém vy thay
ddi thim quyén, cin phai co thiv gian nghién ciu ede quy dinh cha phép lujt dé
giai quyét.

Mgt sb con vige duge phﬂ.n cnng nhlgm vu cho edng chirc tham muu giai
qu:.fEl don yéu ciu, khi¢u nai, t6 cdo cia cong dan chua duge dao tao k¥ ndng
chuyén siu, nhit 14 cdc vy vige tén quan dén nhigu linh vire méi phét sinh
(chuyén giao nhiém vu cia cép trén vé cho x).

3.2. Nguyén nhdn chu quan

Su phéi hop gilra cac bd phin chuyén mén chua duge chiit che; chua hoan
tit ban gigo cdc hé so ¢ lién quan dén céc dy dn cii (khu Xen ghép).

Céng tic tuyén lmyen phap luit chua phung phii vé hinh thire, nén chua
Llep cén day da cac nhom déi tugng trong cHng dnng dan cur.

1. PHUONG HUGONG, NHIEM VI CONG TAC NAM 2026

1. Uy ban nhén din xa xa ludn duy tri thue hién theo lich tiép cong dan,
thuong xuyen phm hop vai Uy ban Mt trén T quoc Viét Nam vi céc 16 chire
chinh tr] - x8 h{i t6 chuic '[IE].'!I cong din dung theo quy d[nh tiep nhén, xir ly don
durgre dam bao; hurmg din ngudoi dan thue hién dung tham quyen va nghia vy
trong khiéu nai, t& cao, guri den dung co guan co :hum quyen giai quyet‘ khong
dé xay ra tinh trang khieu Kign dong ngudn, vugl cap, Tang cuimg ddi thogi tryc
tiep véi ngwdi din dé giai quyet dint diém ngay tir dau.
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. 2. Pén dbc diy. nhanh tién d9 xdc minh, giai quyét cie vy vige méi phat
sinh ndm trong han ludt dinh, khong dé vy viée kéo dai, dam béo ding quy dinh
ciia phép ludit va ning cao hiéu qua, chat lugng gidi quyét vy vige theo phuong
cham “mhanh ching, chinh xde, kip theéi, hop tinh, hop Iy, dung quy dinh cla
phép lugt "

3. Tang cuémg su chi dao gifia cdc by phiin chuyén mén, céc t6 chire chinh
trj - x4 héi va trrdmg p trong x4c minh, thu thip thing tin, chimg cir ... phye vy
gidi yéu clu, quyét khiéu nai, t cdo; déng thii ddy manh cong tic tuyén truyén,
phé bién phap ludt bing nhidu hinh thirc, djic biét 4 tuyén truyén céc quy dinh
lién quan dén tiép céng din, cac chinh séch phap ludt vé dit dai, bbi thudmg - hd
tror - tdi dinh cur...

4. Tiép e quan tdm dwa cong chirc di dio tao, bdi duémg chuyén mén,
nghiép vu chuyén su dé dap img nhu ciu nhiém vy trong tinh hinh méi.

5. Timg buéc diu tr hodn thidn co s vit chdt va trang thiét bi phuc vu
cong tic tiép chng din, {mg dung phin mém xir |y don thir, ning cao hiéu qua
giai quyét cde don yéu ciu, khifu nai, t6 céo...

Trén diy la bdo cdo két qua cbng tic tiép cong din, giai quyét khiéu nai, 16
cdo ndm 2025 va phuong hudmg nhiém vy ndm 2026 trén dja ban xd Khanh
Lém, trinh k¥ hop thir tir HPND xd khéa XII, nhiém ky 2021-2026./.

Nai mbin:

- Bhing Oy - HEND - UBMTTOWVMN x3;
-CT, PCT UBND x4

- Cae Dai bidu HEND xi;

- Cac phéng, ban v 16 chie CT-XH;

- Trudmg cde #&p;

- Lini; VT,




