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QUY TRINH
NOI BQ, LIEN THONG GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH
DUQC SUA DPOI, BO SUNG LINH VUC VAN HOA, THE THAO
VA DU LICH THUQC THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO
VAN HOA, THE THAO VA DU LICH; UY BAN NHAN DAN
CAP XA TREN PIA BAN TINH CA MAU
(Kém theo Quyér dinh sé: 01964/0P-UBND ngay 03/12/2025

cua Chui tich Uy ban nhan dan tinh Ca Mau)

A. THU TUC HANH CHINH CAP TiNH

L. Linh vuc: Quang cao

1. Cap giay phép thanh Iap Vin phong dai dién cia doanh nghiép
quang cAo nwéc NGoai tai Viét Nam (M4 s6 TTHC 1.004639.000.00.00.H12)

a) Theoi gian giai quyét: Trong thoi han 07 ngay (cat giam 03/10 ngay, ty
1é 30%), ké tir ngay nhan du ho so hop 18, trong d6:

- Tai S& Van hoa, Thé thao va Du lich: 04 ngay.

- Tai Van phong Uy ban nhan dan tinh: 03 ngay.

b) Quy trinh giai quyét:

- Quy trinh giai quyét tai Sé& Vin héa, Thé thao va Du lich:

- Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan hd so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho
so vao Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 héa hd so, xuét
phiéu hen cho t6 chuc, ca nhan, chuyén ho so vé Sé Vin héa, Thé thao va Du
lich (Phong Quan 1y Vin héa va Gia dinh) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Quan 1y Vin hoéa va Gia dinh tiép nhan
(chtng thuc ho so néu hd so co yéu cau; kiém tra file s can), kiém tra, tong hop,
tham dinh (truong hop hd so chwa dap tng duge quy dinh, théng bao cho to
chtic, ca nhan bd sung day da ho so); khi ho so dat yéu cau, chuyén vién hoan
thién ho so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xtr ly), chuyén lanh dao
phong Quan 1y Vin hoa va Gia dinh duyét trinh ldnh dao S¢ Vian hoa, Thé thao
va Du lich ky trinh Chu tich Uy ban nhan dan tinh xem xét, quyét dinh: 3,5 ngay
(Truong hop tir chéi phai néu ré 1y do bang vin ban).

- Budc 3: Vin thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong, chuyén ho so dén Van phong Uy ban nhan dan tinh thuc hién quy trinh
tiép theo: 0,25 ngay.

- Quy trinh giai quyét tai Vin phong Uy ban nhan dan tinh:
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- Budc 1: Van phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, kiém tra, tham dinh
hd so trinh cta S& Van hoa, Thé thao va Du lich, hoan thién ho so, trinh Chu
tich Uy ban nhan dan tinh ky phé duyét két qua giai quyét tha tuc hanh chinh
theo diing quy dinh: 2,75 ngay (Truong hop tir chdi phai néu rd Iy do bang van
ban).

- Budc 2: Vin thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu trit hd so tha tuc hanh chinh dién t, s6 hoa ho so, tra két
qua (ddng thoi cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir) cho té chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay.

II. Linh vuc My thuat, Nhiép anh va Trién 1am

1. Thi tuc Cap gidy phép té chirc trién 1dm do céc té chirc, ca nhan tai
dia phwong dwa ra nwéc ngoai khong vi muc dich thwong mai (Ma sb
TTHC 1.001229.000.00.00.H12)

a) Thoi gian giai quyét:

- Trudng hop hd so chua hop 1é S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich tra [0i
lan 2 khdng qua 02 ngay lam viéc (cat giam 01/03 ngay lam viéc, ty 1¢é 33,33%),
ké tir ngay nhan duoc hd so bd sung hodc van ban xac nhan dong y diéu chinh
noi dung trién lam.

- Trong thoi han 4,5 ngay lam viéc (cat giam 2,5/07 ngay lam viéc, ty 1é
35,7%), ké tir ngay nhan du ho so hop é.

- Truong hop phai thanh 1ap Hoi ddng tham dinh trong thoi gian 10,5
ngay lam viéc (cat giam 4,5/15 ngay lam viéc, ty 1é 30%), ké ngay nhan di ho so
hop Ié€.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Budc 1: Chuyen vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tlep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd s0, nhdp cac truong thong tin co ban ve ho
so vao Hé théng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh, s hoa hd so, xuit
phiéu hen cho td chirc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich (Phong Qudn Iy Van héa va Gia dinh) dé xtt Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budce 2: Chuyén vién Phong Quan ly Van hoa va Gia dinh tlep nhan ho
so (ching thuee ho so néu cé yéu cdu, kiém tra file scan), kiém tra, tham dinh hé
SO (trwong hop hé so chwa ddp vmg dwege quy dinh, théng bdo cho té chirc, cd
nhdn bé sung day dit ho so), khi diy da hd so Chuyén vién hoan thién ho so
(nhdp thong tin, dinh kem file, két qud xi 1y), chuyén 1anh dao Phong Quan Iy
Vian hoéa va Gia dinh duy¢t, trinh 1anh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich Ky
phé duyét két qua thu tuc hanh chinh theo quy dinh: trudng hop hd so chua hop
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1&: 1,5 ngay lam viéc; truong hop ho so hop 16: 04 ngay lam viéc; Trudng hop
phai thanh 1ap Hoi dong tham dinh: 10 ngay lam viéc.

- Bu6c 3: Vin thu ghi sb, luu hé so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong, giri két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
thuc hién luu trit hé so thu tuc hanh chinh dién tt, sd hoa hd so, tra két qua
(dong thoi cap két qua gidi quyét thi tuc hanh chinh dién ti) cho to chirc, cé
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

I1L. Linh vye: Mua ban hang héa quéc té chuyén nganh viin héa

1. Xac nhan danh muc san pham nghe nhin c6 ndi dung vui choi giai
tri nhap khau cap tinh (M& so TTHC 1.003560.000.00.00.H12)

a) Thoi gian giai quyét:

- Truong hop 1: Truong hop can phai bd sung phéi thong béo dén to chirc,
ca nhan: Trong thoi han 4,5 ngéy‘lam viéc (cat giam 2,5/07 ngay lam viéc, ty 1é
35,71%), ké tir ngay nhan duoc ho so.

- Truong hop 2: Trong thoi han 07 ngay lam viéc (cat giam 03/10 ngay
lam viéc, ty 1 30%), ké tir ngay nhan du ho so hop I¢€.

b) Quy trinh giai quyét:

- Buagc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng tinh
huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép hoac truc tuyén trén Cong Dich vy cong
qudc gia, kiém tra cac thanh phan hé so, nhap cac trudng thong tin co ban vé ho
so vao Hé thdng thdng tin giai quyét thu tuc hanh chinh, s6 héa hd so, xuét
phiéu hen cho t6 chuc, ca nhan, chuyén hd so vé S¢ Vian héa, Thé thao va Du
lich (Phong Qudn 1y Vin héa va Gia dinh) dé xu Iy hd so: 0,25 ngay 1lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Quan 1y Vin hoéa va Gia dinh tiép nhan
(chting thuc hd so néu cd yéu cau, kiém tra file scan), kiém tra, tong hop, tham
dinh va hoan thién ho so (truong hop hd so chua dap tmg duoc quy dinh, thong
bao cho t6 chiic, c& nhan bo sung day du hd so), khi day du ho so chuyén vién
hoan thién ho so (nhap thong tin, dinh kém file, két qua xir ly), chuyén lanh dao
Phong Quan 1y Vin hoa va Gia dinh duyét, trinh 1anh dao S¢ Vin héa, Thé thao
va Du lich ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung theo quy
dinh: Truong hop 1: 04 ngay lam viéc; Truong hop 2: 6,5 ngay lam viéc
(Truong hop tir chéi phai néu rd 1y do bang vin ban).

- Bude 3: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét vé Trung tam Phuc vu hanh chinh
cong tinh thuc hién luu trir ho so thu tuc hanh chinh dién tu, s6 hoa hd S0, tra két
qua (dong thoi cap két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir) cho té chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

IV. Linh viee: Thé duc, thé thao
Nhom 30 tha tuc:
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1. Cép gidy chirng nhin di diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao
cia cdu lac bdé thé thao chuyén nghiép (Ma s6 TTHC:
1.002445.000.00.00.H12);

2. Cap gidy chirng nhan di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
(Mai s6 TTHC: 1.002396.000.00.00.H12);

3. Cép gidy chirng nhan da diéu kién kinh doanh hoat djng thé thao
doi véi mon Golf (M4 s6 TTHC: 1.000936.000.00.00.H12);

4. Cap gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
déi véi mén Yoga (Ma sé6 TTHC: 1.000936.000.00.00.H12);

5. Cap gidy chirng nhian di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
d6i v6i mén Cau 16ng (Ma s6 TTHC: 1.000920.000.00.00.H12);

6. Cap giay chirng nhan di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
d6i v6i mén Taekwondo (Mi s6 TTHC: 1.001195.000.00.00.H12);

7. Cap giay chirng nhan di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
déi vé6i mén Karate (Ma s6 TTHC: 1.000904.000.00.00.H12);

8. Cap gidy chirng nhin di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
ddi v6i mén Boi, Lin (Ma sé6 TTHC: 1.000883.000.00.00.H12);

9. Cap giay chirng nhan di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
do6i véi mon Billards & Snooker (Ma s0 TTHC: 1.000863.000.00.00.H12);

10. Cap gidy ching nhin du diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao
d6i v6i mén Béng ban (M s6 TTHC: 1.000847.000.00.00.H12);

11. Cap gidy chimg nhin di diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao
ddi v6i mén Dut lwon va Diéu bay (Ma s6 TTHC: 1.000830.000.00.00.H12);

12. Cap gidy ching nhin di diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao
d6i véi mén Khiéu vi thé thao (Ma sé6 TTHC: 1.000814.000.00.00.H12);

13. Cap gidy ching nhin du diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao
ddi voi mon Thé duc tham m§ (M s6 TTHC: 1.000664.000.00.00.H12);

14. Cap gidy ching nhin du diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao
d6i vé6i mén Judo (Ma s6 TTHC: 1.000842.000.00.00.H12);

15. Cép gidy chirng nhan di diéu ki¢n kinh doanh hoat dgng thé thao
déi véi mén Thé duc Thé hinh va Fitness (Ma s6 TTHC:
1.005163.000.00.00.H12);

16. Cap gidy ching nhin du diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao
ddi v6i mén Lan Sw Rong (M s6 TTHC: 2.002188.000.00.00.H12);
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17. Cap gidy chirng nhin di diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao
d6i vé6i moén Vii dao thé thao gidgi tri (Ma s6 TTHC:
1.000594.000.00.00.H12);

18. Céip gidy chitng nhin diu diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao
d6i véi mén Quyén anh (Ma s6 TTHC: 1.000560.000.00.00.H12);

19. Cép gidy chitng nhin du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
@i vé6i mén V6 c6 truyén, Vovinam (Ma sé6 TTHC:
1.000544.000.00.00.H12);

20. Cap giay chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao
déi vé6i mén Mo t6 nwée trén bién (Mi sé TTHC: 1.001213.000.00.00.H12);

21. Cap gidy chirng nhéan di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
ddi vé6i moén Bong da (Ma s6 TTHC: 1.000518.000.00.00.H12);

22. Cap gidy chirng nhan di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
d6i voi mén Quan vot (M sé6 TTHC: 1.000501.000.00.00.H12);

23. Cap gidy chimg nhan du diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
déi vé6i mén Patin (Ma s6 TTHC: 1.000485.000.00.00.H12);

24. Cap gidy chirng nhan di diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao
d6i véi moén Lin bién thé thao giai tri (Ma s6 TTHC:
1.005357.000.00.00.H12);

25. Cap gidy chirng nhin di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
ddi vé6i mon Bin suing thé thao (M4 s6 TTHC: 1.001801.000.00.00.H12);

26. Cap gidy chirng nhan du diéu kién kinh doanh hoat ddng thé thao
déi véi mén Bong ném (Ma s6 TTHC: 1.001500.000.00.00.H12);

27. Cap giay chirng nhan di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
déi vé6i mén Wushu (Ma s6 TTHC: 1.005162.000.00.00.H12);

28. Cap giz“iy chirng nhan da diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
ddi véi mon Leo niii thé thao (Mi s6 TTHC: 1.001517.000.00.00.H12);

29. Cap gidy chirng nhan di diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
ddi v6i mén Béng ro (Mi sé6 TTHC: 1.001527.000.00.00.H12);

30. Cip gidy chirng nhan da diéu kién kinh doanh hoat dong thé thao
ddi voi mén Péu kiém thé thao (Mi s6 TTHC: 1.001056.000.00.00.H12).

a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 4,5 ngay lam viéc (cit giam
2,5/07 ngay lam viéc, ty I¢ 35,7%) ké tir ngay nhan dua ho so hop I€.

b) Quy trinh gidi quyét:
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- Budc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan hd so truc tiép hoac truc tuyén trén Céng Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phén hd s0, nhap cac truong thong tin co ban vé h6
so vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat
phiéu hen cho to chiic, c4 nhan, chuyén hd so vé S¢ Van héa, Thé thao va Du
lich (Phong Qudn Iy Thé duc thé thao) dé xir 1y hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyen vién Phong Quan ly Thé duc thé thao tiép nhan (ching
thiee ho so néu c¢é yéu cau, kiém tra file scan), kiém tra, tong hop, thim dinh va
hoan thién hd so (truong hop ho so chwa dap g dwoc quy dinh, théng bdo
cho t6 chirc, cd nhdn bé sung day di ho so), khi day da hd so chuyén vién
hoan thién ho so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xir 1)), chuyén lanh dao
Phong Quan 1y Thé duc thé thao duyet trinh 18nh dao S& Vian hoa, Thé thao va
Du lich ky phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh dang theo quy dinh:
04 ngay lam viéc (Truong hop tir chdi phdi néu ré 1y do bang vin bdn).

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thdng; chuyén hd so, két qua giai quyét dén Trung tdm Giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh thyc hién luu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 héa hd so,
tra két qua (dong thoi cdp két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tik) cho to
churc, ca nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

V. Linh vuc: Du lich

1. Cap Giay phép kinh doanh dich vu lir hanh ndi dia (Ma sé TTHC:
2.001628.000.00.00.H12)

a) Thai gian giai quyét: Trong thoi han 07 ngay (cét giam 03/10 ngay, ty
I¢ 30%) ké tir ngay nhan da ho so hop 1€.

b) Quy trinh gidi quyét:

+ Budge 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh
hudng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Coéng Dich vu cong qUOc
gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so
vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa ho so, xuat phiéu
hen cho t6 chiic, ca nhdn, chuyén hd so vé S& Vian hoa, Thé thao va Du lich
(Phong Qudn 1y Du lich) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay.

+ Budc 2: Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich tlep nhéan ho so, kiém tra,
tong hop, thadm dinh (ching thuc hé so néu hé so ¢é yéu cau; kiém tra file
scan), hoan thién hd so (nhdp théng tin, dinh kém file, két qua xir Iy), chuyén
l1anh dao phong Quan 1y Du lich duy¢t, trinh 1anh dao S¢ Van hoa, Thé thao va Du
lich ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dung theo quy dinh: 6,5
ngay (Truong hop tir chai phdi néu rd Iy do bang véin ban).

- Bué6c 3: Vin thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong tinh thyuc hién luu trir ho so thi tuc hanh chinh dién tir, sb hoa hd so, tra két
qua (dong thoi cap két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay.


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=162296
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2. Cap doi Gidy phép kinh doanh dich vu li hanh néi dia (Ma sé
TTHC: 2.001622.000.00.00.H12)

a) Theoi gian gidi quyét: Trong thoi han 3,5 ngay lam viée (cit giam
1,5/05 ngay lam viéc, ty 1€ 30%), ké tir ngay nhan du ho so hop 1€.

b) Quy trinh gidi quyét:

+ Bude 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cdng Dich vu cong qUOc
gia; kiém tra cac thanh phan ho s0, nhép cac truong thong tin co ban ve hé so
vao H¢ thong thong tin giai quyet thu tuc hanh chinh, s6 hoa hé so, xuat phiéu
hen cho t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé S¢ Vin hoa, Thé thao va Du lich
(Phong Quan Iy Du lich) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay lam viéc.

+ Budce 2: Chuyeén vién Phong Quan ly Du lich tiép nhan ho so, kiém tra,
tong hop, tham dinh (ching thuc hé so néu hé so ¢é yéu cdu; kiém tra file
scan), hoan thién hd so (nhdp théng tin, dinh kém file, két quad xir 1), chuyén
lanh dao phong Quan ly Du lich duygt, trinh lanh dao S& Van hoa, Thé thao va Du
lich ky phé duyét két qua giai quyet thu tuc hanh chinh ding theo quy dinh: 03
ngay 1am viéc (Trwong hop tir choi phai néu rd 1y do bang véin ban).

- Budc 3: Van thu ghi s0, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén ho so, két qua giai quyét dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh
cong tinh thuc hién luu trit ho so tht tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hé so, tra két
qua (dong thoi cap két quad gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho to chuc, ca
nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

3. Thi tuc Cap giay phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam
cua doanh nghiép kinh doanh dich vu It hanh nwéc ngoai (Ma TTHC:
1.003717.000.00.00.H12)

a) Thoi gian gidi quyét:
- Trwong hep 1: Trong thoi han 4,5 ngay lam viéc (cat giam 2,5/07 ngay

lam viéc, ty 1& 35,7%), dbi véi truong hop khong xin ¥ kién cua Bo Vin hoa,
Thé thao va Du lich.

- Truwong hep 2: Trong thoi han 13 ngay lam viée déi voi Truong hop phdi
xiny kién ciaa B6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Buge 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyét thi tuc hanh chinh tinh
hu’ong dan, tiép nhan ho so truc tiép hoic truc tuyén trén Cong Dich vu cong qudc
gia, Cong Dich vu cong tinh Ca Mau; kiém tra cac thanh phan ho so, nhdp cac
truong thong tin co ban vé ho so vao He thong thong tin giai quyet thu tuc hanh
chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho t chtic, c4 nhén, chuyen hé so vé S¢ Van
hoa, Thé thao va Du lich (Phong Quén 1y Du lich) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay lam
ViIEC.

- Budc 2:


https://dichvucong.gov.vn/p/home/dvc-tthc-thu-tuc-hanh-chinh-chi-tiet.html?ma_thu_tuc=162302
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+ Truwong hop I: Chuyén vién Phong Quan Iy Du lich tlep nhan (chirng thuc
ho so néu hé so cé yéu cau,; kiém tra file scan), kiém tra, tong hop, thim dinh
(trwong hop hé so chwa ddp iing dwoc quy dinh, théng bdo cho t6 chirc, cd nhdn bo
sung ddy dii ho so); khi hd so dat yéu cau, chuyén vién hoan thién hd so (nhdp thong
tin, dinh kém file, két qud xir 1)), chuyén lanh dao phong Quan Iy Du lich duyét trinh
lanh dao S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyet tha tuc
hanh chinh dang theo quy dinh: 04 ngay lam viéc (Trwong hop tir chéi phdi néu
rd ly do bang véin ban);

+ Truong hop 2: Chuyén vién Phong Quan ly Du lich tlep nhan (chiing thuc
ho so néu ho so ¢é yéu cau; kiém tra file scan), kiém tra, tong hop, thim dinh
(triong hop hé so chua ddp iimg dwoc quy dinh, théng bdo cho té chire, cd nhdn bo
sung ddy dii ho so); khi ho so dat yéu cau, chuyén vién hoan thién ho so (nhdp thong
tin, dinh kém file, két qud xit 1)), chuyén lanh dao phong Quéan Iy Du lich duyét trinh
lanh dao S& Van hoa, Thé thao va Du lich ky trinh xin ¥ kién B Vin hoa, Thé
thao va Du lich, khi Bo Vin héa, Thé thao va Du lich cho ¥ kién bang vian ban
thi Chuyén vién Phong Quan 1y Du lich tiép nhan, hoan thién hd so, trinh lanh
dao S& Vin héa, Thé thao va Du lich ky duyét két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dung theo quy dinh: 12,5 ngay lam viéc (Truong hop tir chéi phdi néu rd
ly do bang van ban).

- Budc 3: Van thu ghi sb, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét dén Trung tdm Giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh thuc hién luu trit ho so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 héa hd so,
tra két qua (dong thoi cdp két qud giai quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho to
churc, ca nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

4. Thi tuc diéu chinh Giay phép thanh lap Vin phong dai dién tai
Viét Nam caa doanh nghiép kinh doanh dich vu lir hanh nwéc ngoai (Ma so
TTHC: 1.014144.H12)
a) Thoi gian gidi quyét:
- Trwong hep 1: Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc (cat giam 1,5/05 ngay lam

viéc, ty 16 30%), dbi voi truong hop khong xin y kién cia Bo Vin hoa, Thé thao va
Du lich.

- Truong hep 2: Trong thoi han 13 ngay lam viéc, dbi vai truong hop phadi
xiny kién ciaa B6 Van hoa, Thé thao va Du lich.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Bugc 1: Chuyén vién tryc tai Trung tdm Giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh huéng dan, t1ep nhéan ho so truc tiép hoic truc tuyen trén Cong Dich vu
cong qudc gia, Cong Dich vu cong tinh Ca Mau; kiém tra cac thanh phan ho
so, nhdp cac truong thong tin co ban vé hd so vao Hé thong thong tin giai
quyét tha tuc hanh chinh, s hoa hd so, xuit phiéu hen cho t6 chtrc, ca nhén,
chuyén ho so vé S& Vian hoa, Thé thao va Du lich (Phong Qudn Iy Du lich) dé
xtr 1y hd so: 0,25 ngay lam viéc.
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- Budc 2:

+ Truwong hgp 1: Chuyén vién Phong Quan ly Du lich t1ep nhan (chiing thuc
ho so néu ho so cé yéu cdu; kiém tra file scan), kiém tra, tong hop, tham dinh
(truong hop ho so chua dap vng dwoc quy dinh, thong bdo cho t6 chirc, cd nhin bé
sung ddy dii ho so); khi hd so dat yéu cau, chuyén vién hoan thién ho so (nhdp théng
tin, dinh kém file, két qud xit y), chuyén lanh dao phong Quan Iy Du lich duyét trinh
lanh dao S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyet tha tuc
hanh chinh dang theo quy dinh: 03 ngay 1am viéc (Trwong hop tir chéi phdi néu
rd ly do bang vén ban).

+ Truong hop 2: Chuyen vién Phong Quan |y Du lich t1ep nhan (chiing thuc
ho so néu ho so cé yéu cau; kiém tra file scan), kiém tra, tong hop, thim dinh
(trieong hop hé so chwa dép vmg dwrge quy dinh, théng bdo cho t6 chike, ¢d nhan bé
sung ddy dii ho so); khi hd so dat yéu cau, chuyén vién hoan thién ho so (nhdp thong
tin, dinh kém file, két qud xit 1)), chuyén lanh dao phong Quéan Iy Du lich duyét trinh
lanh dao SO Vin héa, Thé thao va Du lich ky trinh xin y kién B Vin hoa, Thé
thao va Du lich, khi Bo Vin hoa, Thé thao va Du lich cho y kién bang vin ban
thi Chuyén vién Phong Quén 1y Du lich tiép nhan, hoan thién hd so, trinh 13nh
dao S¢ Vian hoa, Thé thao va Du lich ky duyét két qua giai quyét thu tuc hanh
chinh dung theo quy dinh: 12,5 ngay 1am viéc (Truong hop tir chéi phdi néu rd
Iy do bang vén ban).

+ Budc 3: Van thu ghi s6, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
hé théng; chuyén ho so, két qua giai quyét dén Trung tdm Giai quyét thi tuc
hanh chinh tinh thuc hién lwu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir, s6 héa hd so,
tra két qua (dong thoi cap két qua giai quyét thi tuc hanh chinh dién tir) cho to
chuc, ca nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

5. Gia han gidy phép thanh lap Vin phong dai dién tai Viét Nam caa
doanh nghiép kinh doanh dich vu lit hanh nwéc ngoai (Ma TTHC:
1.003002.000.00.00.H12)

a) Thoi gian gidgi quyét: Trong thoi han 3,5 ngay lam viéc (cat gidm
1,5/05 ngay lam viéc, ty Ié 30%) ké tir ngay nhan dua ho so hop 1€.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Giai quyét thu tuc hanh chinh
tinh huong dan, tiép nhan ho so tryc tiép hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia, Cong Dich vu cong tinh Ca Mau; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap
cac truong thong tin co ban vé hd so vao He thong thong tin giai quyet thu tuc
hanh chinh, s6 hoa hd so, xuat phiéu hen cho to chirc, c4 nhén, chuyen ho so vé So
Vin héa, Thé thao va Du lich (Phong Qudn Iy Du lich) dé xir Iy ho so: 0,25 ngay
lam viéc.

- Budc 2: Chuyen vién Phong Quan ly Du lich tiép nhan (chitng thiec hé so
néu hé so  cé yéu cau; kiém tra file s can), kiém tra, tong hop, tham dinh (truong hop
ho so chuwa ddp vimg dwoc quy dinh, thong bédo cho t6 chirc, cd nhédn bé sung day dii
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ho so); khi ho so dat yéu cau, chuyén vién hoan thién hd so (nhdp théng tin, dinh
kém file, két qua xit 1), chuyén lanh dao phong Quan 1y Du lich duyét trinh lanh dao
S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
dung theo quy dinh: 03 ngay 1am viéc (Truong hop tir chéi phdi néu ré 1y do bang
van ban).

- Budc 3: Van thu ghi sO, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém Ién
hé théng; chuyén hd so, két qua giai quyét dén Trung tdm Giai quyet thu tuc
hanh chinh tinh thuc hién Iuvu trit hd so thi tuc hanh chinh dién tir, sd hoa hd so,
tra két qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tik) cho té
chtrc, ca nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.

VI. Linh vue: Bao chi

1. Thu tuc cﬁp Giay phép xuat ban ban tin (dia phuwong) (Ma 50
1.009374.000.00.00.H12)
a) Thoi gian gidi quyét: Trong thoi han 14 ngay lam viéc (cat giam 6/20
ngay lam viéc, ty 1¢ 30%), ké tir ngdy nhan dua hd so hop 1é.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
hudng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Coéng Dich vu cdng qubc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so
vao Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, s6 hoa hd so, xuat
phiéu hen cho to chirc, ca nhan, chuyén hd so vé S¢ Vian hoa, Thé thao va Du
lich (Phong Bdo chi va Xudt ban) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Béo chi va Xuat ban tiép nhan (ching thuec ho
50" néu hé so c6 yéu cau; kiém tra file scan), kiém tra, tong hop, tham dinh (truong
hop hé so chua ddp iing dwoc quy dinh, théng bdo cho t6 chirc, cd nhdn bo sung
ddy dit hé so); khi hd so dat yéu cau, chuyén vién hoan thién ho so (nhdp théng tin,
dinh kem file, két qud xir 1y), chuyén lanh dao phong Béo chi va Xuit ban duyét,
trinh 1anh dao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh dang theo quy dinh: 13,5 ngay 1am viéc (Trwong hop tir chéi phdi
néu rd Iy do bang van ban).

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; chuyén ho so, két qua giai
quyét dén Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong tinh thyc hién luu triv hd so thu
tuc hanh chinh dién tir, s hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho to chire, c4 nhan theo quy dinh: 0,25 ngay
lam viéc.

VII. Linh vuc: Xuat ban, In va Phét hanh

1. Thi tuc cip gidy phép hoat dgng in xuét ban pham (dia phwong)
(Mé so: 2.001594.000.00.00.H12)
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a) Thei gian gidi quyét: Trong thoi han 10 ngay (cat giam 05/15 ngay, ty
I¢ 33,3%), ké tir ngay nhan da hd so hop I¢é.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Buéc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
hudng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Coéng Dich vu cdng qubc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé ho so
vao Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh, s6 hoéa hd so, xuét
phiéu hen cho td chirc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Vin hoa, Thé thao va Du
lich (Phong B&o chi va Xudt ban) dé xir 1y hd so: 0,25 ngay.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Bao chi va Xuat ban tiép nhan (ching thuec ho
50 néu hé so c6 yéu cau; kiém tra file scan), kiém tra, tong hop, tham dinh (#ruong
hop hé so chia ddp iing dwoc quy dinh, théng bdo cho t6 chitc, c¢d nhdn bé sung
ddy dit hé so); khi hd so dat yéu cau, chuyén vién hoan thién ho so (nhdp théng tin,
dinh kem file, két qua xir 1y), chuyén lanh dao phong Béo chi va Xuit ban duyét,
trinh lanh dao S& Vin hoa, Thé thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh dung theo quy dinh: 9,5 ngay (Trwong hep tir choi phdi néu ré ly do
bang vin ban).

- Budc 3: Van thu ghi s0, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; chuyén ho so, két qua giai
quyét dén Trung tdm Phyc vy hanh chinh céng tinh thyc hién luu trit hd so thu
tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho to chire, ca nhan theo quy dinh: 0,25 ngay.

2. Thi tuc cap gidy phép in gia cong xuat ban pham cho nwéc ngoai
(cAp dia phuong) (M4 s6: 2.001564.000.00.00.H12)
a) Theoi gian gidgi quyét: Trong thoi han 07 ngay (cat giam 03/10 ngay, ty
Ié 30%), ké tir ngay nhan du hd so hop 18.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh
huéng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cong québc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so
vao Hé thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, s6 hoéa ho so, xuét
phiéu hen cho td chirc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Van hoa, Thé thao va Du
lich (Phong Bdo chi va Xudt ban) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay.

- Buge 2: Chuyén vién Phong Béo chi va Xuat ban tiép nhan (ching thuc ho
50 néu hé so c6 yéu cau; kiém tra file scan), kiém tra, tong hop, tham dinh (truong
hop hé so chira a"ap ung duoc quy dinh, théng bdo cho t6 chirc, c¢d nhdn bo sung
ddy dit hé so); khi hd so dat yéu cau, chuyén vién hoan thién ho so (nhdp thong tin,
dinh kem file, két qua xir 1y), chuyén lanh dao phong Béo chi va Xuat ban duyét,
trinh 1anh dao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyét thu
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tuc hanh chinh dung theo quy dinh: 6,5 ngay (Trwong hep tir choi phdi néu ré ly do
bang vén ban).

- Budc 3: Van thu ghi sd, luu hd so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
Hé thdng thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; chuyén ho so, két qua giai
quyét dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thuc hién luu trit hd so thu
tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho to chirc, ca nhan theo quy dinh: 0,25 ngay.

VIII. Linh vuc: Phéat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tir
1. Tha tuc cap gidy phép thiét lap trang thong tin dién tir tong hop
(dia phwong) (2.001098.000.00.00.H12)
a) Thei gian gidi quyét: Trong thoi han 07 ngay lam viéc (cat giam 03/10
ngay lam viéc, ty 1¢ 30%), ké tir ngdy nhan dua hd so hop 1é.

b) Quy trinh gidi quyét:

- Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cbng tinh
huéng dan, tiép nhan hd so, kiém tra tai khoan trén Cong Dich vu cong québc
gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so
vao Hé théng thong tin giai quyét thii tuc hanh chinh tinh, s6 hoéa hd so, xuét
phiéu hen cho to chirc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Vin héa, Thé thao va Du
lich (Phong Bdo chi va Xudt ban) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Bao chi va Xuat ban tiép nhan (ching thuec ho
so néu hé so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan), kiém tra, tong hop, thim dinh (#ruong
hop hé so chwa ddp iing dwoc quy dinh, théng bdo cho t6 chire, cd nhdn bé sung
ddy dit hé so); khi hd so dat yéu cau, chuyén vién hoan thién ho so (nhdp théng tin,
dinh kem file, két qua xir Iy), chuyén lanh dao phong Béo chi va Xuit ban duyét,
trinh 1anh dao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyét tha
tuc hanh chinh dang theo quy dinh: 6,5 ngay lam viéc (Truong hop tir chéi phdi
néu rd Iy do bang van ban).

- Bué6c 3: Vin thu ghi s6, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém Ién
Hé thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh tinh; chuyén ho so, két qua giai
quyét dén Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh thyc hién luu trit hd so tha
tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp két qua gidi
Quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho to chic, ¢4 nhan theo quy dinh: 0,25 ngay
lam viéc.

2. Tha tuc cap gidy chietng nhan cung cip dich vu tro choi dién tir G2,
G3, G4 trén mang (M4 sé: 1.002001.000.00.00.H12)

a) Theoi gian gidgi quyét: Trong thoi han 10 ngay (cat giam 05/15 ngay, ty

Ié 33,3%), ké tir ngay nhan du ho so hop é.

b) Quy trinh gidi quyét:
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- Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng tinh
hudng dan, tiép nhan ho so, kiém tra tai khoan trén Coéng Dich vu cdng québc
gia; kiém tra cac thanh phan hd so, nhap cac truong thong tin co ban vé hd so
vao Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh tinh, s6 hoéa hd so, xuét
phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, chuyén hd so vé S¢ Vian héa, Thé thao va Du
lich (Phong Bdo chi va Xudt ban) dé xir Iy hd so: 0,25 ngay.

- Budc 2: Chuyén vién Phong Bao chi va Xuat ban tiép nhan (ching thuc ho
so' néu ho so ¢6 yéu cau; kiém tra file scan), kiém tra, tong hop, thim dinh (#ruong
hop hé so chia ddp iing dwoc quy dinh, théng bdo cho t6 chirc, c¢d nhdn bé sung
ddy dit ho so); khi hd so dat yéu cau, chuyén vién hoan thién hd so (nhdp théng tin,
dinh kém file, két qua xur 1y), chuyén lanh dao phong Béo chi va Xuit ban duyét,
trinh 1anh dao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ky phé duyét két qua giai quyét thu
tuc hanh chinh dung theo quy dinh: 9,5 ngay (7rwong hep tir choi phdi néu ré ly do
bang vén ban).

- Budc 3: Van thu ghi s0, luu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
Hé thong thong tin giai quyét tha tuc hanh chinh tinh; chuyén ho so, két qua giai
quyét dén Trung tdm Phuc vy hanh chinh céng tinh thyc hién luu trir ho so tha
tuc hanh chinh dién tir, s6 hoa ho so, tra két qua (dong thoi cdp két qua gidi
quyét thii tuc hanh chinh dién ti) cho t6 chire, ca nhan theo quy dinh: 0,25 ngay.

IX. Linh vuc: Béo chi, xuat ban

1. Thi tuc cip gidy chieng nhan lwu hanh ty do (CFS) di véi hang
hoa xuat khau trong linh vuc béo chi, xuat ban (Ma TTHC: 1.014464.H12).

a) Thei gian gidi quyét: Trong thoi han 02 ngay 1am viéc (cat giam 01/03
ngay lam viéc, ty 1¢ 33,33%) ké tir ngay nhan du ho so hop Ié.

- Tai S& Van hoa, Thé thao va Du lich 01 ngay lam vi¢c;
- Tai Van phong Uy ban nhan dan tinh 01 ngay lam viéc.
b) Quy trinh gidi quyét tai Sé Vin héa, Thé thao va Du lich:

- Bude 1: Chuyén vién tryc tai Trung tam Phyc vy hanh chinh cong tinh
hudng dan, t1ep nhan hd so truc tlep hodc truc tuyén trén Cong Dich vu cong
qudc gia; kiém tra cac thanh phan hd s0, nhép cac truong thong tin co ban ve ho
so vao Hé théng thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, sé hoa hd so, xuit
phiéu hen cho to chtrc, ca nhan, chuyén hd so vé S& Vin héa, Thé thao va Du
lich (Phong Bdo chi va Xudt ban) dé xir 1y ho so: 0,25 ngay lam viéc.

- Buoc 2: Chuyen vién Phong Bao chi va Xuat ban tiép nhan (chwng thuc
hé so néu hé so cé yeu cau; kiém tra file scan), kiém tra, tong hop, tham dinh
(chitng thuee hé so néu hé so cé yéu cau; kiém tra file scan), hoan thién ho so
(nhdp thong tin, dinh kem file, két qua xir Iy), chuyen lanh dao Phong Béo chi
va Xuét ban duyét trinh lanh dao S& Vian hoa, Thé thao va Du lich ky trinh lanh
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dao Qy ban nhan dan tinh xem xét quyét dinh: 0,5 ngay lam viéc. (Truong hop
tir choi phdi néu rd ly do bang van ban).

- Budce 3: Van thu ghi s, luu hd S0, scan két qua giai quyét dinh kém 1én
h¢ thong; chuyen ho so dén Van phong Uy ban nhan dan tinh thyc hién quy trinh
tiép theo: 0,25 ngay lam viéc.

¢) Quy trinh gidi quyét tai Viin phong Uy ban nhan dén tinh:

- Budc 1: Vian phong Uy ban nhan dan tinh tiép nhan, kiém tra, thAim dinh
hd so trinh cta S& Vin hoa, Thé thao va Du lich, hoan thién hé so, trinh ldnh
dao Uy ban nhan dan tinh ky phé duyét két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo dung quy dinh: 0,75 ngay lam viéc.

- Budc 2: Van thu ghi s6, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé thong; chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tim Phyc vy hanh chinh
cong tinh thyuc hién luu trir h so tha tuc hanh chinh dién t, s6 hoa hd so, tra két
qua (dong thoi cap két qud gidi quyét thii tuc hanh chinh dién tir) cho t6 chuc, ca
nhan: 0,25 ngay lam viéc.

B. THU TUC HANH CHINH CAP XA
I. Linh vuc: Phat thanh, Truyén hinh va Thong tin dién tir

1. Tha tuc cap gidy chieng nhin di dieu kign hoat dgng diém cung
cap dich vu tro choi dién tir cong céng (Ma so: 1.013792.000.00.00.H12)

a) Thoi gian giai quyé’t:ﬁ Trong thoi han 10 ngay lam vigc (cat giam 5/15
ngay lam viéc, ty 1€ 33,3%), ké tir ngay nhan du ho so hop I€.

b) Quy trinh giai quyét:

- Budc 1: Chuyén vién truc tai Trung tm Phuc vu hanh chinh céng cap xa
huéng dan, tiép nhan ho so truc tiép, qua buu dién hoic truc tuyén trén Cong
Dich vu c¢bng qudc gia; kiém tra cac thanh phan ho so, nhap céc truong thong tin
co ban vé hd so vao Hé théng théng tin giai quyét tha tuc hanh chinh, sé hoa hd
so, xuat phiéu hen cho t6 chirc, ca nhan, chuyén ho so vé Uy ban nhan dan cap
xa dé xu ly hd so: 0,25 ngay lam viéc.

- Budc 2: Chuyén vién Phong chuy&n mon cap xa tiép nhan ho so, kiém tra,
tong hop, tham dinh (chitng thuc ho so néu c6 yéu cau, kiém tra file scan), hoan
thién ho so (nhdp thong tin, dinh kem file, két qua xa 1Y), Chuyen lanh dao phong
duyét, trinh Uy ban nhan dan cip xa xem xét, phé duyét két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh dung theo quy dinh: 9,5 ngay 1am viéc (Truong hop tir chdi phai
néu rd ly do bang van ban).

- Budc 3: Van thu ghi 5O, Iuu ho so, scan két qua giai quyét dinh kém lén
hé théng; s6 hoa ho s0, chuyén ho so, két qua giai quyét vé Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong cip xa thuc hién luu trit ho so thi tuc hanh chinh dién tir, s6
hoa hd so, tra két qua (dong thoi cdp két qua gidi quyét thu tuc hanh chinh dién
t1#) cho to chiic, ca nhan theo quy dinh: 0,25 ngay lam viéc.
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Luu y: Poi véi cac Quy trinh lién théng nhu trén don vi nao nhdn hé so
ddu vao xuat phleu hen phai dam bao tong thoi gian therc hién céc Quy trinh (tz
khi nhédn hé so ddu vao dén khi két thic céc quy trinh, két qud cho té chic, ca
nhdn) va dé dam bao viec tra két qua cho té chic, ca nhan theo phiéu hen, co
quan, don vi ¢ tham quyen gidi quyét thi tuc hanh chinh lién thdng/khdng lién
thong chu dong chuyén, tra két qua gidi quyét th tuc hanh chinh ve Trung tam
Bo phdn Mot cua truoc 01 bUOl Dong thoi yeu cdu cdc co quan, don vi thuc
hi¢n ding theo Quy trinh SO hoa hé so, két qud giai quyet thu tuc hanh chinh
trong tiép nhdn va gidai quyét thu tuc hanh chinh; cap két qua gidgi quyét thi tuc
hanh chinh dién tu theo quy dinh./.
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