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S6: 396/PDD-KD Dam Doi, ngay 20 thang 8 nim 2024
Vé viée hé tro dang thong bao 1én Website
dé thong tin dén nguoi dan cai dat Ung
dung cham s6c khach hang dién luc.

Kinh gtri: UBND cac xa & thi tran thudc huyén Pam Doi.

Nhim thyuc hién déy manh 10 trinh chuyén ddi sb theo 19 trinh chuyén ddi s
qudc gia, Dién lyc Dam Doi dang dugc cip trén giao nhiém vu phai hoan thanh trude
thang 12/2024 cong tac “Pay manh viéc hwéng din cai dit va sir dung Ung dung
cham séc khach hang dién luc (CSKH) trén Dién thoai di dong”

Muc tiéu chinh cta cong tac trén 1a tuyén truyén, quang bé, van dong va hudng
dan dé 100% khach hang dung dién cai dat sir dung tng dung CSKH dién lirc, nham
thuan tién cho moi khach hang stir dung dién nhan dugc cac thong bao vé dich vu dién
dugc ddy du va chinh xéc, tra clru tit ca moi thong tin trong qua trinh st dung dién,
tuyén truyén cac bién phap vé an toan va tiét kiém dién. ...

Puoc biét, hé thong Webiste cac x4 thi tran duoc can bd va ngudi dan truy cap
thuong xuyén dé tiép can nhi€u ndi1 dung thong tin tinh hinh kinh t€, van hoa, xa héi
trén dia ban.

Do d6, dé nhiéu ngudi dan duoc tiép can thong tin va cai dit ing dung cham s6c
khach hang dién luc, Dién luc Pam Doi kinh dé nghi quy co quan ho trg: Pang thong
tin tuyén truyén van dong nguoi dan cai Ung dung chim soc khach hang dién luc 1én
trang thong tin truc tuyén (Website) néu trén cia X& — thi tran.

Noi dung thong bao va hinh anh kém theo cong vian nay, file mém vui 1ong lay
tai link: https://s.net.vn/galr

Diép luc Dﬁm Doi rat mong nhéq duoc su ho tro gitp do cua quy co quan. Mot
chi ti€t can thiét xin vui long lién hé dong chi Phan Minh Hung (DT: 0969527777).

Tran trong./. l}“‘lﬁ(
Noi nhén: : GIA’M DQC

- Nhu trén “ban gidy” dé bao cao;
- Luu: VT, KD. H(01).
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Vé viéc cai diit rng dung chim séc khach hang dién lue
(EVNSPC CSKH) trén dién thoai di dong

Nham thuan tién cho viéc st dung dién, Dién luc Pam
Doi kinh dé nghi Quy khach hang cai dat va st dung Ung
dung Chim séc khiach hang dién lwc mién nam (App
EVNSPC CSKH) lén dién thoai di dong cua minh dé dé
dang thuc hién:

@ evnsee LGOI iCH KHI CAI PAT
APP

Bao mat dién

Thanh toan tién dién truc tuyén

Theo déi lich ghi chi s&

Tu xem dugc lwgng dién tiéu thu

N

EVNSPC

CSKH

Pang ky cac dich vu dién moi lic, moi noi

Thuan tién cai dat trén dién thoai di dong

Cac tién ich khac

\

 Tai irng dung
o CSKH EVNSPC

U'NG DUNG CHAM séc KHACH HAN
fe- qua ma QR

TREN THIET BI DI PONG LA MOT
U'NG DUNG HOAN TOAN MIEN PHI

DU'O'C EVNSPC PHAT TRIﬁN
MANG DEN CHO KHACH HANG TONG DAI CHAM SOC KHACH HANG
NHIEU CHU'C NANG TIEN icH 19001006 / 19009000
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Dién lyc Pam Doi chan thanh cam on quy khach hang!



HUONG DAN SU DUNG UNG DUNG (App) CSKH DIEN LUC MIEN NAM
(Pé nhin théong bdo tién dién, lich  ngurng cung cdp dién, bao swa chita dién — mit dién, yéu
ciu moi dich vu vé dién...)

v Budc 1: Trén dién thoai, vao “CH Play" (Dién thoai Android) hoac App Store
(iPhone, iPad) tim “EVNSPC CSKH” cai |én may, hoac quét ma QR dudi day
dé cai.

QUET QRCODE BE .
TRUY CAP Hudng dan cai dat App:

Buwdc 1: Vo App Store (d61 v6i hé diéu hanh 10S)
WEBSITE

ho#c CH Play (d6l v6i hé diéu hanh Android)
Budc 2: Tim "CSKH EVNSPC" trong thanh "Tim kiém"
Budc 3: Tal Apps vé dién thoal va st dung

https://cskh.evnspe.vn/

v Buéc 2: chon “Pang nhap bang tai _khoan” (la MA KHACH HANG, dang
PB1406xxxxxx), hoac chon “Dang nhap bang sé dién thoai” va thuc hién cac buéc
tiép theo:

e - UNG DUNG CHAM SOC e e UNG DUNG CHAM SOC UNG DUNG CHAM sSOC
KHACH HANG SU DUNG DIEN KHACH HANG SU’ DUNG DIEN >
-------------------------- - Vui Iong nhap ma OTP da guri dén s& dién thoal e
Lawm ~~
& Pang nhap bang s6 dién thoai N 2 : _-5"—”9-"-""“”"‘“‘” 1
s 8 ¥ 7 e N e | i ~
____________________________ - 3 - B [4 ( ) I\ ’
P Lay OTP g 'ﬁ o U -
6 Pang nhap bang tai khodn 5 B N B T
"""" Pang Nhap
@) \ Pang nhap bang sé dién thoai
-/ =
Dng n;:g;gt;;n Téndocsp  Thanhtodn &8 o5 nhap biing tai khosn &  ©ina nhap bang tai khoan
m h u kh
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Bdo Lién hé Hudng dén
mat dién ban d ién TTCSKH sur dung

] + Néu khéng nhédn duoc ma
OTP, hoac quén tai khoan - mat khau, hoac can dang ky lai sé dién thoai méi, xin
goi 19001006 hoac 19009000 bao dé duoc hé tro!

v’ Buéc 3: M6 ting dung = Thém mi khach hang can theo d6i-> Vao tra ciru; Dich vu...
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