HOI DPONG NHAN DAN  CQNG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRAN VAN THOI Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6: 17/NQ-HPND Xa Tran Vin Thoi, ngay 17 thdng 7 nam 2026
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché Tlep cong dan ciia Thuong true Hoi dong nhan dan,
dai biéu Hoi dong nhin dian Xa Tran Vin Thoi
khéa II, nhiém ky 2026 - 2031

HOQI PONG NHAN DAN XA TRAN VAN THOI
KHOA 11, KY HQP THU 4 (CHUYEN DE)

Cén cit Ludt Té chire chinh quyén dia phuwong sé 72/2025/QH15;

Can cw Ludt Hoat dong gidm sdt cua Qué’c hoi va Hoi d‘o“ng nhan dan s6
121/2025/QH15;

Can cir Luat Tiép cong dan 56 42/2013/QH13 dé dwoc sira doi, bé sung
mét sé diéu theo Ludt sé 1 36/2025/QH1 3

Can cw Luat Khzeu nai sé 02/2011/QH13 da dwoc sua doi, bé sung mot so
dieu theo Ludt sé 42/2013/QH13, Lugt s6 81/2025/QHI5, Ludt sé
84/2025/QH15 va Ludt s6 1 36/2025/QH 15;

Can cir Ludt To cdo 56 25/2008/QH14 da dugc sua dsi, b6 sung mot so
diéu theo Ludt sé 59/2020/QH14, Ludt s6 81/2025/QHI5, Ludt sé
84/2025/QH15 va Ludt s6 136/2025/QH15;

Cén cik Nghi quyét sé 116/2025/UBT VOHI5 ngay 24 thdng 12 nam 2025
ciia Uy ban Thu'o*ng vu Quéc héi quy dinh vé viéc tzep cong dan, tzep nhdn, phan
loai, xu Iy don va gzam sdt ciia Quoc hoi va Hoi dong nhdn ddn déi véi viée gidi
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh ciia co quan, t6 chire, cd nhén;

Can cik Nghi quyét sé6 2746/NQ-UBDNGS15 ngay 01 thang 4 nam 2026
ciia Uy ban Dan nguyén va Giam sdt cua Québc héi ban hanh méu van ban, quy
trinh thuc hién viéc tzep cong dan, tzep nhdn, phan loai, xir Iy don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan énh ciia co quan, t6 chike, cd nhan giri dén Quéc hi va Hoi
dong nhan dén;

Can cw Nghi quyé’t s6 1 O0/NQ-HDPND ngay 29 thding 3 nam 2026 cua Hoi
dong nhdn dan Xa Tran Vin Thoi ban hanh Quy ché lam viéc ciia Hoi dong
nhan dan, Thuong truc Hoi déng nhan dan, Ban cua Hoi déng nhén dan, Té dai
biéu Héi dong nhan déan va dai biéu Hpi dong nhdn ddn Xé Tran Ven Thoi khod
11, nhiém ky 2026 - 2031,

Xét To trinh s6 21/TTr-HPND ngay 07 thdng 7 ndm 2026 cia Thuong tric
Héi dong nhan ddn Xéa Tran Vin Thoi vé viéc théng qua Nghi quyét ban hanh



Quy ché T iép cong dan cua Thuong truc Héi do“ng nhén dan, dai biéu Hoi do”‘ng
nhdn dan Xa Tran Vin Thoi khéa II, nhiém ky 2026 - 2031 ;

Hoi dong nhan ddn Xa Tran Van Thoi khéa II, Kp hop thir 4 (chuyén dé) da
thao lugn va théng nhat.

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché Tiép cong dan cua

Thuong truc Hoi déng nhén dan, dai biéu Hoi dong nhan dan Xa Tran Vin Thoi
khoéa II, nhiém ky 2026 - 2031.
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Diéu 2. Thuong truc Hbi dong nhéan dan, ciac Ban cia Hoi dong nhén dan,
dai bieu Hoi dong nhan dén x4, Vin phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan
dén x4 va cac co quan, t6 chic, ca nhan c6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh

Nghi quyét nay.

Nghi quyet nay da duoc Hoi déng nhan dan Xa Trin Vin Thoi khoa II, Ky
hop thir 4 (chuyén d¢) théng qua ngay 17 thang 7 nim 2026./.

Noi nhin:

- Thuong tree HDND tinh;

- UBND tinh;

- Thuong truc Dang uy xi;

- Thuong trye HDND x3;

- UBND x3;

- Ban Thuong truc UBMTTQ Viét Nam xi;
- Pai biéu HDND xa;

- Céc co quan, ban, phong x3;

- Céc t6 chirc chinh tri - x3 hoi xa;
- Trang Thong tin dién tir x3;

- Luu: VT.

uyén Thé Chau



CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM
Déc lap - Tu do - Hanh phiic

QUY CHE
Tlep cong dan ciia Thwong truc Hoi dong nhan dan,
dai biéu H$i dong nhin dan Xa Trin Vin Thoi
khoa II, nhiém ky 2026 - 2031
(Kem theo Nghz quyét sé 1 7/NQ-HDND ngay 17 thang 7 nam 2026
ctia Hpi dong nhdn dan Xa Tran Vén T hoi)

3 Chuong I
NHUNG QUY PINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé hoat dong tiép cong dén cia Thuong truc Hoéi
ddng nhan dén, dai biéu Hoi dong nhan dan Xa Tran Van Thoi khoéa 11, nhiém
ky 2026 - 2031.

Piéu 2. Poi twgng ap dung

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan, Ban cta Hoi dong nhan dan, dai biéu
Hbi déng nhan dan xa.

2. Co quan, to chirc, c4 nhan c6 lién quan trong viéc tiép cong dan cua
Thuong truc Hoi dong nhan dén, dai bidu Hoi dong nhan dan xa.

a) Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xA.

b) Céc co quan ¢ thAm quyén tham gia ph01 hop trong cong tac tiép cong
dan: Uy ban nhan dén x3; co quan chuyén mdn, t chitc hanh chinh khac thudc
Uy ban nhan dan xd; Cong an xa.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong din

1. Viéc tiép cong dan dam bao cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gian, thuén tién; giit bi mat va bao dam an toan cho nguoi té co theo quy dinh
cua phap luat; dam bao khach quan, binh dang, khong phan biét déi xt trong
viéc tiép cong dan.

2. Tén trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién quyén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh phap luat.

3. Nghlem cam cac hanh vi: Gay phién ha, sach nhidu hoic can tré nguoi
dén khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; thiéu trach nhiém trong viéc tlep
cong dan; 1am mat hodc lam sai léch thong tin, tai liéu do nguoi khiéu nai, t6
céo, kién nghi, phan anh cung cép; vi pham céac quy dinh khéc trong ndi quy,
quy ché tiép cong dén.

4. Néu vu viéc cong dan dé xuét thudc linh vuc, thim quyén cua mot Ban
Hodi ddng nhan dan x&, Thuong truc Hoi dong nhan dan x& phan céng Trudng
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Ban chu tri tiép cong dan. Néu vu viéc cong dan dé xuat thudc linh vuc, thAm
quyén cua cac Ban cua Hoi dong nhén dan x4, Thuodng truc Hoi dong nhan dan
Xa phan céng lanh dao Hoi dong nhan dan x3 chu tri tiép cong dan.

Diéu 4. Trach nhiém tiép cong dan

1. Thuong truc Hoi déng nhén dan x4 cir dai dién tiép cdng dan theo lich
tiép cong dan da dugc cong bo.

2. Thuong truc Hoi déng nhan dan x3 cé trach nhiém sép xép lich tiép cong
dan cta dai biéu Hoi dong nhan dén xi.

3. Dai biéu Hai dong nhan dan x3 cé trach nhiém tiép cong dan dinh ky
hang tuan theo lich phan céng cua Thudng truc Hoi dong nhan dan xi. Pé nang
cao chat luong, hiéu qua cong tac tiép cong dan dinh ky, dai bidu Hoi ddng nhan
dan xa co the tiép cong dan theo vy viec dé kip thoi xir ly, thic ddy vise giai
quyét céac vu viéc khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan. Thuong
truc Hoi dé)ng nhéan dan xa c¢6 trach nhiém t4 chirc cho dai biéu Hoi déng nhan
dan x4 tiép cong dan theo vy vic.

4. Khi nhan dugc khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh cua cong dan, dai
biéu Hoi dong nhan dan x3 c6 trach nhiém nghién ciru, huéng dan cong dan gui
khiéu nai, t4 c4o, kién nghi, phan anh dén dung co quan, t6 chic, c4 nhan c6
tham quyén giai quyét. Trong truong hop can thiét, dai biéu Hoi dong nhan dan
x4 truc tiép hoiic théng qua Thuong truc Hoi dong nhan dan xa chuyén don dén
co quan, t6 chirc, don vi ¢6 thidm quyén giai quyét va theo doi, don dbc viéc giai
quyét.

5. Trudong hop can thiét, Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 phan céng Ban
cua Hoi dong nhan dan xa tiép cong dan theo vu viéc cu thé.

6. Céc co quan, t6 chirc, ca nhan lién quan c6 trach nhiém thuc hién thong
béo két luan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 trong cong tac tiép cong
dén; giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, phan anh, kién nghj cta cong dan do
Thuong truc Hoi déng nhan dan, Ban ctia Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi déng
nhén déan x& chuyén dén va béo cio két qua giai quyét theo quy dinh.

Piéu 5. Cac truong hop tir chdi tiép cong dan
1. Ngudi trong tinh trang say do dung chét kich thich, ngudi méc bénh tam

I4

than hodc mét bénh khac lam mét kha nang nhan thirc hoac kha nang diéu khién
hanh vi cia minh.

2. Nguoi ¢6 hanh vi de doa, xic pham co quan, td chire, don vi, nguoi tiep
cdng dan, nguodi thi hanh cong vu, cé hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

lugt, duoc co quan Nha nuée cé thim quyén kiém tra, ra soat, thdng bao bang
van ban va da duoc tiép, giai thich, huéng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, to
cao kéo dai.

3. Nguoi khiéu nai, t6 cdo vé vu viéc di giai quyét dung chinh sach, phap

4. Nhing truong hop khéc theo quy dinh cuia phap luat.
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Chuong IT
TIEP CONG DAN CUA THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN XA

Piéu 6. Thoi gian, dia diém, thanh phén tlep cong dan

1. Thuong true Hoéi dong nhan dan x4 thyc hién tlep cong dan tryc tiép dinh

ky 01 ngay/thang, tiép cong dan truc tiép theo vu viéc (khi can thiét) vao tha
Nam, tuan cudi cua thang.

a) Lich tiép cong dan dugc niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan
cua x&; cong khai trén phuong tién théng tin dai chung cua x4, Trang Thong tin
dién tur ctia xa (https //tranvanthoi.camau.gov.vn/) va théng béo dén co quan, tb
chure, ca nhan c6 lién quan.

b) Thong bao lich t1ep cong dén dinh ky hang thang ctia Thuong truc Hoi
ddng nhan dén x3 vao tudn dAu tién cia thang.

2. Pia diém tiép cong dan:

Phong tiép cong dan (trong khuon vién Try so Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhdn dan Xa Tran Vin Thoi) hodc dia didm khac theo quyét dinh cua
Thuong truc Hoi dong nhan dan xa.

3. Thanh phan tiép c6ng dén:

a) Dai dién Thuong truc Hoi déng nhan dan xa ch tri tiép cong dan;

b) Dai dién lanh dao Uy ban nhan dan x4;

c) Dai dién lanh dao c4c Ban ctia Hoi ddng nhan déan, Vin phong Hbi dong
nhan dan va Uy ban nhan dan x3;

d) Dai dién lanh dao co quan chuyén mén, td chtrc hanh chinh khéc thudc
Uy ban nhan dan x4;

d) Cac co quan, t6 chirc, c4 nhan khéc c6 lién quan.

Pic¢u 7. Quy trinh thuc hién tiép cong dan

1. Tiép cong dan dinh ky.

a) Cong tac chuan bj:

Vin phong Hoi dong nhan dén va Uy ban nhan dan x4 trién khai cac noi
dung sau:

- Phat hanh gidy moi du budi tlep cong déan dinh ky trude it nhat 05 ngay
lam viéc tinh tir thoi diém phat hanh gidy moi dén thoi diém tiép cong dan;

- Téng hop danh sach cong dan dén dy va phuc vu budi tiép cong dan.
b) Trinh tu tai budi tiép coéng dan:

Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dén xa bdo céo vé thanh
phan du bu01 tiép cong dan; chi tri budi tiép cong dan quan triét ndi dung va
thuc hién tiép cong dan 1an lugt theo danh sach d3 dang ky va theo cac budc
sau:
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- Cong dén trinh bay y kién (d6i véi doan dong nguoi, Van phong Hei dong
nhan dan va Uy ban nhdn dan xa Yeéu cau cir nguoi dai dién theo dung quy dinh
Pphdp ludt),

- Pai dién céc co quan, té chire, don vi du budi tiép cong dan c6 y kién déi

1
A

V01 ndi dung coéng dan trinh bay theo thim quyen va trach nhiém;

- Cong dan trinh bay y kién phén hdi (néu co);

- Chu tri bubi tiép céng dan két luan déi véi ndi dung khiéu nai, t6 cao,
kién nghi, phan 4nh cua cong dan;

- Vén phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 thira 1énh Thuong
truc HO1 dong nhan dén xa ky "Gidy bién nhan"" khi tiép nhan don cua cong dan
gui truc tiép tai budi tiép cong dan; truong hop khi da hét gi0, cong dan chua
dén lugt tiep cé thé gui don t6i Thuong truc Hoi ddng nhan dan xa (théng qua
Van phong Hoi déng nhan déan va Uy ban nhan dan x&) hoic tryuc tiép gui don
tai cac budi tiép céng dan tiép theo.

¢) Ban hanh théng bao két luan buoi tiép cong dan:

Trén co sé& két luan cua Thuong truc Hoi dong nhan dan Xd, Van phong
H6i dong nhéan dan va Uy ban nhan dan x4 thira Iénh ky ban hanh thong bao két
luan bubi tiép cong dan, hoan thién va luu trit hd so theo quy dinh. Thoi gian
phat hanh théng bao: Khéng qua 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan.

2. Tiép cong dan khi xét thay cin thiét (tiép cong dan theo vu viéc hoic
theo dé xuét ctia cong dan).

a) Cong tac chuan bi:

Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhéan dan xi chu tri, phoi hop
Vvoi cac Ban ctia Hoi dong nhan dan x3, cc co quan, t6 chirc, don vi ¢6 lién quan
thuc hién céc cong viéce sau:

- Lua chon vu viéc dua trén tiéu chi: Cac vu viéc tdn dong, kéo dai, co
quan c¢6 tham quyén cham xir Iy hodc ¢6 vuéng mic trong qua trinh giai quyét;
cac vu viéc duge béo chi, du luén phén 4nh thudc thim quyén giai quyét clia x4.

Céc vu viéc xép theo thir tu uvu tién théng nhat dé Xuét, trinh Thuong truc Hoi
dong nhan dan xa quyét dinh lyra chon dé phuc vu budi tiép céng dan;

- Tap hop ho so vu viéc hoan chinh, gdm: Céc quyét dinh, két luan, thong
bdo, cic van ban lién quan vé qua trinh giai quyét hojc dang chi dao giai quyét
chua c6 két qua, trach nhiém cua céc co quan, to chire, don vi;

- Chuén bj néi dung két luan v& vy viéc giri Thuong tryc Hoi ddng nhan
dan xa trude 02 ngay tiép cong dan;

- Ban hanh gidy moi du budi tiép cong dan, trudc ngay tiép cong dan it
nhat 05 ngay lam viéc.

" Thuc hién theo Bidu miu 04 cua Nghi quyét s6 2746/NQ-UBDNGS15 ngay 01 thang 4 nim
2026 cua Uy ban Dan nguyén va Giam sét ctia Quoc hoi.



b) Trinh ty tai budi tiép cong dan:

- Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa moi cong dan vao
phong tiép cong dan;

- Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3 bao céo vé thanh
phan du bubi tiép cong dan;

- Chu tri budi tiép cong dan quan triét ndi dung tiép cong dan;
- Cong dan (hodc ngudi dai dién hop phap cta cdng dan) trinh bay y kién;

- Pai dién cac co quan, t6 chirc, don vi du bubi tiép cong dan c6 y kién d6i
v6i ndi dung cdng dan trinh bay theo thdm quyén va trach nhiém,;

- Cong dan trinh bay y kién phan hdi (néu co);

- Chu tri budi tiép cong dan két luan déi véi ndi dung khiéu nai, té céo,
kién nghi, phan 4nh ctia cong dan.

¢) Ban hanh thong béo két luan budi tiép cong dan:

Trén co s& két luan ctia Thuong truc Hoi dong nhéan dan xd, Vian phong
Hoi dong nhén dan va Uy ban nhén dan xa thira 1énh ky ban hanh théng béo két
luan bubi tiép cong dan, hoan thién va luu trit hd so theo quy dinh. Thoi gian
phat hanh théng bao: Khéng qué 03 ngay lam viéc ké tir ngay tiép cong dan.

Piéu 8. Trach nhiém cia cac co quan, to chire, don vi lién quan

1. Thuong truc Hoi dong nhan déan x3 c6 trach nhiém chu tri, phéi hop véi
cac co quan, t6 chuc, don vi co6 lién quan dé trlen khai Urng dung cong nghé
thong tin, chi dao chuyén ddi sb trong cong tac t1ep cong dan, bao dam su lién
thong, chia sé dit liéu véi cac co quan, t6 chire, ca nhén c6 lién quan.

2. Céc Ban ctia Hoi dong nhan dan xa c6 trach nhiém nghién ctru hd so vu
viéc, phéi hop véi Van phong Hai ddng nhéan dan va Uy ban nhan dén xa tham
muu Thuong truc Hoi dong nhan dan x4 ndi dung két luan budi tiép coéng dan
theo linh vuc Ban duoc giao phu trach hodc vu viéc dugce phan cong.

3. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x4 chuén bi tai liéu,
tong hop qua trinh giai quyet don thu da dugc Uy ban nhén dan xa chi dao cac
co quan chuyén mon, td chire hanh chinh khac thuéc Uy ban nhan dan xd va co
quan, t6 chirc, don vi c6 lién quan giai quyet hozic dang thu 1y giai quyét; chuin
bi diéu kién co s& vat chat phuc vu budi tiép cong dan; chiu trach nhiém theo
doi, don doc viéc thuc hién théng bao két luan ciia Thuong truc Hoi ddng nhén
dan x; tong hop va bao cdo két qua hang thang, hang nam hoic khi ¢ yéu cau
cua co quan, nguoi co thdm quyén gui Thuong truc Hoi dong nhan dan xa theo
quy dinh.

Thoi han giri bao cdo: Co quan tébng hop béo cdo Thuong truc Hoi ddng
nhan dén x trudc ngay cubi ciing hang thang; Thuong truc Hoi dong nhan dan
x4 trinh Hoi ddng nhan dan xa xem xét béo cdo nim tai ky hop cudi nam.

4. Uy ban nhan dan xa va co quan chuyén mén, t6 chirc hanh chinh khéc
thugc Uy ban nhan dan xa va céc co quan, t0 chuc, don vi lién quan cé trach
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nhiém cung cép ho so vu viéce thudc tham quyén va trach nhiém dé phuc vu cong
tac tiép cong dan dinh ky cua Thuong truc Hoi déng nhan dan x3 (qua Vin
phong Hoi déng nhén dan va Uy ban nhan dan Xa); ctr dai dién lanh dao du cac
budi tiép céng dan; thuc hién thong bao két luén cua Thuong truc Hoi déng
nhén dan x4 theo quy dinh.

5. Cong an xa c¢6 trach nhiém dam bao an ninh trat tu tai cac budi tiép cong
dan.

] ) A ) Chu’0'£1g I .
TIEP CONG DAN CUA PAI BIEU HQI PONG NHAN DAN XA

Piéu 9. Thoi gian, dia diém, thanh phan tiép cong dan

1. Thoi gian, dia diém.

a) Thoi gian: Thir Nim hang tuin.

b) Dia diém: Pai biéu Hoi ddng nhan dan xa tiép cong dan tai dia diém tiép
cong dan cua xA.

2. Thanh phan tiép cong dan.

a) Dai biéu Hoi déng nhén dan xa duoc phan céng chu tri tiép cong dan.

b) Pai dién lanh dao Vin phong Hoi dong nhén dan va Uy ban nhan dan xa
va mot s6 co quan chuyén mon, t6 chitc hanh chinh khac thudc Uy ban nhan dan
Xa.

Diéu 10. Quy trinh chuin bi

1. Pai biéu Hoi ddng nhan dan xa dang ky lich tiép cdng dan hing tudn
theo thang, bao cdo Thuong truc Hbi d6ng nhan dan xa (qua Vin phong Hoi
dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3) dé sdp xép lich tiép cong dan cua dai
biéu Hai dong nhan dan xa. Thoi gian thuc hién: Ngay cuéi ctia tuin cudj thang
trudc.

2. Véan phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhin dan x3 tham muu
Thuong trye Hoi dong nhan dan x4 ban hanh lich tiép cong dan cia dai bidu Hoj
dong nhan dan xa trong ngay dau cua tuin du tién trong thang; giri dén Trung
tdm Cong ich xa dé thong béo va niém yét cong khai tai dia diém tiép cong dan
cua x4.
cua Thuong truc Hoi dong nhan dan xa thong bao. Truong hop khong thé tiép
cong dan theo lich da thong bdo, dai biéu Hoi déng nhan dan x3 c6 trach nhiém
bdo cdo bang vin ban vé ly do va du kién thoi gian thay d6i cu thé (qua Van
phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xi) dé Thuong truc Hoi dong
nhén dan xi xem xét, quyét dinh cham nhat 1a 03 ngay lam viéc truéc ngay c6
lich da théng bao dé thong béo dén co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 lién quan.

3. Pai biéu Héi déng nhan dan xa thuc hién ti€p cong dan theo dung lich

Piéu 11. Quy trinh tiép cong dan

1. Khi ticf:p cong dén, dai biéu Hoi d@)ng nhan dan xa phai deo huy hiéu dai
bi€u va c6 bién tén, c6 sd ghi chép day du noi dung coéng dan trinh bay. Lang
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nghe y klen phan anh, nguyén vong cua cong dan; truc tiép ddi thoai, giai thich,
tuyén truyén duong 16i, chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudce; hudng
dan céng dan thuc hién quyen khleu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh theo quy
dinh ctia Luat Khiéu nai, Luat TS cao va cac van ban phap luat khic c6 lién
quan; dai biéu Hoi dong nhan dan xa yéu cau cong dan cung cap tai liéu c6 lién
quan dén nhirng n6i dung cong dan khiéu nai, té céo, kién nghi, phan anh.

2. Sau bu01 tiép cong dén, dai bidu gui phiéu chuyen don va hé so lién quan
dén co quan, t6 chirc, ¢4 nhan c6 tham quyeén giai quyét; dai biéu Hoi dong nhan
dan xa phéi hop véi cac co quan, t6 chire, don vi ¢6 lién quan dé theo ddi, don
dbc qua trinh giai quyet don khiéu nai, t§ cdo, kién nghi, phan anh. Bdo céo véi
Thuong truc Hoi dong nhan dan xa (qua Van phong Hoi dong nhan dan va Uy
ban nhén dén x&) vé tinh hinh tlep cong dan, két qua xur ly don va theo doi giai
quyét don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan.

Piéu 12. Quy trinh xir Iy don ciia dai biéu Hoi dong nhan dan xa khi
tlep cong dan dinh ky

1. Khi nhan dugce don khiéu nai, t6 céo, k1en nghi, phan anh cua céng dan,
dai biéu Hoi d6ng nhan dan xa nghién clru, vao s6 theo dbi cua dai bidu. Truong
hop don can dugc chuyen xu ly, giai quyét, dai biéu Hoi ddéng nhan dan X t1ep
nhén don, ghi 'y kién vao phiéu chuyén don, chuyen dén nguoi c6 tham quyén dé
giai quyét, dong thoi thong bao cho cbéng dan biét; don déc, theo dsi va giam sat
viéc giai quyet

2. Trong truong hop xét thdy viée giai quyet khiéu nai, té cdo, klen nghi,
phéan anh khong ding phap luat, dai biéu Hoi dong nhan dan xa cé quyen gap
nguoi dimg dau co quan, t6 chirc, don vi hitu quan dé tim hiéu, yéu cau xem xét
lai; khi can thiét, dai bleu Hoi dong nhan dan xa yéu cau nguoi dung dau co
quan, t6 chirc, don vi cip trén truc tiép cua co quan, té chirc, don vi d6 giai

quyet
3. Pai biéu Hdi dong nhan déan x4 phai hoan thanh viéc xtt Iy don thu khiéu

nai, t& cao, kién nghi, phan anh ctia céng dan trong thoi han 10 ngay lam viéc ké
tir ngay tiép cong dan va nhan don.

Piéu 13. Trach nhiém cia dai biéu Hoi dong nhan dan xa

1. Pai biéu Hoi dong nhan dan x4 c6 trach nhiém theo ddi, don dbc, giam
sat viéc giai quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua co quan, tb
chure, ca nhan.

2. Bao cdo v6i Thuong truc Hoi doéng nhan dan x4 vé tinh hinh tiép cong
dén, két qua xur ly don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4nh cta cong dén. pé
xudt, kién nghi t6 chuc giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh khi thdy céan thiét.

Piéu 14. Trach nhiém ciia cac co quan, don vi lién quan

1. Uy ban nhan dan xa chi dao dam bao céac diéu kién can thiet phuc vu dai
biéu Hoi dong nhan dan ti€ép cong dan; ctr can bo ti€p cong dan cta xa phodi hop,
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tham muu, phuc vu dai bidu Hoi déng nhan dan xa tiép cong dan; cung cap
thong tin can thiét vé qua trinh chi dao, giai quyét céac vu khiéu nai, té cdo cua
cong dan trén dja ban thudc thim quyén va céc théng tin can thiét khéc theo d&
nghi cua dai biéy Hoi déng nhan dan x3; cir dai dién 1anh dao Uy ban nhan dan
xa tham du budi tiép cong dan cua dai biéu Hoi déng nhén dan x3 theo yéu cau
cia Thuong truc Hoi dong nhan dan x3i khi ¢6 vu viéc phirc tap.

2. Céc co quan chuyén moén, t6 chirc hanh chinh khac thudc Uy ban nhan
dan xi cur dai dién lanh dao tham du bubi tiép céng dan cua dai biéu Hoi dong
nhén dan xa (khi ¢6 yéu cau).

doi giai quyét don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh cua cdng dan, bio cdo
Thuong truc Hbi dé)ng nhan dan x3; tham gia phdi hop, phuc vu dai bidu Hoi
dong nhan dan xa tiép cong dén, giup dai biéu Hoi ddng nhan dan x4 ghi “Van
ban hudng dan”, “Gid’y bién nhén”, “Phiéy chuyén don”, “Phiéu bdo tin”?, dé
thdng bao cho cong dan biét: xir ly cac tinh hudng khi c6 nhidu ngudi dén khiéu
nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh.

Chuong 1V

TO CHUC THU'C HIEN

o A , oA > , R ” , A oA ~

Dieu 15. Trach nhiém cia cac co quan, to chirc, cd nhan lién quan va
- by A e A A A N  d A A ~
Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa

1. Thuong truc Hbi déng nhan dén, cac Ban cua Hoi déng nhan dan, daj
biéu Hoi ddng nhan dan, Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan X4,
cac co quan, to chtre, ¢4 nhan ¢6 lién quan chiu trdch nhiém thuc hién dung noi
dung Quy ché nay; cung cép thong tin lién quan dén trach nhiém, thim quyén
cua minh; thuc hién nghiém tuc cac két luan vé tiép cong dan cua Thuong truc
Hoi dong nhan dan xa.

2. Pinh ky hz‘?lng nam hodc dot xuit, Thuong truc Hoi déng nhan dan, céac
Ban ciia Hoi dong nhan dén x3 bio cdo Hoi dong nhan dan x3 vé két qua tiép
cong dan. Bdo cdo cuia cac Ban ciia Hoi déng nhan dan xa dugc giri dén Thuong
truc Hoi dong nhan dan x3 dé tong hop bao céao Hoi dong nhan dén x3; dai biéu
Hoi déng nhan dan xa bio cao Thuong truc Hoi dong nhan dan xa vé két qua
tiép cong dan dé tdng hop, béo cio Hoi dong nhan dan xa.

3. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x5

\

a) Tham muu, phuc vu Thuong truc Hoi dé)ng nhan dan xa thuc hién hoat

dong tiép cong dan. Theo dbi, d6n ddc va bao cdo két qua hing thang, quy téi
Thudng truc Hoi dong nhan dan x4 theo quy dinh.

b) Ctt cong chirc thuc hién tiép cong dan thudng xuyén tai dia diém tiép
cong dan cua x4 theo quy dinh.

* Thyc hién theo Bidu miu 03, 04, 06, 08 ciia Nghi quyét s 2746/NQ-UBDNGS15 ngay 01
thang 4 nam 2026 cua Uy ban Dan nguyén va Giam st cia Quoc hoi.
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¢) T6 chirc cap nhat thudong xuyén, Kip thoi thong tin, tai liéu vé hoat dong
ctia Hoi dong nhéan dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, cac Ban cua Hoi dong
nhan dan x4, tiép nhén, phén loai, xtr ly don khleu nai, t6 céo, kién nghi, phan
4nh ctia co quan, t6 chirc, c4 nhan trong cong tac tiép cong dan.

d) Phéi hop véi cac co quan, t6 chirc, don vi ¢ lién quan phuc vu Thuong
truc Hoi dong nhan dan x4 tiép cdng dan, theo d&i qua trinh xtr Iy va két qua giai
quyét cac vu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan 4anh ctia cong dan va bao dam an
ninh, trat tu tai noi t1ep cong dan.

d) Tong hop lich tiép cong dan cua dai biéu Hoi dong nhan dan x4, gui tdi
cac dai biéu Hoi dong nhan dan xa mau “Gzay bién nhdn”, “Phiéu chuyen don”,
“Phiéu bdo tin”, “Gidy huéng dan” cho cong dan dé dai bidu Hoi ddng nhan dan
x4 thong tin dén cong dan.

e) Truong hop céc co quan, t6 chirc, don vi khéng thuc hién nghiém tac
Quy ché nay, tham muu Thuong truc Hoi dong nhan dan xi bio céo Hoi dong
nhén dan xa xem xét trach nhiém cua ¢4 nhan, ngudi ding dau co quan, tb chirc,
don vi dé xir 1y theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 16. Piéu khoan thi hanh

Trong qua trinh thuc hién Quy ché nay, trudng hop phat sinh khé khan,
vuong mac hodc can stra dbi, bd sung, c4c co quan, t6 chirc, don vi lién quan va
dai biéu Hoi ddng nhan dan xa cé trach nhiém phan énh, kién nghi vé Thuong
truc Hoi dong nhén dan xa (qua Vin phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan
dén x3) dé tong hop, trinh Héi dong nhéan dan xa xem xét, quyét dinh theo thAm
quyeén./.



