
ỦY BAN NHÂN DÂN 

 XÃ THỚI BÌNH 
 

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 

 

Số:        /TB-UBND Thới Bình, ngày     tháng 9 năm 2026 

 

THÔNG BÁO 

về việc công khai số điện thoại đường dây nóng tiếp nhận phản ánh, 

 kiến nghị, tố cáo liên quan đến hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà cho 

người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc 

 

Thực hiện Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 22/4/2019 của Thủ tướng Chính phủ 

về việc tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, gây phiền 

hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc; 

UBND xã thông báo công khai số điện thoại đường dây nóng và địa chỉ tiếp 

nhận thông tin như sau: 

1. Thông tin liên hệ đường dây nóng  

- Số điện thoại đường dây nóng: 

+ Ông Phạm Thanh Phương, Chủ tịch UBND xã, số điện thoại di động: 

0946.477.939 

+ Ông Trương Văn Khoái, Phó Chánh Văn phòng HĐND&UBND xã, số 

điện thoại di động: 0914.633.466 

+ Ông Phan Minh Khoa, Chuyên viên Văn phòng HĐND&UBND xã, số 

điện thoại di động: 0941.679.667 

- Địa chỉ tiếp nhận trực tiếp và qua đường bưu điện: đường Lê Duẩn, ấp 1, 

xã Thới Bình, tỉnh Cà Mau. 

2. Nội dung tiếp nhận 

Tiếp nhận, xử lý, giải quyết các phản ánh, kiến nghị, tố cáo của người dân, 

doanh nghiệp về hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà trong giải quyết công việc của 

công chức thuộc thẩm quyền quản lý của UBND xã. 

3. Nguyên tắc tiếp nhận và xử lý thông tin 

- Đảm bảo giữ bí mật các thông tin cá nhân của người cung cấp thông tin 

theo quy định của pháp luật. 

- Các thông tin phản ánh, kiến nghị, tố cáo phải rõ ràng, trung thực, có cơ sở. 

Người cung cấp thông tin phải chịu trách nhiệm trước pháp luật về tính chính xác, 

trung thực của nội dung đã cung cấp. 
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- Đối với những thông tin không thuộc phạm vi tiếp nhận tại Mục 2 của 

Thông báo này, công chức tiếp nhận sẽ hướng dẫn tổ chức, cá nhân liên hệ đến 

đúng cơ quan có thẩm quyền để được tiếp nhận, giải quyết theo quy định. 

- Công khai kết quả xử lý đối với các thông tin phản ánh, kiến nghị, tố cáo 

được tiếp nhận. Trường hợp có lỗi, sẽ công khai xin lỗi người dân, doanh nghiệp; 

đồng thời khắc phục hậu quả và xử lý vi phạm theo đúng quy định. 

UBND xã trân trọng thông báo đến các cơ quan, đơn vị, doanh nghiệp và 

Nhân dân trên địa bàn xã được biết, phối hợp thực hiện./. 

(Thông báo này thay thế Thông báo số 649/TB-UBND ngày 18/9/2026 của 

UBND xã). 

 

 Nơi nhận: 
- Thường trực Đảng ủy xã; 

- Thường trực HĐND xã; 

- Chủ tịch, các PCT UBND xã; 

- UBMTTQVN và các đoàn thể chính trị-xã hội xã; 

- Các cơ quan, đơn vị trực thuộc UBND xã; 

- Lãnh đạo Văn phòng HĐND và UBND xã; 

- Trưởng các ấp; 

- Trang thông tin điện tử xã (Trinh); 

  - Lưu: VT, (Khoa). 

KT. CHỦ TỊCH 

PHÓ CHỦ TỊCH 
 

 

 

 

 

Phạm Trí Thuận 
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