
UBND TỈNH CÀ MAU CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
  SỞ KHOA HỌC VÀ CÔNG NGHỆ Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:         /TB-SKHCN Cà Mau, ngày      tháng 9 năm 2026

THÔNG BÁO
Về việc công khai số điện thoại đường dây nóng, hộp thư điện tử tiếp nhận 
phản ánh, kiến nghị, tố cáo liên quan đến hành vi nhũng nhiễu, gây phiền 

hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc của 
Sở Khoa học và Công nghệ tỉnh Cà Mau

Thực hiện Chỉ thị số 10/CT-TTg ngày 22 tháng 4 năm 2019 của Thủ tướng 
Chính phủ về việc tăng cường xử lý, ngăn chặn có hiệu quả tình trạng nhũng nhiễu, 
gây phiền hà cho người dân, doanh nghiệp trong giải quyết công việc.

Sở Khoa học và Công nghệ thông báo công khai số điện thoại đường dây 
nóng, hộp thư điện tử và địa chỉ tiếp nhận thông tin như sau:

1. Thông tin liên hệ đường dây nóng và hộp thư điện tử
- Số điện thoại đường dây nóng:
+ Ông Nguyễn Phương Bắc, Giám đốc Sở Khoa học và Công nghệ, số điện 

thoại di động: 0918.138832.
+ Ông Châu Hồng Vinh, Chánh Văn phòng Sở Khoa học và Công nghệ, số 

điện thoại di động: 0915.391852.
- Hộp thư điện tử (Email): sokhcn@camau.gov.vn
- Địa chỉ tiếp nhận trực tiếp và qua đường bưu điện: Số 91-93, đường Lý 

Thường Kiệt, phường Tân Thành, tỉnh Cà Mau (tầng 5, tòa nhà UBND tỉnh).
2. Nội dung tiếp nhận
Tiếp nhận, xử lý, giải quyết các phản ánh, kiến nghị, tố cáo của người dân, 

doanh nghiệp về hành vi nhũng nhiễu, gây phiền hà trong giải quyết công việc của 
công chức thuộc thẩm quyền quản lý của Sở Khoa học và Công nghệ.

3. Nguyên tắc tiếp nhận và xử lý thông tin
- Sở Khoa học và Công nghệ thực hiện bảo mật thông tin cá nhân của người 

cung cấp thông tin theo quy định của pháp luật. Người cung cấp thông tin chịu trách 
nhiệm trước pháp luật về tính chính xác, trung thực của nội dung đã cung cấp.

- Thông tin phản ánh, kiến nghị, tố cáo phải rõ ràng, trung thực, có cơ sở. 
Người cung cấp thông tin phải chịu trách nhiệm trước pháp luật về tính chính xác, 
trung thực của nội dung đã cung cấp.

- Đối với những thông tin không thuộc phạm vi tiếp nhận tại Mục 2 của Thông 
báo này, công chức tiếp nhận có trách nhiệm hướng dẫn tổ chức, cá nhân liên hệ cơ 
quan có thẩm quyền để được tiếp nhận, giải quyết theo quy định.
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- Sở Khoa học và Công nghệ thực hiện việc xử lý, giải quyết và thông tin kết 
quả đối với các phản ánh, kiến nghị, tố cáo được tiếp nhận theo quy định của pháp 
luật. Trường hợp xác định có hành vi vi phạm, Sở Khoa học và Công nghệ thực hiện 
việc xử lý trách nhiệm, khắc phục hậu quả và các biện pháp cần thiết khác theo quy 
định.

Sở Khoa học và Công nghệ thông báo đến các cơ quan, đơn vị, tổ chức, cá 
nhân có liên quan biết để phối hợp thực hiện./.
Nơi nhận: 
- UBND tỉnh (báo cáo);
- Các Sở, ban, ngành cấp tỉnh;
- Ban GĐ Sở; 
- UBND các xã, phường tỉnh Cà Mau;
- Các phòng, đơn vị thuộc Sở;
- Trang Thông tin điện tử Sở KH&CN (đăng tải);
- Lưu: VT, VP, (Ph).

GIÁM ĐỐC

Nguyễn Phương Bắc
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