TINH UY CA MAU PANG CONG SAN VIET NAM

*

$6322 -KL/TU Ca Mau, ngay 22 thang 7 nim 2026

KET LUAN
CUA BAN THUONG VU TINH UY
vé Hoi nghi chuyén dé vé ting cwdng cong tac tiép cong dan, xir 1y va giai
quyét don thu khiéu nai, to cdo, phan anh, kién nghi ciia nguoi dirng dau
cip iy, chinh quyén dia phwong hai cap trén dia ban tinh
Ca Mau trong 06 thang dau nim 2026

Ngay 17 thang 7 nim 2026, Ban Thudng vu Tinh uy to chitc Hoi nghi chuyén
dé vé tang cuong cong tac tiép cong dan, xur Iy va giai quyét don thu khiéu nai, t6
c4o, phan anh, kién nghi cua nguoi ding dau cap ty, chinh quyén dija phuong hai
cap trén dia ban tinh Ca Mau trong 06 thang dau nam 2026. Tai Hoi nghi, dong chi
Tru’orng Ban Noi chinh Tinh ay trinh bay Béo cdo dé dan; y kién phat biéu cia dai
biéu va y kién phat biéu chi dao ctia dong chi Nguyén H6 Hai, Uy vién Ban Chap
hanh Trung wong Pang, Bi thu Tinh ay, Trudong Poan dai biéu Qudc hoi tinh, Ban
Thuong vu Tinh Gy thong nhét két luan nhu sau:

Ké tir sau Ho1 nghi chuyén dé ngay 24/10/2025 dén nay, cong tac tiép cong
dan va giai quyét khiéu nai, to cdo trén dia ban tinh da c6 budc chuyén bién tich
cuc; sy phdi hop giira cic co quan ngay cang chat ché; phan 16n don, thu khiéu
nai, t6 cdo cua cong dan duoc phan loai giai quyét dung trinh tu, tha tuc theo quy
dinh, bdo dam quyén, loi ich hop phap cua to chirc dang, dang vién va cong dan, gop
phan gitr virng On dinh chinh tri, trat ty an toan xa hoi. Tuy nhién, tinh hinh don thu
khleu nai, t cdo b xu hudng gia tang. Mot 5O dong chi dung dau cap uy, chinh
quyén cap xa chua lam tot cong tac doi thoai, tiép cong dan; trinh d6 chuyén mon,
nghiép vu ctia ddi ngii can bo truc tiép tham muu thuc hién nhiém vu tiép cong dan
va xir Iy don thu ¢6 noi con yéu, con thidu kinh nghiém thyc tién; chat lugng tham
tra, x4c minh 1an dau tai cAp xa nhiéu noi con thiéu chinh xac, dan dén mat long
tin trong Nhan dan....

Pé khéc phuc tinh trang trén, tao chuyén bién rd nét va nang cao hiéu qua
cong tac tlep cong dan, xir Iy, giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién
nghi ctia tiép cong dan, Ban Thuong vu Tinh uy dé nghi cac cap Uy, t chirc dang,
co quan, don vi tp trung thuc hién t6t mot sé nhiém vu trong tim sau:

1. Tlep tuc trién khai, thuc hién nghiém tac cac nghi quyet, két luan cua bang,
phap ludt cua Nha nudce, cua Ban Thuong vu Tinh iy c6 1ién quan cong tac ti€p cong



2

dan, tiép nhan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo', tao chuyén bién tich cuc trong
nang cao nhén thue, trach nhiém va hanh dong cua cap uy, to chic dang, chinh
quyén, co quan, don vi, can by, dang vién, nhat 1a ngudi ding dau cap ty trong lanh
dao, chi dao, to chirc thuc hién hiéu qua cong tac nay.

2. Tang cudng lanh dao, chi dao cong tac kiém tra, thanh tra, giam sat viéc chap
hanh cac quy dinh, két luan cua Pang, phap luat ciia Nha nudc vé cong tac tiép cong
dan, giai quyét don, thu; cac cap uy dang kip thoi phat hién, xem xét, xir Iy trach
nhiém cua tip thé, ca nhan nguoi ding dau néu dé xay ra vi pham trong cong tac
tiép cong dén, giai quyét khiéu nai, t6 cao, nhét 1a cac hanh vi thiéu trach nhiém, dun
déy, né tranh, ¢ tinh kéo dai viéc giai quyét hodc dé xay ra cac vu viéc khiéu nai, t6
céo dong ngudi, vuot cap, kéo dai, gy mat 6n dinh tai dia phuong.

3. Pang uy Uy ban nhan dan tinh lanh dao Uy ban nhan dan tinh chi dao diy
manh 1'1‘ng dung cong nghé th()ng tin, chuyén ddi sb trong cong | tac tiép nhan, xtr 1y,
glal quyet don, thu khiéu nai, t6 c40; minh bach héa thong tin vé quy ché, quy trinh,
tham quyén giai quyet don, thu’ khleu nai, to cao; tiép tuc hoan thién hé thong co so
dir liéu lién thong, dong bo vé tiép cong dan, ddi thoai truc tiép voi dan va giai quyét
don, thu khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh; khéc phuc hi¢u qua tinh trang chuyén don
khiéu nai, t6 c4o sai thAm quyén, khong rd trach nhiém xir 1y, chuyén don nhiéu lan.
Thuc hién cong khai, minh bach cac quy hoach ngay tu dau. Trong thu hoi dat,
phai tinh toan hai hoa loi ich giita Nha nuéc, Nha dau tu va Nguoi dan. Tang
cudng dao tao, nang cao dao dirc cong vu cho can bo tiép dan, tuyét d6i khong dé
Xdy ra tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc gép phan nang cao chat luong, hiéu qua
quan 1y nha nuée thic day ting trudng kinh té nhanh, bén ving.

4. Thuong truc HoO1 déng nhan dan tinh, Ban Thuong truc Uy ban Mat tran
T quéc va cac td chirc chinh tri - xa hoi cép tinh d6i mai hoat dong giam sat,
phan bién xa hoi, nhét 1a giam sat viéc thuc hién cac quyét dinh giai quyét khiéu
nai, t6 cao ciia co quan, ngudi 6 tham quyén da co6 hiéu luc. Phai 14 cau ni viing
chic, nam bat tim tu nguyén vong cta Nhan dan, doan vién, hdi vién dé tuyén
truyén, van dong Nhan dan dong thuan véi cac chi treong phat trién cua tinh.

! Luat tiép cong dan; Két luan sb 215-KL/TW, ngay 23/11/2025 cta Bo Chinh tri vé viéc stra d6i, bd sung Quy
dinh s6 11-QDi/TW, ngay 18/02/2019 ciia B Chinh tri vé trach nhiém ciia ngudi dimg déu cip uy trong viée tiép
dan, d6i thoai tryc tiép v6i dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi cta dan; Két luan 107-KL/TW, ngay 24/12/2024
ctia Bo Chinh tri vé tiép tuc ting cudong sy lanh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai,
t6 cao, kién nghi, phan anh; Thong béo s6 142-TB/VPTW, ngay 20/3/2026 ciia Vin phong Trung uwong Dang vé két
luén ciia ddng chi Téng Bi thu Té Lam vé tap trung giai quyét dit diém cac vu viée khiéu nai, t6 cao phirc tap, ton

dong, vuot cép 1én Trung wong...



5. bang uy Cong an tinh lanh dao Cong an tinh chu dong ném chic dia ban,
xay du’ng phuong an phong ngira khiéu kién dong ngu’0’1 Kién quyét xir 1y nghlem
cac d6i tugng loi dung khiéu klen dé kich dong, gay rdi trat ty. Pic biét, can ngan
chan kip thoi cac hoat dong tu van phap 1y truc 1gi tir nhitng vu viéc tranh chép,
khiéu kién.

6. Cac co quan Tu phap va Thi hanh an dan sy giai quyét kip thoi cac don
thu trong hoat dong tu phap. Py nhanh tién d6 thi hanh cac ban an di c6 hiéu
luc, tranh dé phat sinh vu viéc phirc tap, dan dén don thu vuot cép.

7. Dong chi bi thu dang oy cép xa phai tryc tiép lanh dao, duy tri lich tiép
dan dinh ky it nhat 02 ngay/thang. Dong chi chu tich iy ban nhan déan cip x4 ning
cao chat lugng hoa giai, truc tiép xudng hién truong dé giai quyet dut diém cac
vu viéc phat sinh ngay tai co so. Pia phuong nao dé Xxay ra khiéu klen vuot cap
do su thd o, thiéu trach nhiém cta nguoi ding dau cap Uy, chinh quyén thi dong
chi bi thu dang uy va chi tich iy ban nhan dan cp xa d6 phai chiu trach nhiém
tryc tiép trudc Ban Thuong vu Tinh ty.

8. Giao Ban Noi chinh Tinh uy chi tri, phdi hop vé6i cac co quan lién quan
kiém tra, giam sat viéc trién khai, thuc hién Két luan nay; dinh ky bao cdo Thuong
tryc Tinh @y (qua Van phong Tinh ty); dong thoi, tham muu du thao bao cdo két
qua trién khai thyc hién D¢ an s6 03-DA/TU, ngay 10/12/2025 ciia Ban Thuong
vu Tinh Uy, dé xuét giai phap nang cao chat luong cong tac tiép dan, giai quyét
don, thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh; trinh Thuong tryc Tinh Gy (qua Van
phong Tinh uy) trwdc ngay 04/8/2026.

Ban Thuong vu Tinh uy dé nghi cac dia phuong, co quan, don vi trién khai
thuc hién nghiém K&t luan nay.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU

- Vu bia phuong III - Ban N§i chinh Trung uwong; PHO BI THU

- Vu bia ban VIII - Co quan
Uy ban kiém tra Trung uong;

- Cac dang uy truc thudc Tinh uy;

- Cac s¢, ban, nganh, Mat tran T quéc va
cac t6 chuc chinh trj - x4 hoi cap tinh;

- Céc dong chi Tinh ty vién;

- Luu Van phong Tinh uy (X).
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