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UY BANNHAN DAN CONG HOA XA HOI CHUNGHIA VIET NAM
XA PHU TAN Doc 1ap - Tw do - Hanh phuc
S6: 1201 /UBND-VP Phii Tan, ngay 03 thang 8 nam 2026

V/v trién khai, thuc hién Két luan s6
322-KL/TU ngay 22/7/2026 cua
Ban Thuong vu Tinh uy

Kinh gtri: Cac co quan, don vi (theo danh sach)

Thuc hién Cong vin sb 585-CV/DU ngay 27/7/2026 ciia Ban Thudng vu
Pang uy xi Pha Tan; Cong vin sé 12409/UBND-NC ngay 27/7/2026 ctia Uy ban
nhan dan tinh Ca Mau trién khai thyc hién Két luan sb 322-KL/TU ngay 22/7/2026
cua Ban Thuong vu Tinh uy vé Hoi nghi chuyén de vé ting cuong cong tac tiép
cong dan, xu ly va giai quyét don thu khiéu nai, to cao, phan anh, kién nghi cua
nguoi ding dau cap uy, chinh quyén dia phuong 2 cap trén dia ban tinh Ca Mau
trong 6 thang dau nam 2026. Chii tich Uy ban nhén dén xi cé ¥ kién chi dao
thuc hién nhw sau:

1. Yéu cau Tha trudng cac phong, ban, nganh tryc thudc xa theo chirc ning,
nhiém vu va pham vi quan 1y tham muu Uy ban nhan dan xi quan triét va chap
hanh nghiém cac quy dinh ctia Dang, phap luit ciia Nha nude vé tiép cong dan,
gidi quyét khiéu nai, t6 céo !; tao chuyén bién tich cuc trong nang cao nhan thuec,
trach nhiém va hanh dong cta can bo, cong churc, vién chirc nhat 1a nguoi dung
dau co quan, don vi trong lanh dao, chi dao, t6 chtrc thuc hién hiéu qua cong tac
nay.

Pé cao trach nhiém cua ngudi dimg dau; ting cudng dao tao, boi dudng,
nang cao dao dirc cong vu ddi véi can bo, cong chirc tiép cong dan. Tuyét doi
khong dé xay ra tinh trang nhiing nhiéu, tiéu cuc, dun ddy, né tranh hodc ¢ tinh
kéo dai thoi gian giai quyét don thu cua cong déan.

2. iy manh Ung dung cong nghé thong tin va chuyen d6i sd trong tiép
nhén, xu ly, giai quyét va quan 1y don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh.
Niém yét cong khai tai Tru s6 UBND x3 va dang tai trén Trang thong tin dién tir
ctia xa vé Quy ché tiép cong dan, lich tiép cong dan ctia Lanh dao UBND x4, quy
trinh giai quyét don thu, thu tuc hanh chinh dé nguoi dan dé dang tiép can, giam
sat. Thuc hién phan loai, xtr Iy don chinh xac ngay tir dau;

Luat Tlép cong dén va cac van ban hudng dan thi hanh; Két luan s6 215-KL/TW, ngay 23/11/2025 cua Bo Chinh
tri vé viéc sua d6i, bo sung Quy dinh s0 11-Qbi/TW, ngay 18/02/2019 cta B§ Chinh tri vé trach nhiém cia nguoi
dung dau cap uy trong viée tiép dan, ddi thoai truc tiép v6i dan va xtr Iy nhing phan énh, kién nghi cua dan; Két
luan 107-KL/TW, ngay 24/12/2024 cua B6 Chinh tri vé tiép tuc ting cuong sy ldnh dao cua Dang d6i v6i cong
tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh; Thong bao 56 142-TB/VPTW, ngay
20/3/2026 cua Van phong Trung wong Dang vé ket luan cua dong chi Tong Bi thu T6 Lam vé tap trung giai quyét
dirt diém cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo phirc tap, ton dong, vuot cap 1én Trung wong.



khac phuc triét dé tinh trang dun ddy, chuyén don khong dung tham quyén, chuyén
don long vong hoac khong rd trach nhiém xtr Iy gdy phién ha cho dan.

3. Giao Van phong HDND va UBND xa chu tri, phbi hop voi Mat tran To
qudc va cac t chirc chinh tri - x3 hoi cung ¢b, kién toan cac T6 hoa giai ¢ cac ap;
nang cao chat Iluong, hiu qua hoa giai ngay tir dia ban dan cu. Day manh cong
tac tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 céo
dé nang cao nhan thic phap luit cho nguoi dan.

Tham muu cho Chu tich Uy ban nhan déan xa cha dong tiép cong dan dinh
ky, dot xuat, truc tiép tham gia hoa giai d6i voi cac vu viée ¢o tinh chat phuc tap
tai co s& nham ngan ngira phat sinh khiéu kién déng ngudi, vuot cip.

4. Giao Cong an xa chu dong nam chac tinh hinh dia ban, xay dung phuong
an phong ngura, ngan chén kip thoi cac vu viée khiéu kién dong nguoi, phuc tap.
Kién quyét xu 1y nghiém cac dbi tugng c6 hanh vi loi dung khiéu kién dé kich
dong, gy rdi an ninh trat ty; déng thoi phat hién, ngan chén kip thoi cac hoat
dong tu van phap 1y truc loi tir cac vu viée tranh chap, khiéu kién cua Nhan dan.

5.Trudng ap cac 4p ting cudng nim bat siu sat tim tw, nguyén vong, cic
tranh chép, mau thudn trong ndi bo Nhan dén tai dia ban quan ly. Chu dong phéi
hop véi To hoa giai ¢ ap tién hanh hoa giai dit diém tai co sé; kip thoi bao cao
UBND x4 nhimng phat sinh vuot thim quyén dé phéi hop xir 1y, khong dé vu viéc
kéo dai, phat sinh thanh diém nong.

Chu tich Uy ban nhan dan x3 yéu cau cac phong, ban, nganh, cac don vi c¢6
lién quan trién khai thue hién nghiém tac noéi dung Cong van nay (kém theo Cong
vin s6 585-CV/PU ngay 27/7/2026 cua Ban Thuong vu Dang uy xi; Céng van
6 12409/UBND-NC ngay 27/7/2026 ciia UBND tinh)./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; ) [

- CT, cac PCT UBND x3;

- LD VP HDND va UBND xa;

- Luu: VT.




ANH SACH PON VI NHAN VAN BAN
vin sé6: 1201/UBND-VP ngay 03/8/2026 ciia UBND xd)

Co quan/Don vi Ghi chu
Ban Chi huy Coéng an xa
02 Phong Kinh té
03 Phong Van hoa — Xa hoi
04 Van phong HDND va UBND
05 Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong
06 Trung tam Cong ich
07 Ban Chi huy Quan sy xa
08 Tram Y té xa
09 Ban Quan ly du an
10 Trudng 4p céc ap
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