S6: 1350/UBND
Thoi gian ky: 2026-08-21T10:27:49+07:00

UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU TAN Déc 1ap — Tu do — Hanh phuc
S6: 1350 /UBND Phii Tan, ngay?1 thang 8 nam 2026

V/v ting cuong cong tac tiép cong
dan, xur 1y, giai quyét don khi€u nai,
to cdo kién nghi, phan anh

Kinh gui:
- Cong an xa;
- Ban Chi huy Quan sy x3;
- Céac Phong chuyén mon thugc UBND xa;
- Trung tam Cong ich xa;
- Trudng ap cac ap trén dja ban x4.

Thuc hién Cong van s6 13893/UBND-NC ngay 17/8/2026 ciia Uy ban
nhan dan tinh Ca Mau vé viée ting cudng cong tac tiép cong dan, xu 1y, giai
quyet khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh, Chu tich UBND xa Pha Tan yéu
cau cac co quan, don vi c¢6 lién quan tap trung trién khai thuc hién cac ndi dung
sau:

1. Tiép tuc trién khai, quan triét, cu thé hoa va thuc hién nghiém tac céc
quy dinh, két luan cta Dang, phap luit ctia Nha nudc lién quan cong tac tiép
cong dan, xu ly, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; Pé 4n s6 03-
DA/TU ngay 10/12/2025 ctia Ban Thuong vu Tinh Gy vé ning cao chat luong
cong tac tiép dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Ca Mau;
Két luan s6 322-KL/TU ngay 22/7/2026 ctua Ban Thuong vu Tinh ty vé Hoi
nghi chuyén dé vé ting cudng cong tac tiép cong dan, xur 1y va giai quyét don
thu khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta nguoi dung dau cap y, chinh
quyén dia phuong hai cip trén dia ban tinh trong 06 thang dau nam 2026.

2. Tap trung ra soat cac vu viéc khiéu nai, t6 cdo dong nguoi, phire tap,
kéo dai thudc dia ban, linh vuc quan 1y dé xay dung phuong 4n, tip trung giai
quyét dut diém theo dung thAm quyén va quy dinh phap luat; khong dé ton dong
kéo dai, phat sinh diém nong, gy anh huong dén an ninh, trat tu trén dia ban.
£)01 vOi cac vu viée vugt tham quyén hodc c6 khé khin, vuéng mic, kip thoi
tong hop, bao cao, dé xuat Chu tich UBND x3 xem xét, chi dao hodc béo cdo
cap c6 tham quyén theo quy dinh.

Chu dong phdi hop tuyén truyén, van dong, giai thich dé nhan dan hiéu va
chap hanh ding chu truong cua Dang, chinh sach, phap luat cua Nha nudce; kip
thoi ndm tinh hinh, khong dé phat sinh phtic tap, diém néng vé an ninh, trat tu
trén dia ban.



3. Viéc tiép cong dan, ddi thoai véi nguoi khiéu nai duge thyc hién theo
dung quy dinh. Céc co quan, don vi c¢6 lién quan c6 trach nhiém phdi hop, chuan
bi day du ho so, tai liéu va ndi dung tham muu phuc vu viée tiép cong dan, ddi
thoai; kip thoi cung cip thong tin, giai thich, tham muu xur ly day du cac noi
dung thudc tham quyén, bao dam quyén va loi ich hop phép cua cong déan.

4. Giao Vian phong HPDND va UBND x4 chi tri, phdi hop véi cac co
quan, don vi c6 lién quan theo doi, hudng dan, d6n ddc viéc thuc hién Cong van
nay; tong hop tinh hinh, két qua thuc hién, kip thoi bao céo, dé xuat Chu tich
UBND xa chi dao xtr ly nhiing van dé phat sinh khé khan, vudng méc, vuot
thAm quyén.

Yéu cdu Thu trudéng cac co quan, don vi co lién quan thyc hién nghiém
noi dung Cong van nay (gui kem Cong van so 13893/UBND-NC ngay
17/8/2026 cua Uy ban nhan dan tinh Ca Mau)./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thanh tra tinh Ca Mau (bao co);
- Bang uy xa (bdo cdo);

- CT, cac PCT UBND x3;

- LD VP HDND va UBND x4&;

- Luu: VT.
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