DANG BO TINH CA MAU PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY XA PHU TAN
, * Phii Tdn, ngay 16 thang 10 nam 2026

S6 677-CV/DU

vé viéc thuc hién Chi thi sé 14-CT/TU, ngay
09/10/2026 cua Ban Thuong vu Tinh uy

Kinh giri: - Hoi d6ng nhan dan xa;
- Uy ban nhan dan x3;
- ny ban Mt tran TH quéc Viét Nam va cac to
chirc chinh tri - xa hoi1 xa;
- Céc co quan tham muu, gitp viéc Pang uy;
- Céac phong, ban, nganh xa;
- Cac dang uy, chi bd truc thudc Dang uy xa.

Thue hién Chi thi s6 14-CT/TU, ngay 09/10/2026 ctia Ban Thudng vu Tinh
iy vé ting cuong su ldnh dao cua Pang ddi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh; chu dong xtr 1y dit diém don thu tir co s0,
ngin chin tinh trang khiéu kién vuot cap, kéo dai. Ban Thuong vu Pang uy dé
nghi cac co quan, don vi, dang uy, chi bo truc thudc theo nhi¢ém vy dugce giao thuc
hién nghiém Chi thi néu trén ciia Ban Thuong vu Tinh uy; trong do6, luu ¥ nhiing
ndi dung trong tdm sau:

1. Uy ban nhan dan xa tiép tuc trién khai, quan tri¢t, thuc hién, cu thé hoa céc
quy dinh, két luan ctua Pang, phap luat ciia nha nudc lién quan dén cong tac tiép
dan, giai quyét don, thu khiéu nai, t6 cdo ctia Tinh @y, Ban Thuong vu Tinh uy' va
Ké hoach s 41-KH/PU, ngay 28/01/2026 cia Ban Thuong vu Pang ty thuc hién
Dé an 03-DA/TU; Cong vin s6 606-CV/DU, ngay 20/8/2026 vé viéc ting cudng
cong tac tiép cong dan, xt Iy don thu; xac dinh cong tac nay 1a nhiém vu chinh tri
thudng xuyén, truc tiép ctia ngudi dimg dau chinh quyén va thu trudng cac co
quan, don vi.

Chu tich Uy ban nhéan dén x3 tang cudng tiép ca nhan, to chuic, doanh nghiép
ngay khi vu viéc méi phat sinh; khi xay ra khiéu nai, t6 cao déng ngudi, phirc
tap phai lam r6 ndi dung, nguyén nhan, xem xét toan dién cac khia canh phap 1y
va thyc tién; t6 chirc doi thoai v6i nguoi khiéu nai, to cao dé giai quyét kip thoi,
dung quy dinh, sat v4i tinh hinh thuc té, bao dam “thau tinh, dat 1y”.

1 D¢ 4n s6 03-DA/TU, ngay 10/12/2025 cua Ban Thuong vu Tinh uy vé nang cao chit lugng tiép cong dan, giai
quyet don, thu khiéu nai, t6 céo trén dia ban tinh; Két luan s6 322- KL/TU, ngay 22/7/2026 cua Ban Thuong vu Tinh
uy vé Hoi nghi chuyén deé Ve tang cuong tlep cong dan, xur Iy va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo, phan anh, kién
nghi ctia ngudi ding dau cap ty, chinh quyén dia phuong hai cép.
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Tiép tuc xu ly, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, to céo, phan anh, kién nghi
thudc thAim quyén; chu trong cac vu viéc tranh chép dat dai kéo dai, phtrc tap trén
dia ban di dugc Ban Thuong vu Pang ty cho v kién va co quan chuyén mén cap
tinh huéng dan xir 1y; thuc hién thong nhat nguyén tic 4 ro: “Ré nodi dung - 16
tham quyén - rd trach nhiém - rd thoi han”.

2. Ban Thuong truc Uy ban Mat tran T6 qudc Viét Nam xa va céc to chirc
chinh tri - x3 hoi x3 ddy manh cong tac tuyén truyén, van dong doan vién, hoi
vién va Nhan dan tu giac tham gia hoc tap, tim hiéu, nang cao kién thirc va y
thitc chap hanh phép luat noi chung, phap lut vé tiép cong dan, khiéu nai, to
c40 ndi riéng; van dong, thuyét phuc cong dan chap hanh nghiém céc quyét dinh
giai quyét khiéu nai, két luan giai quyét to cdo da co hiéu luc phéap luat, cham
dut khiéu nai, t6 cao khong diing quy dinh ciia phép lut.

3. Cac dang iy, chi bo tryc thudoc Pang ty x4, nhat 13 chi bo cac ap tiép tuc
ra soat cac vy tranh chip trong dan nhung chua dugc giai quyét thoa dang hodc céc
vu viéc da c6 ban an cta Toa an ¢6 tham quyén nhung chua dugc thuc hién dé kip
thoi nam chat tinh hinh, khong dé ngudi dan bi kich dong, 16i kéo tu tap tao thanh
“diém nong” trén dia ban xa.

4. Giao Vin phong Pang uy thudng xuyén theo ddi, don ddc cic co quan,
don vi, ca nhan trong giai quyét cac don thu da chuyén khong thudc tham quyén
giai quyét ctia Ban Thuong vu Pang ty, Bi thu Pang uy; ting cudng va ning cao
hon nita chat lugng, hiéu qua cong tac phdi hop voi cac co quan, don vi lién
quan; theo doi, don dbc, kiém tra, giam sat viéc thuc hién; dinh ky tham muu
Ban Thuong vu Pang ity béo cao két qua theo quy dinh.

pé nghi cac co quan, don vi, dang Uy, chi by truc thuoc Pang uy xa thuc
hién nghiém ndi dung Cong van nay (gii kém Chi thi sé 14-CT/TU).

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Nhu trén;

- Céc dong chi Uy vién BTV Pang uy;
- Luu Van phong Dang uy (hcl).

Trwong Hoang Khai
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