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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU TAN Péc 1ap - Tu do - Hanh phiic
86: 23/KH-UBND Phii Tan, ngay 02 thang 02 ndm 2026
KE HOACH

Thyec hién Pé 4n s6 03-PA/TU ngay 10/12/2025 ciaa Ban Thwong vu Tinh uy
veé nang cao chat lwgng cong tac tlep cong dan, giai quyet don, thw
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Ca Mau

Can ctr Ké hoach s6 08/KH-UBND ngay 10/01/2026 cua Chu tich Uy
ban nhan dan tinh vé viéc thuc hi¢n Pé an sd 03-DA/TU ngay 10/12/2025 cua
Ban Thuong vu Tinh uy Ve nang cao chat lugng cong tac tlep cong dan, giai
quyét don, thu khiéu nai, t6 co trén dia ban tinh Ca Mau (Dé dn s6 03-PA/TU).

Can ctr Ké hoach sb 41-KH/DBU ngay 28/01/2026 cua Ban Thuong vu
bang uy xa thuc hién Dé an s6 03-PA/TU, ngay 10/12/2025 cua Ban thuong vu
Tinh uy vé _nang cao chéat luong cong tac tiép cong dan, giai quyét don, thu
khiéu nai, t6 cdo trén dia ban tinh Ca Mau.

Chu tich Uy ban nhan dan xa Pha Tan xay dung K& hoach t6 chtrc thuc
hién nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. T6 chuc trién khai dong bo, kip thoi, hiéu qua cac nhiém vu, giai phap
theo D& an s6 03-DA/TU, K& hoach s6 08/KH-UBND ngay 10/01/2026 cta Chu
tich Uy ban nhan dan tinh; K& hoach s6 41-KH/DU ngay 28/01/2026 cua Ban
thuong vu Dang uy x& nang cao chat luong, hiéu luc, hidu qua cong tac tiép
cong dén, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo trén dia ban xA.

2. Xac dinh rd trach nhiém ctia cac nganh, nhét 13 trach nhiém cua nguoi
dimg dau trong tiép cong dan, doi thoai va gidi quyét khi€u nai, t6 cdo; dam bao
quyén khi€u nai, t6 cdo cua cong dan theo quy dinh phép luat.

3. Viée trién khai thuc hién phai bam sat myc tiéu, nhiém vy, gidi phap
ctia DBé 4n 03-DA/TU. Pam bao sy phdi hop chit ché, kip thoi giita cic co quan,
don vi ¢ lién quan; ing dung cong nghé thong tin trong tiép nhan, xu ly, giai
quyét don khiéu nai, t6 céo. Kip thoi xt Iy dut diém cac tinh hudng khiéu nai, t6
c4o dong nguoi, phuc tap, kéo dai, gop phan giit viing on dinh chinh tri, trat tu
an toan xa hoi.

II. NOI DUNG KE HOACH

1. Ting cwong sw linh dao, chi dao trong cong tic trién khai, quan
triét, cu thé hoa thuc hién ciac quy dinh, két ludn ctia Pang, phap luiat cia
Nha nwéce

Quan triét thyc hién nghiém tac, hiéu qua cac quy dinh, két luan, hudng
dan cua Pang, phap luat cia Nha nudc vé cong tac tiép cong dan, giai quyét
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khiéu nai, t6 céo; thuc hién day du, ding quy dinh viée tiép cong dan dinh ky
ctia ngudi ding dau co quan, don vi, cong khai lich tiép cong dan, xac dinh day
1a nhi€ém vu chinh tri quan trong, thuong xuyén.

Tang cuong lanh dao, chi dao, dinh hudng cac co quan truyén thong kip
thoi thong tin, tuyén truyén vé tinh hinh, két qua tiép cong dan, giai quyét khiéu
nai, t6 c4o; ddy manh tuyén truyén quy dinh phap luat, cac hanh vi bi nghiém
cAm va ché tai xir Iy di v6i hanh vi vu khong, t6 cdo sai sy that, qua d6 dinh
huéng du luan x4 hoi, nang cao nhan thuc, ¥ thic chdp hanh phap luét cia can
bd, dang vién va Nhan dan.

Thuc hién nghiém ky luat phat ngén va quan 1y, cung cip thong tin;
phan cong ngudi phat ngdn chinh thue, kip thoi thong tin chinh xac vé két qua
giai quyét don khiéu nai, t6 cao, chi dong phan bac cac thong tin sai 1éch, gop
phan bao vé uy tin cua td chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. boi méi, nang cao chat lwgng, hi¢u luc, hiéu qua cong tac tiep
cong dan, gidi quyét don khi€u nai, to cao

Nang cao vai tro, trach nhiém cua nguoi dimg dau trong cong tac tiép,

dbi thoai véi cong dan; xac dinh tlep cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cao la

“nhiém vu trong tam”, tuyén truyen sau rong trong quan ching nhan dan vé co

ciu chinh quyén dia phu’ong 02 cap va tham quyén giai quyét, huéng dan cong
dan vé trinh tu, thi tuc giri don dang quy dinh.

Thuc hién nghiém viéc tiép nhan, xir ly, giai quyet don dung tham
quyén, quy trinh, thoi han; ting cuong ddi thoai, hoa giai, giai quyet dut dlem
ngay tir co s&; khic _phuc tinh trang dun day, chuyén don nhiéu lan, giai quyet
keo dai; thyc hién day du viéc theo ddi, cap nhat dir liéu don trén cac hé théng,
phan mém theo quy dinh.

Tang cuong kiém tra, don ddc, chu dong nam chéc tinh hinh, kip thoi xu
ly cac vu viée phire tap. D61 moi danh gia cong tac tiép cong dan, giai quyét
khiéu nai, t6 cdo theo hudng lay hiéu qua lam trong tAm, gén véi trach nhiém
nguoi dimg dau. Kip thoi phat hién, xur ly hanh vi tham nhiing, lang phi, ti€u cuc
thong qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo; bao dam an toan, bao vé nguoi td cio;
khen thudng kip thoi nguoi t6 cdo ding.

Pam béao su phdi hop chit ché gilia cac co quan, don vi véi cac co quan
tu phap trong viéc thyc hién cong tac t1ep nhén, xu ly, giai quyét khiéu nai, t6
cdo dung quy dinh; bao dam théng nhat vé quy trinh, bién phap xu ly, tranh
chdng chéo, bo sot hodc kéo dai thoi gian giai quyét.

3. Xay dung ddi ngii can bd 1am cong tac tiép cong dan, gidi quyét
Khiéu nai, t6 cao

Tiép tuc cung cd, kién toan doi ngii can bo, cong chirc 1am cong tac tlep
cong dan va giai quyét khleu nai, to cao; chu trong dao tao, boi dudng, tap huin
chuyén sau vé k¥ nang tiép dan, ddi thoai, hoa giai, xtr 1y tinh hudng phtrc tap.
Thuc hién day da ché do, chinh sach dbi voi doi ngii can bo lam cong tac tiép
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cong dan, xur 1y giai quyét khiéu nai, to cao; bd tri, phan céng can bd c6 ban linh
chinh tri viing vang, dao durc tot 6 nang lyc phap ly va ky nang huong dan, giai
thich, thuyét phuc, 1am nong cbt cho cong tac tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6
cao.

4. Pau tu trang thiét bi, diéu kién lam viéc va diay manh vng dung
cong ngh¢ thong tin, chuyén doi so

Quan tam dﬁu tu co s& vat chat, trang thiét bi, bao dam diéu kién lam
viée va dia dlem tiép cong dan; day manh ung dung cong ngh¢ thong tin, chuyén
d6i s6 trong tiép nhan, xir ly va giai quyet don khiéu nai, t6 cdo; cong khai, minh
bach quy trinh, tham quyén giai quyet hoan thién co s¢ dir liéu lién thong vé
tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, bao dam viéc tiép nhan, phan loai, tra
1061 don dung quy dinh, khic phuc tinh trang chuyén don sai thAm quyén, tring
lap, kéo dai.

Tlep tuc van hanh hiéu qua Trang Thong tin dién tir xa, kip thoi tuyén
truyén vé cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo theo quy dinh.

5. Tang cuong kiém tra, giam sat va xur ly vi pham

Thuc hién nghiém cac quyét dinh, két luan giai quyét khiéu nai, t6 cdo
da co6 hiéu luc phéap luat va cac kién nghi giam sat; bao dam thi hanh kip thoi,
day du, xtr Iy nghiém trach nhiém tap the, ca nhan vi pham. Tang cudng kiém
tra, giam sat cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 céo; kip thoi xu 1y
trach nhiém nguoi ding dau khi dé xay ra vi pham, kéo dai, phat sinh khiéu nai
dong ngudi, vuot cap.

Phat huy vai tro cia HO1 dong nhan dan, Mat tran T6 quoc va cac to
chtrc chinh tri - xa hoi trong tuyén truyén, gidm sat, phoi hgp hoa giai, van dong,
han ché khiéu nai, t6 cdo ngay tur co so.

I11. TO CHUC THU'C HIEN

1. Thu truédng cac co quan, don vi can ctr chirc nang, nhiém vu chu dong
ndm chéc tinh hinh, du bao cac khiéu kién c6 thé phat sinh lién quan dén linh
vuc quan 1y nha nudc ciia nganh, don vi minh quéan 1y, bao cao Uy ban nhan dan
xa khi phat sinh vu viéc phtc tap.

2. Cong an xa chu tri, phdi hop voi cac co quan lién quan nam chic dién
bién tinh hinh khiéu nai, td cdo, kip thoi phét hién, ngin chan cac vu viéc khiéu
kién déng nguoi, phure tap, keo dai, c6 nguy co phat sinh thanh “diém nong” vé
an ninh, trat ty; xu ly hodc dé xuat xur ly nghiém d6i tuong xau, thé Iyc thu dlch
phan dong loi dung quyén khiéu nai, t6 cao dé gay rdi, kich dong, xui giuc, to
chtc cong dan khiéu kién, chéng pha. Chii dong xay dung phuong an xir 1y tinh
huéng tap trung dong nguoi tai tru sd cac co quan Pang, Nha nude, nha riéng
cac df’)ng chi 1anh dao; bdo dam tuyét ddi an toan, an ninh trat ty trén dia ban xa.

3. Vin phong HDND va UBND x4 nidm chic tinh hinh khiéu nai, t6 céo
trén dia ban x4, tham muu giai quyét kip thoi cac vu viée thudc thAm quyén cta
Chu tich Uy ban nhan dan x3. Theo ddi, d6n dbc cac co quan, don vi thuc hién



nghiém K& hoach nay.

Chu tich Uy ban nhéan dan xa dé nghi Thu truong cac phong, ban, nganh
X3 va cac co quan, don vi c6 lién quan thuc hién tot ndi dung Ké hoach nay./.

Noi nhan:

- Thanh tra tinh;

- TT. bang uy, HDND x3;

- Uy ban MTTQ Viét Nam x;
- Uy ban Kiém tra Pang uy;

- Ban Phap ché HDND x3;

- CT, cac PCT UBND x3;

- Cac phong, ban, nganh xa;

- Lanh dao Véan phong;

- Trang Thong tin dién tir xa (dang tai);
- Luu: VT, rrux.

guyén Vin Cho
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