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V& viéc trién khai thyc hién chi dao
cia UBND tinh vé cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
c4o, phan anh, kién nghi

Kinh gtri: Cac co quan, don vi (kem danh sach).

Thuc hién Cong vian s6 13591/UBND-NC ngay 13/8/2026 ciia UBND tinh
Ca Mau vé viéc trién khai, thuc hién Thong bao s6 1099-TB/TU ngay 10/8/2026
ctia Ban Thuong vu Tinh ty. Chii tich UBND xd yéu cdu thii trwéng cdc phong,
ban, nganh, cong chirc chuyén mon thugc UBND xd thuwe hién nghiém cdc nji
dung sau:

1. Quan triét va hoan thién quy ché lam viéc

Tiép tuc quan triét, thyc hién nghiém Quy dinh s 11-QDPi/TW ngay
18/02/2019 va Két luén s0 215-KL/TW ngay 23/11/2025 ctia Bo Chinh tri. Gan
trach nhiém truc tiép ctia Chu tich UBND x4 va can bd chuyén mén trong cong
tac tiép cong dan, xt Iy don thu.

Ra soat, xdy dung va hoan thién quy ché phdi hop cong tac véi cac co quan,
don vi c6 lién quan trong xur 1y, gidi quyét don thu khiéu nai, t6 cdo, phan anh,
kién nghi.

Tang cuong pho bién, gido duc phap luat vé khiéu nai, t6 cdo cho nhan dan
trén hé thong truyén thanh xa va cac cudc hop ap.

2. Tap trung giai quyet dirt diém don thu, vu viéc ton dong

Chi dao ra soat toan bd cac don thu khiéu nai, t6 cao, phan anh, kién nghi
thugc tham quyén cap xa; giai quyet dat diém khong dé ton dong, kéo dai hoac
phat sinh thanh diém nong, dong nguoi, vuot cap.

Thyuc hién nghi€ém tuc cac két luan, chi dao cua Thuong tryc Tinh uy,
UBND tinh doi véi cac vu viéc phat sinh trén dia ban.

Thuong xuyén tyu kiém tra, kip thoi chan chinh, xir Iy nghiém can bo, cong
chte ¢ biéu hién thiéu trach nhiém, nhimg nhiéu, vi pham trong cong tac tiép
cong dan va xu ly don thu.

3. Boi dudng niing lwe va ddy manh chuyén ddi so

Cir cong chirc 1am cong tac tiép cong dan, tham muu giai quyét khiéu nai,
t6 cao tham gia day du cac 16p dao tao, bdi dudng vé k¥ nang d6i thoai, xir 1y don
do cap trén to chuc.



Pay manh tng dung cong nghé thong tin; khan truong s6 hoa 100% ho so,
dir liéu tiép cong dan, xi Iy don thu va cap nhat day du vao Co sé dit li¢u quoc
gia vé ti€p cong dan, giai quyet khiéu nai, to cdo.

4. Cong khai, minh bach trong quan ly nha nuéc

Thuc hién cong khai, minh bach toan b(:) cac thu tuc, quy hoach, ké hoach
st dung dat, cong tac dén bu, gidi phong mat bang, tai dinh cu, chinh sach an sinh
xa hoi trén dia ban xa dé nguodi dan giam sat.

Tang cuong to chirc ddi thoai truc tiép gitta Chu tich UBND x3 v6i nhan
dan dé kip thoi thao g& khé khan, vudng mac, bao dam hai hoa lo1 ich cua Nha
nudc, doanh nghi¢p va nguoi dan.

5. To chirc thwe hién

Vién phong HDND va UBND x4 tham muu Lich tiép cong dan dinh ky cua
Chu tich UBND xa; theo doi, don doc cac bo phan chuyén mén giai quyet don thu
dang thoi han; tham muu tong hop bao cdo dinh ky theo quy dinh.

‘Tép trung tham muu giai quyét dut diém cac tranh chap, khiéu nai lién quan
dén dat dai, dia gidi hanh chinh thudc tham quyén.

Chu dong n:flm bat tinh hinh du luan, phat hién sém cac mau thuﬁr} trong
ndi bo nhan dan dé hoa gidi ngay tai co so, tranh phat sinh don thu vuot cap.

Yéu cau thi truong cac phong, ban, nganh, cong chirc chuyén mon, truong
ap cac ap nghiém tac trién khai thuc hién ndi1 dung Cong van nay (Kem theo Cong
van so0 13591/UBND-NC ngay 13/8/2026 cua UBND tinh)./.

Noi nhén: KT. CHU TICH
- Nhu trén; PHO CHU TICH
- CT, cac PCT UBND x3;

- LD VP HDND va UBND xa;

- Luu: VT.



DANH SACH PON VI NHAN VAN BAN
(Kém theo Cong van sé: ....../UBND-VP ngay  /8/2026 ciia UBND xd)

SO TT Pon vi Ghi chi
01 Ban Chi huy Cong an xa
02 Phong Kinh té
03 Phong Van hoa — Xa hoi
04 Van phong HDND va UBND
05 Trung tam PhI{C vu hanh chinh
cong
06 Trung tdm Cong ich
07 Ban Chi huy Quan sy xa
08 Tram Y té xa
09 Ban Quan ly du 4n xa
10 Trudng ap céac ap
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