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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU TAN Poc 1ap - Tw do - Hanh phic
S6: 162 /KH-UBND Phu Tdn, ngay 06 thang 7 nam 2026
KE HOACH

Tiép cong din 6 thang cudi nim 2026 ciia Chi tich Uy ban nhin din xa

Cin ctr Luat T6 chirc chinh quyén dia phuong ngay 16 thang 6 nim 2025;

Cin ctr Luat Tiép cong dan nam 2013 (stra d6i, bo sung nim 2025);

Can cu Nghi dinh ‘sé 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cua Chinh phu
quy dinh chi tiét mot so di€u va bién phap t6 chuc thi hanh Luat Tiép cong dan;

Can ctr Nghi dinh sO 141/2025/ND-CP ngay 12/6/2025 ctua Chinh phu quy
dinh vé phan dinh tham quyén cta chinh quyén dia phuong 02 cap trong linh vuc
quan ly nha nude cua Thanh tra Chinh phu;

Can ctr Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 cua Tong Thanh tra
Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan.

Can ct Thong tu sO 02/2025/TT-TTCP ngay 25/6/2025 cua Thanh tra
Chinh phu huéng dan thue hién mot s6 quy dinh thudce linh vye quan Iy nha nude
cua Thanh tra Chinh phu lién quan dén chinh quyén dia phuong 02 cap.

Xét tinh hin}l khiéu nai, t6 céo, kién nghi, p}}ém anh cf;a cong dan trén dia
ban xd, Chu tich Uy ban nhan dan x& ban hanh K& hoach tiép cong dan 6 thang
cuoi ndm 2026 nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

- Khong ngung néng cao hi¢u lyc, hi¢u qua trong cong tac lanh dao, chi dao,

diéu hanh dbi véi cong tac tiép cong dan va giai quyét, khiéu nai, to cdo, phan anh,
kién nghi ctia cong dan, co quan, t6 chirc trén dia ban xa Pha Tan.

- Thyc hién nghiém tac viée tiép cong dan dinh ky va dot Xudt cua nguoi
dung dau theo quy dinh, gin viée tiép cong dan véi giai quyét khiéu nai, t6 cdo.

- Kip thoi giai quyét nhiing vuong méc, bic xuc trong cong tac giai quyét,
khiéu nai, td c4o va phan anh, kién nghi ctia cong dan, co quan, t6 chirc trén dia ban
xa Pha Tan.

2. Yéu cau

- Bao dam nguyén tic dan chii, cong khai, ton trong va pht hop véi quy dinh
cua phap luat.

- Cac co quan lién quan c¢6 trach nhiém thuc hién nghiém tic cac két luan,
chi dao ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa trong cong tac ti€p cong dan, gidi quyét
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tranh chép, khiéu nai, t6 cao va phan anh, kién nghi ctiia cong dan, co quan, t6 chirc
trén dia xa.
I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Chu tich Uy ban nhan déan xa tiép cong dan va Pho Chu tich Uy ban nhan
dan xa (theo linh vuc phuy trach) duge uy quyén tiép cong dan dinh ky it nhat 02
ngay/thang theo quy dinh tai khoan 7, Piéu 1 Luat sira d6i, b6 sung mot sd didu ciia
Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu nai, Luat T4 céo.

2. Tiép cong dan dot xuit theo quy dinh tai khoan 3, Diéu 18 Luat Tiép cong
dan nam 2013 doi v6i nhitng truong hop:
- Vu viéc gay gat phirc tap, c6 nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach

nhiém ctia co quan, to chtrc, don vi hodc y k1en clia cac co quan, tO chire, don vi
con khac nhau trong qué trinh xem xét giai quyét.

- Vu viée péli khong chi dao, xem x¢ét kip thoi co thé gay ra héu qua nghiém
trong hoac c6 thé dan dén huy hoai tai san cua Nhé nudc, cua tap thé, xam hai dén
tinh mang, tai sdn ctia Nhan dan, anh huéng dén an ninh, chinh tri, trat tu, an toan
xa hoi.

Ghi chu: Vige uy quyen Ph6 Chu tich Uy ban nhan déan x4 tiép cong dan s&
c¢6 ké hoach hang thang cu thé ddi véi timg vu viéc.

IIL. LICH TIEP CONG DAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Lich tiép cong dan

Lich tiép cong dan dugc niém yét tal Tru s& Uy ban nhan dan xa Phu Tan,
tinh Ca Mau; Chu tich Uy ban nhan dan xa ti€p cong dan dinh ky 6 thang cudi ndm
2026 vao cac ngay cu thé nhu sau:

- Thang 7: ngay 01/7 (th&r Tu) va ngay 15/7 (thr Tu).

- Thang 8: ngay 03/8 (thtr Hai) va ngay 17/8 (thtr Hai).

- Thang 9: ngay 01/9 (thir Ba) va ngay 15/9 (thur Ba).

- Thang 10: ngay 01/10 (thtr Nam) va ngay 15/10 (tht Nam).

- Thang 11: ngay 02/11 (thr Hai) va ngay 16/11 (thir Hai).

- Thang 12: ngay 01/12 (thir Ba) va ngay 15/12 (thir Ba).

Ghi chii: Lanh dao chi tri budi tiép va thoi gian trén ¢6 the thay doi tily theo
ndi dung vu Viéq va lich cong tac cia Lanh dao Uy bap nhan dan xa (khi thay do6i s
thong bao cu thé); theo timg thang trong 6 thang cudi nam 2026 s€ co Thong bao
riéng dugc niém yét va dang trén Trang Thong tin di¢n tir xa.

2. Pia diém tiép cong dan

Tai Tru so Tiép Cong dan (Phong Tiép cong dan — Uy ban nhan dén xa Pht
Tan, tinh Ca Mau; dia chi: ap Céi D61, xa Phi Tan, tinh Ca Mau).

IV. THANH PHAN THAM GIA TIEP CONG DAN
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1. Chu tich Qy ban nhan dan xa hoac Pho Chu tich dugc Chu tich Uy ban
nhan dan xa Gy quyén chu tri.

2. Cac thanh vién tham gia

- Chuyén vién phu trach tiép nhan xtr Iy don thu khiéu nai, t6 céo, kién nghi,
phan anh thudc Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhén dan xa.

- Lanh dao cac co quan chuyén mén; don vi su nghiép thude Uy ban nhan
dan xa c0 lién quan dugc yéu cau chuan bi ndi dung phuc vu Chu tich Uy ban nhan
dan x4 tiép cong dan.

- Lanh dao Cong an xa chi dao viéc ddm bao tinh hinh an ninh, trat tu phuc
vu buoi ti€p cong dan ctia Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Tuy theo nd1 dung, vu viéc cua tirng buéi tiép cong dan, Chanh Van phong
HDND va UBND xa s€ tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x3a bo tri thanh phan
tham gia phu hop.

V. TO CHUC THUC HIEN
1. Viin phong HPND va UBND xi

- Thuong xuyén ra soat, dé xuat danh sach cong dan dé nghi gap Chu tich
Uy ban nhén déan x&; Chu tich Uy ban nhan dan xi c6 y kién phé duyét danh sach
Tiép cong dan dé xuat. Chuyén vién phu trach Tlep cong déan phat hanh thu moi
cong dan va thanh phan co lién quan tham du budi tiép cong dan ciia Chu tich Uy
ban nhan dan xa.

- Chu tri, phdi hop véi cac phong, ban, nganh thuoc Uy ban nhan dan x3
thuong xuyén ra soat nhirng vu khiéu nai, t6 co phuec tap, kéo dai, kip thoi dé xuit
Chu tich Uy ban nhan déan x3 tiép cong dan dot xuit theo quy dinh tai khoan 3,
Diéu 18 Luat Tiép cong dan.

- Chanh Vén phong HDND va UBND xa chiu trach nhiém thong bao truyén
daty kién két luan ctia nguoi chu tri budi tiép cong dan va theo doi, don dbc dé yéu
cau cac co quan thuc hién dung két luan, chi dao trong buoi tiép cong dén.

- Van phong HDND va UBND xa theo doi, t6 chirc viéc thuc hién Ké hoach;
trong qua trinh thuc hién néu co6 vudng mic phat sinh cong dan c6 don yéu cau
Chu tich tiép (dbi voi cac trudong hop chua duge Chu tich tiép); Chanh Vin phong
HDND va UBND x4 chii dong bao cdo dé xuét xin y kién Chu tich Uy ban nhéan
dan x4, dong thoi ph01 hop cac phong, ban, nganh xa chuén bi ndi dung va hd so vu
viéc cong dan yéu cau, khiéu nai, t6 cdo (neu c6), bd tri dung thanh phan tham du,
tham muu Chu tich Uy ban nhan dan x4 tiép cong dan dinh ky theo quy dinh.

_ 2. Thu trudng cac phong, ban, nganh thugc Uy ban nhan dén cac xa, va
cac to chirc, ca nhan c¢6 lién quan
- C6 trach nhiém phdi hop cung cap thong tin, tai liéu d& Van phong HDND
va UBND x3 chuan bi noi dung tiép cong dan ctia Chii tich Uy ban nhan dan x4.

- Tham dy va bd tri can bd ¢ lién quan tham du céc cude tiép cong dan cua
Chu tich Uy ban nhan dan xa (khi c6 gidy moi); nghién ctru ho so, tai li¢u, c6 ¥
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kién tra 10i truc tiép nhitng yéu cau, khiéu nai, kién nghi cta cong dan; néu hudng
xu 1y, giai quyét cu the khi Chu tich Uy ban nhan dan xa tiép cong dan.

- B0 tri lyc lugng bdo v¢ trat ty, an toan tai cac cudc ti€p cong dan.

- Bdo cao két qua thuc hién cac y kién két luan, chi dao trong cac budi tiép
cong dan dén Uy ban nhan dan xa.

Trén day 13 K& hoach Tiép cong dan 6 thang cudi nam 2026 cua Chu tich Uy
ban nhan dan x3 Pha Tan, yéu cau Thu trudng cac co quan, don vi cd lién quan
phéi hop thuc hién t6t Ké hoach nay. Ké hoach nay thay thé ndi dung vé tiép cong
dan trong 06 thang cudi nam 2026 tai K& hoach s6 09/KH-UBND ngay 21 thang 01
nam 2026 cta Chi tich Uy ban nhan dan xa Phti Tan vé tiép cong dan nam 2026./.

Noi nhan:

- UBND tinh (b/c);

- Thanh tra tinh (b/c);

- Thuong truc Pang uy (b/c);

- Thuong truc HDND xa (b/c);

- UBMTTQVN x3;

- CT, cac PCT UBND xa;

- UBKT Dang uy;

- Vian phong Pang ty;

- Thu trudng cac phong, ban, nganh xa;
- LbVP HDND&UBND xa; Nguy(’%n Vian Cho
- Trang Thong tin dién tir x4,

- Chuyén vién phy trach tiép cong dan;

- Luu: VT, rrvx

CHU TICH
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