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UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA PHU TAN Poc 1ap — Tw do — Hanh phuc
Sb: 1241 /UBND Phii Tén, ngay 06 thang 8 nam 2026

V/v trién khai ting cudng cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC
phuc vu Ky hop khong thuong 1¢

thi Nhat, Qudc hoi khoa XVI

Kinh gui:
- Céac Phong chuyén mon thugc UBND xa;
- Mit tran To quéc va cac T6 chuc chinh tri - xa héi;
- BCH Cong an, BCH QS x&;
- Trung tam Cong ich xa;
- Trudng 4p cac 4p trén dia ban x4.

Thyc hién Cong van s6 1911/TT-PNVI1 ngiy 05/8/2026 cua Thanh tra
tinh Ca Mau vé viéc trién khai thuc hién Cong van ctua Chu tich UBND tinh vé
phéi hop t6 chire tiép cong dan phuc vu Ky hop khong thuong 1é thir Nhat, Qudc
hoi Khoa XVI;

Nham bao dam cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo
(KNTC), kién nghi, phan anh duoc thuc hién kip thoi, diing quy dinh, gop phan
gilt vitng an ninh chinh tri, trat ty an toan xa héi trén dia ban xa trong thoi gian
trude, trong va sau Ky hop, Chii tich UBND xd Phii Tin yéu cdu cdc co quan,
don vi ¢6 lién quan tdp trung trién khai thwe hién tot mot sé6 néi dung sau:

1. Tang cwong cong tac tiép cong dan va xir Iy don thuw KNTC, kién
nghi, phan anh

Nghiém tic to chirc thuc hién cac quy dinh ciia phép luat vé tiép cong
dan, khiéu nai, td cdo va cac van ban chi dao cua cép trén. Cong chuc duoc phan
cong tiép cong dan phdi hop cung Lanh dao UBND xa thyc hién nghiém tac
trach nhiém tiép cong dan dinh ky va dot xuét.

Tap trung ra soat, tham muu giai quyét dat diém cac vu viéc thudc tham
quyén ngay tir co so, nhat 1a cac vu viéc dong ngudi, phire tap, kéo dai, c6 nguy
co phat sinh khiéu kién vuot cdp. Chu dong phdi hop tuyén truyén, van dong,
giai thich cho nhan dan hiéu va chip hanh dang quy dinh phéap luit; tuyét doi
khong dé hinh thanh “diém nong” vé an ninh, trat tu trén dia ban.

2. Chii ddng nam bit tinh hinh va xir Iy cac vu viéc phat sinh

Cong an xa phdi hop voi cac Truong dp chu dong ra soat, nam chac tinh
hinh du luan, tinh hinh khiéu nai, t§ cao, phan anh cta cong dan tai cac dia ban



ap; kip thoi phat hién cac dau hiéu dién bién phirc tap, cac trudng hop co kha
nang tap trung dong ngudi hodc co ¥ dinh kéo 1én co quan cép tinh, Trung wong
dé khiéu kién.

Khi phat sinh cac vu viéc phtrc tap, phai chu dong tham muu cho UBND
xd ap dung ngay cac bién phap giai quyét kip thoi, dit diém; dong thoi bao céo
nhanh v& UBND xa va Thanh tra tinh dé theo dbi, chi dao.

3. Phéi hop xir Iy cac trwong hop cong dan khiéu kién tai Trung
wong va Tinh

Truong hop nhan duoc thong tin ¢ cong dan ciia xi di chuyén dén céac
co quan cta tinh hodc Tru so Tiép cong dan Trung wong dé khiéu kién, Ban Chi
huy Céng an xi va cong chirc chuyén mén co lién quan phai khan truong phoi
hop véi cac co quan chirc ning cap trén va T6 cong tac cua tinh; cir can bo phdi
hop tiép xtc, van dong, giai thich va hd trg dua cong dan trd vé dia phuong theo
quy dinh, khong dé luu tri dai ngay anh hudng dén an ninh trat ty.

4. Phin cong truc va thue hién ché d¢ thong tin, bao cao

Trong sudt thoi gian dién ra Ky hop khéng thudng 1é thir Nhat, Quéc hoi
Khoa XVI, cac bo phan chuyén mon va Coéng an xi phan cong can bo truc tiép
cong dan, nam chac tinh hinh 24/24h, bao dam thong tin lién lac thong subt.

Thuc hién nghiém ché d6 bao céo: Khi phat sinh cac vu viéc dong nguoi,
dot xuét, phtic tap, nguy co anh hudng an ninh trat ty, phai bdo cdo ngay bang
van ban va dién thoai truc tiép cho Chu tich UBND xa va Thanh tra tinh, khong
cho dén ky bao céo dinh ky.

Chu tich Uy ban nhan dan xa Pha Tan dé nghi cac co quan, don vi co
lién quan nghiém tic trién khai thyc hién./.

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Thanh tra tinh Ca Mau (bao co);
- bang uy xa (bo céo);

- CT, cac PCT UBND xa;

- Luu: VT, TimMX.

Nguyén Viin Cho
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