
ỦY BAN NHÂN DÂN
XÃ PHÚ TÂN

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Số:       /QĐ-UBND  Phú Tân, ngày      tháng 7 năm 2026

QUYẾT ĐỊNH 
Ban hành Nội quy, Quy chế tiếp công dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, 

kiến nghị, phản ánh tại Trụ sở Tiếp công dân xã Phú Tân

CHỦ TỊCH ỦY BAN NHÂN DÂN XÃ PHÚ TÂN
 

Căn cứ Luật Tổ chức chính quyền địa phương ngày 16 tháng 6 năm 2025;    
Căn cứ Luật Tiếp công dân ngày 25 tháng 11 năm 2013; 
Căn cứ Luật Khiếu nại ngày 11 tháng 11 năm 2011; 
Căn cứ Luật Tố cáo ngày 12 tháng 6 năm 2018; 
Căn cứ Luật số 136/2025/QH15 ngày 10 tháng 12 năm 2025 về sửa đổi, 

bổ sung một số điều của Luật Tiếp công dân, Luật Khiếu nại, Luật Tố cáo; 
Căn cứ Nghị định số 154/2026/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 năm 2026 của 

Chính phủ quy định chi tiết thi hành một số điều và biện pháp tổ chức thi hành 
Luật Tiếp công dân; 

Căn cứ Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 2020 của 
Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật Khiếu nại; 
Nghị định số 155/2026/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 năm 2026 của Chính phủ sửa đổi, 
bổ sung một số điều của Nghị định số 124/2020/NĐ-CP ngày 19 tháng 10 năm 
2020 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp thi hành Luật 
Khiếu nại;

Căn cứ Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 năm 2019 của 
Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi hành Luật Tố 
cáo; Nghị định số 156/2026/NĐ-CP ngày 15 tháng 5 năm 2026 của Chính phủ 
sửa đổi, bổ sung một số điều của Nghị định số 31/2019/NĐ-CP ngày 10 tháng 4 
năm 2019 của Chính phủ quy định chi tiết một số điều và biện pháp tổ chức thi 
hành Luật Tố cáo;

Căn cứ Nghị định số 141/2025/NĐ-CP ngày 12 tháng 6 năm 2025 của 
Chính phủ quy định về phân định thẩm quyền của chính quyền địa phương 02 cấp 
trong lĩnh vực quản lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ; 

Căn cứ Thông tư số 04/2021/TT-TTCP ngày 01 tháng 10 năm 2021 của 
Thanh tra Chính phủ quy định quy trình tiếp công dân; 



Căn cứ Thông tư số 05/2021/TT- TTCP ngày 01 tháng 10 năm 2021 của 
Thanh tra Chính phủ quy định quy trình xử lý đơn khiếu nại, đơn tố cáo, đơn kiến 
nghị, phản ánh; 

Căn cứ Thông tư số 02/2025/TT-TTCP ngày 25 tháng 6 năm 2025 của 
Thanh tra Chính phủ hướng dẫn thực hiện một số quy định thuộc lĩnh vực quản 
lý nhà nước của Thanh tra Chính phủ liên quan đến chính quyền địa phương 02 
cấp;

Theo đề nghị của Chánh Văn phòng HĐND và UBND xã. 

QUYẾT ĐỊNH: 

Điều 1. Ban hành kèm theo Quyết định này là Nội quy, Quy chế tiếp công 
dân, giải quyết khiếu nại, tố cáo, kiến nghị, phản ánh tại trụ sở Tiếp công dân xã 
Phú Tân. 

Điều 2. Quyết định này có hiệu lực kể từ ngày ký ban hành và thay thế 
Quyết định số 109/QĐ-UBND ngày 22/7/2025 của Chủ tịch Ủy ban nhân dân xã 
Phú Tân.

Điều 3. Chánh Văn phòng HĐND và UBND xã; Thủ trưởng các cơ quan, 
đơn vị trên địa bàn xã và các tổ chức, cá nhân có liên quan chịu trách nhiệm thi 
hành Quyết định này./. 

  

Nơi nhận: CHỦ TỊCH
- Như Điều 3; 
- Thanh tra tỉnh Cà Mau (b/c);  
- Ban Tiếp công dân tỉnh Cà Mau (b/c); 
- Thường trực ĐU, HĐND xã (b/c);  
- UBMTTQVN xã (để biết);
- Chủ tịch, các PCTUBND xã (để biết);  
- Các phòng, ban, ngành, đơn vị sự nghiệp
 trên địa bàn xã (để biết); Nguyễn Văn Chờ
- Trưởng ấp các ấp (để biết) ;
- Trang thông tin điện tử của xã (đưa tin);
- Lưu: VT.TTMX.
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